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EDITORIAL

En el nimero 23 de la REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ACADEMICUS, proyecto edi-
torial del Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma “Benito Juarez” de
Oaxaca (ICEUABJO), se incluyen cinco interesantes articulos, que constituyen sélidos aportes de
académicas y académicos de distintas instituciones.

“La universidad contemporanea: los retos de la educacién superior entre la utopia y la utopis-
tica”, es la primera contribucién de este nimero, cuya autoria corresponde a Olga Gonzalez
Miguel. Se plantea el abordaje de las nociones utopia y utopistica a fin de distinguir entre aquello
que mueve a los sujetos hacia algo, sin posibilidad de alcanzarlo, y aquello que permite estable-
cer acciones para concretar objetivos en el marco de la educacion superior y los retos a los que se
enfrenta, en contextos diversos.

Después, Karla Marisol Pedro Pérez y Maria Leticia Brisefio Maas, analizan la violencia de género
digital en el contexto de la pandemia COVID-19, a partir de experiencias de algunas estudiantes
de la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca, que cursan carreras “masculinizadas”, asi
como el impacto de éstas en los ambitos socioeducativo y emocional. El titulo de su trabajo es:
“Violencia de género digital y pandemia”.

Mauricio Orlando Arias Carrasco, Nadia Ramirez Toledo y Karina Gabriela Salmerén Santiago,
en su articulo “Ambientes virtuales como herramienta para el aprendizaje”, hacen hincapié
sobre la importancia que el profesorado reconozca a las tecnologias en todas sus dimensiones,
de ser capaces de analizarlas criticamente, de realizar una seleccion oportuna tanto de los recur-
sos tecnolégicos como de la informacién que estos vinculan e integrarlas curricularmente, en el
aula.

Se continda con un analisis sobre la importancia que, el profesorado desarrolle una capacidad de
empatia, comprension y objetividad entre otras competencias, que le permitan detectar, encau-
zar y canalizar las conductas problematicas que puedan representar una complejidad para el
desarrollo académico, la integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes que cursan el
nivel secundaria. Lo anterior, presentado en el articulo “Competencias docentes para el manejo
de conductas problematicas en la Escuela Secundaria Moisés Sdenz Garza”, escrito por Ivanhoe
Sanchez Vasquez.

Volumen I, Ntimero 23



El quinto y dltimo articulo de este niimero, se denomina: “Algunas reflexiones en torno a problemas
actuales de la investigacion educativa”, escrito por Tomas Jorge Camilo, en donde se rescata la impor-
tancia que el profesorado posea una sdlida formacién investigativa desde, en y para el universo del
sistema educativo nacional, lo cual implica la necesidad de considerar a la investigaciéon no como un
complemento formativo de tipo superior, sino como componente del contenido de la educacién desde
las primeras edades.

Para finalizar con esta editorial, se agradece a las autoras y autores de los diversos articulos del ntimero
23 de esta Revista, por sus importantes propuestas, reflexiones, estudios y analisis que contribuyen a
las Ciencias de la Educacion, en los ambitos locales, regionales, estatales, de la Reptiblica Mexicana y
anivel internacional.

Atentamente
“CIENCIA, ARTE, LIBERTAD”

Dr. Carlos Alberto Martinez Ramirez

Editor Responsable de la
REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ACADEMICUS
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La universidad contempordnea:
entre la utopia y la utopistica

los retos de la educacion superior

Gonzdlez Miguel Olga*

RESUMEN

El presente articulo es un trabajo de tipo tedrico,
desarrollado con el propésito de problematizar a la
universidad contemporanea. Se presenta un breve
recorrido histérico que permite analizar la manera en
que surge, cémo ha evolucionado y las condiciones a
las que responde. Asimismo, se plantea el abordaje de
las nociones utopia y utopistica a fin de distinguir entre
aquello que mueve a los sujetos hacia algo, sin posibilidad
de alcanzarlo, y aquello que permite establecer acciones
para concretar objetivos en el marco de la educacién
superior y los retos a los que se enfrenta, que se enmarcan
en las condiciones, sociales, politicas, econdémicas y
culturales.

PALABRAS CLAVE:
Universidad. Educacién Superior. Utopia. Utopistica.
Retos.

ABSTRACT

This article is a theoretical work, developed with the
purpose of problematizing the contemporary university.
It presents a brief historical overview that allows us to
analyze the way in which it emerged, how it has evolved
and the conditions to which it responds. Likewise, the
approach to the notions of utopia and utopism is proposed
in order to distinguish between that which moves subjects

Licenciada en Ciencias de la Educacién. Docente de la Licen-
ciatura en Ciencias de la Educacion del Instituto de Ciencias de
la Educacién de la Universidad Auténoma “Benito Juarez” de
Oaxaca.

Lineas de investigacion: Educacién y sujetos, diagndstico, evalua-
cién y planeacioén educativa y politica educativa.

Volumen I, Ntimero 23

towards something, without the possibility of achieving
it, and that which allows establishing actions to achieve
objectives within the framework of higher education
and the challenges that it faces, which are framed in the
social, political, economic and cultural conditions.

KEYWORDS

University. Higher Education. Utopia. Utopism.
Challenges.

INTRODUCCION

Histéricamente, la universidad ha atravesado momentos
muy significativos y de relevancia social, dando
respuesta a las necesidades contextuales de cada época.
El propésito del presente articulo es problematizar a la
universidad contemporanea en cuanto a los procesos
histéricos y sociales por los que ha transitado y los
retos que ha enfrentado. La discusiéon epistemoldgica
incorpora el abordaje tedrico reflexivo desde tres aspectos
fundamentales: las nociones sobre la construccién de la
universidad contemporanea, la utopia y la utopistica, y los
retos de la universidad contemporanea.

Respecto a las “nociones sobre la construccién de la
universidad contemporanea”, el propésito es caracterizar
analiticamente los rasgos que la definen y esbozar de
manera histérica el contexto en el que surge, dando
respuesta a la interrogante qué es la universidad. A
partir de los postulados de Kaplan (1999), se desarrolla
el bosquejo histdrico que permite identificar el escenario
territorial y temporal en que se origina, asi como las
condiciones a las que atiende. Del mismo modo, se definen
los atributos de la universidad, por medio de elementos
que contribuyen a analizar el sentido de la “modernidad”
desde dos perspectivas. Un tercer aspecto que se desarrolla
corresponde a la democratizacién, a partir de la cual se
establecen modelos universitarios tendientes a modificar,



en cierta medida, el caracter elitista que esta institucién
present6 en sus inicios.

En “La utopia y la utopistica”, se establecen las
caracteristicas que conforman la utopia, sefialando su
presencia como aquello que permite el movimiento
aun con el conocimiento de que no es posible llegar a
alcanzarla. La utopistica, esta vinculada con los procesos
de evaluacién y valoracién critica que permiten identificar
los nuevos sistemas histéricos alternativos posibles. Y
es aqui donde se presenta la diferencia concreta, ya que
desde la perspectiva de Grosfoguel (2006), la utopia es
algo imposible, no asi el caracter alternativo posible de la
utopistica. En este sentido, se incorporan el analisis de la
universidad ideal y la universidad necesaria, es decir, qué
se proyecta para el futuro y en qué medida es posible dar
cumplimiento a esos requerimientos.

En cuanto a los “retos de la universidad contemporanea”
permite identificar qué se vive en el contexto de la
universidad y qué se espera de ella. En un primer
momento, se establece la condicién social y masificadora
de la universidad, posteriormente, se bosquejan atributos
que permiten identificar las necesidades y retos a los que
se enfrenta. De este modo, los retos que se analizan invitan
a reflexionar sobre las politicas ptblicas y su impacto en
el desarrollo de las politicas educativas, de manera que
se establezca la vinculacién con el escenario econémico.
Se discute sobre la congruencia de las politicas y los
requerimientos institucionales, dado que en la mayoria de
los procesos se atienden aspectos de indole administrativa
y tienden a quedar en buenas intenciones acerca del
desarrollo de la educaciéon superior, por ejemplo, las
politicas establecidas en los Planes Nacionales de
Desarrollo.

Finalmente, se planten las conclusiones en torno a los
aspectos presentados a fin de visualizar a la universidad
desde la complejidad, desde su condicién histérica y su
funcién formadora y social.

DISCUSION EPISTEMOLOGICA NOCIONES SOBRE LA
CONSTRUCCION DE LA UNIVERSIDAD CONTEMPORANEA

La universidad es resultado y parte del progreso general
de lamodernidad, en su despliegue de varios siglos, en los
contextos configurados por el avance del capitalismo, la
industrializacién, las estructuras y conflictos de clases,
grupos e instituciones, los cambios ideolégicos y politicos,
la democratizacién y la economia mundial. De acuerdo
con Kaplan (1999), la Universidad como institucién de

educacién superior aparece por primera vez en la Edad
Media.

En el medioevo europeo la educacién superior se imparte
hasta el siglo XII en escuelas vinculadas a catedrales y
monasterios, con influencia local, y para la formacién
religiosa de los estudiantes destinados a las érdenes. “[...]
En su origen, la universidad es una corporacién de oficio
entre muchas, que agrupa por naciones a maestros y
alumnos participantes en el proceso de ensefianza en una
misma ciudad”. (Kaplan, 1999: 79). A partir del siglo IV, se
adopta el cristianismo como religién oficial y por primera
vez la escuela se convierte en el aparato ideolégico del
Estado. Asi, la Universidad surge en los siglos XI1y XIII con
el propésito de dar una mayor y mejor formacién para los
profesionales del Derecho, Teologia y Medicina, y como
centro de estudio de textos griegos y arabes de Filosofia
y Ciencia. La educacién superior del hombre medieval se
produjo conforme a los grandes acontecimientos de la
época, entre ellos la evangelizacién apostdlica.

El surgimiento de la Universidad y desarrollo como
corporaciéon de estudiantes y profesores proviene
de iniciativas reales y eclesidsticas o de migraciones
desde universidades de otros paises, por ejemplo por
motivos politicos. Con el desarrollo de las universidades
medievales surge el primer antecedente de la universidad
contemporanea donde se circunscriben diversos aspectos,
actores y contextos “se van fundando las universidades
de Salamanca (c. 1230), Praga (1348), Viena (1385), Upsala
(1477), México y San Marcos de Lima (1551), Leiden (1575)
y Mosct (1735)” (Kaplan, 1996: 8).

La nocién de universidad, segin Cazés (en Zermefio,
1999), remite a la proyeccién del saber y la utilidad
que éste tiene para los sujetos en la vida social, con el
firme propésito de atender las necesidades educativas,
sociales y contextuales que son requeridas, sin embargo,
la universidad medieval respondié a aspectos muy
diferentes, asumiendo el caracter elitista. La universidad
se ha desarrollado y actuado con el control y en favor
de élites dirigentes y grupos dominantes, pero también
bajo la presion y la influencia de grupos intermedios,
subalternos y dominados, remitiendo a los aparatos
ideolégicos del Estado, en la dindmica de reproduccion
social que se manifiesta en cuanto a las clases. EI “[...]
papel adjudicado por Althusser a la educacién en la
reproducciéon social generd también interpretaciones
que la define exclusivamente como un medio para esa
reproduccioén, al tiempo que le niegan todo elemento

Oaxaca, México. Julio-Diciembre 2023

7



8

Pese a esta

transformador” (Puiggrés, 1990: 18).
afirmacion, Kaplan (1996), sefiala que la universidad ha
ido evolucionando en el tiempo, en cuanto a la definiciéon
de su naturaleza, de sus fines y medios, de sus funciones
y papeles; al grado y al contenido de su autonomia y de
universalismo; a la pluralidad contradictoria y hasta
conflictiva de sus posibilidades y de sus resultados.

Lo anterior se encuentra estrechamente vinculado
con la idea que intelectuales y universidades por igual
fueron implicados en grandes procesos y conflictos de la
modernidad, desde el renacimiento y la Reforma hasta
el siglo de las luces (Kaplan, 1999). Es fundamental
reconocer que la universidad ha evolucionado de acuerdo
con los cambios sociales, politicos y econémicos,
destacando el avance de la ciencia y tecnologia aplicado a
las tareas econdmicas, que surgen de la industrializacién,
por ejemplo: con la primera revolucién industrial se alude
a un conjunto de transformaciones técnicas y econémicas
que caracterizaban a la sustitucién de la energia fisica
por la energia mecénica de las maquinas; otro ejemplo
significativo corresponde al transito de la produccién
manufacturera a la fabril en el proceso de produccién
capitalista. Por su parte, Puiggrés (1990) plantea la
transiciéon de la sociedad industrial a la posindustrial
resaltando que esta tltima aparece a partir del momento
en que la inversion se aplica, mas alla de la organizacién
del trabajo, ala capacidad de producir por si misma, lo cual
indica que lo esencial es el paso del conocimiento técnico
al tratamiento de la informacién, aspecto significativo en
la actualidad.

Por su parte, Kaplan (1999), plantea que las universidades
se van conformando como “més modernas”, en tanto
que es concebida como un espacio abierto a las nuevas
tendencias sociales como parte del progreso social,
es decir, “moderna” en tanto expresiéon equiparable a
la actualidad, a la situacién vigente, con el panorama
multifactorial derivado de los movimientos sociales,
econdmicos, politicos y culturales de la época. Otra mirada
al término “moderna”, indica que la universidad se
encuentra vinculada con la idea de ciencia como elemento

Volumen I, Ntimero 23

fundamental para el desarrollo social. A fin de aclarar el
alcance de la modernidad, se observa que:

La preeminencia de la razén cientifica sobre la teoldgica,
donde la primera en mencién, se erige como el elemento
dominante no sélo de la actividad cientifica y técnica, sino
también el gobierno de los hombres y la administracién de las
cosas.(Touraine, 1999: 81).

El proyecto de la modernidad pretendi6é dar solucién a
todos los asuntos, basando sus propésitos en el marco de
una racionalidad cientifica, lo cual llevaria a la humanidad
a alcanzar los ideales de progreso, libertad, fraternidad
e igualdad. Es decir: “La tendencia de la modernidad es
dar mas educacion superior a mas gente, incrementar el
ntimero de escuelas privadas, desarrollar la investigacion
cientifica, dirigiendo la educacién al desarrollo individual
paraunavidasocialmejor” (Kaplan,1999: 82).Labisqueda
de estos aspectos como principio de la modernidad,
trazaron un objetivo bastante ambicioso considerando los
modelos a los cuales correspondian las universidades, asi
como la influencia del contexto sobre dichos modelos, lo
anterior remite a pensar a la universidad inscrita en un
proceso constante, que avanza lentamente de acuerdo con
modelos de desarrollo especificos.

Kaplan sefiala que en la modernidad “[...] intelectuales y
universidades retoman y reelaboran una concepciéon de
la educacién superior, a la cual agregan una definicién
institucionalizada de la libertad académica” (1999: 83).La
concepcién clasica de la educacién superior proviene del
pensamiento socratico y estoicista, y desde este punto se
concibe como tradicién humanista que inspira al sistema
educativo moderno a partir de su influencia liberal,
democratica y en parte socialista, para la construccién de
modelos universitarios. Al respecto, las universidades se
han ido instrumentando en funcién de intereses de orden
interno y externo ligados a la democratizacién, por medio
de la cual, se aspira a la construccién de la universidad
democratica, por ello:

En la democracia, la universidad debe tender a ser de y para



todos, no dey para una élite privilegiada de pocos elegidos por
naturaleza, posicién social, riqueza y poder. La universidad
no debe reducirse a la imparticién de un conocimiento
puramente teérico y contemplativo, a la revelacion de
verdades eternamente fijas y validas, ni al mantenimiento
del status quo (Kaplan, 1999: 83).

La democracia exige el reconocimiento de las capacidades
detodaslas personasyciudadanos, ydel derechoalabuena
vida, a partir de estos elementos, se instauran las bases
orientadas a pensar a la universidad como una universidad
de masas, que encierra la posibilidad de crecimiento,
al tiempo que permite vislumbrar si las universidades
cuentan con las condiciones minimas necesarias en
términos de infraestructura y financiamiento para
alcanzar su funcién. Con base en la distincién anterior, el
concepto de democracia referido al campo universitario
abarca diferentes dmbitos, entre ellos, el desarrollo del
conocimiento cientifico y su libre expansion en todos los
espacios sociales; la adecuaciéon de los espacios de trabajo
intelectual, lo cual corresponde a la posibilidad para todos
los jovenes de ejercer el derecho al trabajo universitario
que constituye el trabajo intelectual, la funcién social, la
prerrogativa académica; y la participacién en la gestion
institucional en términos equivalentes para todos los
miembros de la universidad, garantizando servicio
equitativo a la institucién y ausencia de privilegios (Cazés,
1999 en Zermefio, 1999). Asimismo, hablar de democracia
remite a los movimientos estudiantiles en aras de la
reivindicacién de los ideales y el desarrollo auténomo.
Es en dicho espacio que “muchos jévenes aprenden
las formas de organizacién solidaria, el planteamiento
de las reivindicaciones, el combate ideoldgico [..] la
comprensién y aceptaciéon de realidades y el inicio de
algunas luchas por cambiarlas (Cazés, 1999: 59), claro
ejemplo se encuentra en el movimiento de los estudiantes
de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Launiversidadse convirti lentamenteenunaorganizacion
compleja, que paulatinamente fue transformando sus
estructuras y esquemas organizacionales. En este marco
la transicién a la modernidad se dio sin la gran reforma,
lo cual muestra que la modernidad resulté de la obra de
distintos actores, de su confrontacién y conciliacién, fue
una sintesis contradictoria interpretada de muy diverso
modo por sus protagonistas. Tras dicho analisis:

La universidad se va volviendo también sede del intelectual
como conciencia critica de la sociedad y, por lo mismo,
exiliado permanente en la medida en que ninguna sociedad

La universidad contempordnea...| Gonzdlez Miguel

realiza plenamente la libertad humana y el cuestionamiento
del intelectual critico resulta siempre politicamente
inconveniente (Kaplan, 1999: 81).

Al respecto, la universidad vuelve a sus raices, en tanto
que se mira como sede intelectual vinculada con el rol y
desempefiodelintelectual criticoqueresultapoliticamente
inconveniente, debido a que su capacidad critica le hace
analizar, reflexionar y cuestionar el alcance e impacto de
las politicas sociales que dan la pauta al planteamiento de
las politicas educativas; y vigilar el cumplimiento de las
mismas, considerando que no se quede a nivel de discurso,
apariencia o buenas intenciones. Kaplan (1999) plantea
argumentos sélidos en cuanto los propésitos, fines y
funciones que persiguen las universidades de acuerdo con
el modelo de desarrollo y los sistemas educativos a los que
corresponde, y sefiala que:

[...]1a universidad nunca ha sido un mero reflejo o producto
de estructuras y fuerzas (socioecondémicas, cultural-
ideolégicas, politico-estatales, nacionales y mundiales),
ni simple instrumento de una clase, institucién o poder.
Tampoco ha sido mera sede de un saber desencarnado, de
una especulacion abstracta, de una produccién y distribucién
rutinarias de conocimientos, ni de una libertad académica
en abstracto, al margen de fuerzas, procesos y situaciones

histéricas (Kaplan: 1999: 72).

La universidad ha sido presentada como consecuencia de
los factores sociales, politicos, econdmicos y culturales,
también obedece al ser y actuar de los actores educativos
(docentes y estudiantes) que forman parte de este
escenario. También se ha visto sometida a fuertes procesos
de transformacién y cuestionamiento y han sido muchas
y diversas las opiniones y los juicios que sobre ella se han
vertido; lo anterior ha provocado que ella misma haya ido
asumiendo, de manera apresurada, nuevas modalidades
ante los acontecimientos sociales.

LA UTOPIAY LA UTOPISTICA

Reflexionar sobre utopia, implica aventurarse hacia una
visién de futuro, el cual posibilita la intencionalidad, la
premeditacién de la direccidn, el avanzar hacia un mar
de posibilidades, el futuro impulsa al individuo hacia la
incertidumbre y la especulacién. Cabe sefialar que el ser
humano cuenta con una mente multidimensional capaz
de generar no una, sino multiples realidades alternas,
de jugar con el espacio, el tiempo y los acontecimientos;
de producir, imaginar, inventar entes, circunstancias,
retrocesos y avances. Polak (en Manuel, 1982) ofrece

Oaxaca, México. Julio-Diciembre 2023



10

REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ACADEMICUS

una explicacién para la creacién de “otros mundos” que
habran de tener lugar en un futuro mejor. El ser humano
genera estas imagenes porque lo mueve un optimismo
influencial que esta vinculado con la conviccién de que
existe la posibilidad y el deber de reconstruir el mundo
y encaminarlo hacia un futuro de calidad perfeccionada.
Este tipo de optimismo intenta construir una sociedad
mejorada que provea la oportunidad de convivir en
felicidad y armonia.

De acuerdo con Polak (en Manuel, 1982), cualquier imagen
futura que se aduefia de la imaginacién de una sociedad
esta interactuando con la realidad concreta del pasado-
presente. Estas imagenes del futuro han constituido una
de las principales fuerzas impulsoras de la dindamica
cultural. Por otra parte, indica que existe una relacién
dialéctica entre la utopia y el orden existente. Esto debido
a que cada época permite la coexistencia de ideas y
valores que versan sobre lo inexistente o lo que se piensa
irrealizable. Estos aspectos se encuentran entretejidos con
las necesidades que corresponden a tiempos y espacios
especificos, que al mezclarse con elementos intelectuales,
pueden destruir el orden vigente, por ello, las utopias
derriban a la organizacién preponderante, se instauran y
luego permiten que vuelva a comenzar el ciclo.

El futuro no es simplemente lo que viene después del
presente, es también aquello que es diferente a éste y que
se encuentra ain abierto a que se le disefie y construya.
Por ello, es importante definir qué es una utopia, Eduardo
Galeano sefiala que la utopia esta en el horizonte, asi, diria
que mientras me acerco dos pasos, ella se aleja dos pasos,
si camino diez, se aleja en la misma proporcién, por lo
tanto, por mucho que camine, nunca la alcanzaré, de ahi
la pregunta: ¢para qué sirve la utopia?, y la respuesta es
muy sencilla, la utopia sirve para eso...para caminar.

Todas las utopias narran la existencia de sociedades
perfectas, totalitarias, idealizadas y aisladas, ya que, las
utopias no pueden ser llevadas al plano de la realidad,
ya que en ese momento perderian su caracter utépico.
Hablando del pensamiento utdpico se observa que se
compone de la reflexién, del analisis y de la critica hacia
las situaciones imperantes. Dicha reflexiéon da origen a la
generacién de propuestas de cambio y mejora: inéditas
pero viables, asimismo, el pensamiento utépico se nutre
de propuestas diversas, no totalitarias. Las verdaderas
utopias son un complejo universo ficticio, originado, no
en la imaginacién popular, sino en la mente de individuos
particulares, que contando con desarrolladas capacidades
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de andlisis y critica de sus sociedades, han podido echar
mano de su formacién académica o extra-académica
para dar cuenta de los mas altos logros a los que se podia
arribar por medio de la voluntad y el esfuerzo humano
(Gémez, 2013 en Barrén, 2013).

La utopia es un producto humano que toma lugar en una
sociedad humana, en circunstancias ideales, aunque
irreales, es una creacion que reposa sobre las capacidades
humanas para establecer sociedades ideales. También
se concibe como la descripcién de una sociedad irreal,
inexistente y cuyos autores no tienen el propésito de
proponer que se busque llevar a la realidad, porque
saben que es imposible hacerlo. No obstante, los autores
de utopias tienen pleno conocimiento que lo imposible
reside justamente en que las potencialidades humanas
se movilicen y se canalicen hacia la construccién de esas
sociedades.

Derivado de la reflexién anterior, se analiza el término
“utopistica” desarrollado por Wallerstein (1998 en
Grosfoguel, 2006), quien menciona, que para llegar
a la utopistica es necesario mirar la “racionalidad
substantiva”, que partiendo del sistema mundo existente
pueda concebir el potencial de un nuevo sistema que
sea mas igualitario, mas justo y mas democratico, de
ahi insiste en que la tarea no reside en hacer utopia sino
utopistica, ya que define a la utopia como “suefios del
cielo que nunca pueden existir en la tierra” la “utopistica”
es “[..] una serie de evaluaciones sobre alternativas
histéricas, el ejercicio de nuestro juicio como racionalidad
sustantiva en torno a sistemas histéricos alternativos
posibles” (Wallerstein, 1998: 1-2, en Grosfoguel, 2006:
50). En esta propuesta la diferencia cabal estriba en
el grado de concrecién entre una y otra, asi como la
factibilidad que presentan, en el sentido que de antemano
para Wallerstein (1998), la utopia es algo imposible, por
lo que apuesta por la utopistica en tanto que puede reunir
los elementos para desarrollar un nuevo sistema, y donde
el término con mayor fuerza es “posible”.

En funcién de la idea de evaluacién critica, es posible
pensar en nuevos modelos y estructuras que favorezcan a
la calidad de vida para todos, al mismo tiempo se limitan
las formas de violencia colectiva, de manera que cada
individuo tenga la posibilidad de participar en la toma
de decisiones sin que se vea amenazada la igualdad de
derechos hacia los demas. Aspectos que trasladados al
ambito educativo impulsan la generacién de modelos
universitarios que favorezcan la integracion de los
individuos desde diversas perspectivas, lo cual favorece



al modelo de universidad de masas tendiente a promover
una educacién para todos, en igualdad de derechos y
condiciones (Grosfoguel, 2006).

De acuerdo con Grosfoguel (2006), la transicién del
sistema mundo capitalista hacia el sistema-histérico
alternativo, integré un conjunto de elementos de analisis
que permiten observar hasta qué punto las estructuras
se encuentran vinculadas. Por ejemplo: en términos de
“utopistica” sobre educacién superior “para la mayor
parte de los liberales del siglo XIX, la educacién era una
fuerza profunda capaz de modificar todas las situaciones
sociales, politicas y econémicas” (Puiggrés, 1990: 20).
Por su parte, Moro vincula la expresién utopia con “no
lugar”, lugar en ninguna parte, lugar feliz, lugar mistico,
cuya capital es una ciudad en sombras, un espejismo
(Puiggrds, 1990), sin embargo, lo que no encuentra lugar
en una época, en ocasiones aparece natural en otra, esto
permite comprender que la utopia en los términos que he
mencionado se vincula con el futuro. Cabe sefialar que:

Hay épocas en las que el pensamiento queda en suspenso,
salido de un tipo de sociedad y de un periodo histérico, atn
incapaz de enunciar las nuevas formas de dominacién social
ni de reconocer los nuevos movimientos sociales, que no son
mas que una mezcolanza confusa de utopias, de innovaciones
culturales, por temor al cambio y a las contestaciones
radicales (Puiggrds, 1990: 110).

Del mismo modo, se pretende que el proceso educativo
ya no es interpretado como un elemento susceptible
de la influencia de los acontecimientos econdmicos,
sociales y politicos, sefialados como factores externos,
sino que la educacién superior podria ser dialdgica, es
decir, la transmisién intergeneracional podria superar
su estructura autoritaria y opresiva. Asimismo, se coloca
en tres situaciones de andlisis, la primera tiene que ver
con la manera en que se relaciona con el progreso y se
identifica con idea, meta y esperanza organizativa; la
segunda situacién que se presenta es el desarrollo que se
caracteriza por la proyeccién del concepto de progreso
a los paises atrasados; y la tercera que hace alusiéon a un
modelo educativo universal.

Una vez identificada la presencia del pensamiento utépico
en diferentes momentos de la historia, del sefialamiento
de las caracteristicas de la utopia y el modelo de
concrecion de la utopistica, es importante dirigir la
mirada al planteamiento de universidad ideal desarrollado
por Gonzalez (2001), donde plantea cuestionamientos
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que invitan a la reflexién sobre aspectos como: (Qué
universidad queremos? ¢Cudl es la universidad necesaria
para este contexto y tiempo? {Como se puede llegar a ella?
¢Es posible alcanzar el ideal de universidad? Gonzalez
seflala que:

El problema de la universidad ideal estd esencialmente
relacionado con el equilibrio entre cultura general y
especializaciény con latransmision de conocimientos basicos
que le permitan a un especialista cambiar de especialidad en
el curso de su vida profesional. La universidad, para merecer
ese nombre no puede limitarse a preparar profesionistas o
técnicos. Tiene que ensefiar a aprender y ensefiar a investigar,
tiene que hacer del dominio de sus estudiantes y profesores,
el dominioy el gusto de la lengua propia, de las matematicas,
de las ciencias naturales y sociales, de las humanidades, de
las artes y las técnicas. Todo universitario tiene que rehacer
su cultura general (2001:116).

De esta manera, se observa que el ideal de universidad se
encuentra alineado con la utopistica, ya que los aspectos
sefialados provienen de un proceso de andlisis critico
en que se han identificado areas de oportunidad que
requieren ser atendidas. Retomando aspectos del primer
apartado, la realidad universitaria es compleja y se
enfrenta a grandes retos, especificamente en términos de
su propia construccién, donde el objetivo que se plantea
es el siguiente:

[...] debe tender a producir personas libres y universales,
capaces de pensar, juzgar, decidir, planear y actuar
por si mismas; de critica y autocritica; de autogobierno
individual y colectivo; de libertad interior y libertad social
y politica; de objetividad con independencia de prejuicios,
parroquialismos, provincialismos, racismos, chauvinismos,
sexismos, sectarios de todo tipo (Kaplan, 1999: 85).

La universidad se ubica ante una demanda que busca
profundizar en la propia configuracién de los modelos
universitarios con el propdsito de atender de manera
oportuna a esas necesidades que se plantean desde diverso
orden, a saber: social, politico y econdémico. Asimismo, es
importante reflexionar en torno al por qué es necesario
hablar de un ideal de universidad y el por qué ubicarla
en la utopistica. Esto tiene que ver con la crisis por la que
esta atravesando la universidad, que conlleva al deterioro
de su imagen ocasionada por factores y razones, que son
en parte reales y demostrables, y en parte proyecciéon de
sesgos, intereses y manipulaciones. Esto, sin duda tiene
repercusiones tanto en la opinién publica como en el
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Estado. Por Gltimo, la educacién superior no puede ser una
especie de panacea universal que dé rapida respuesta a las
principales cuestiones y problematicas de la sociedad. Es
decir, por si sola no puede hacerse cargo de todo, como
una identificacién con la sociedad y el Estado o como
sustituta del Estado, ya que carece tanto de recursos como
de condiciones que la posibiliten.

La universidad no es un espejo de la sociedad, ni su
servidora ciega, para la satisfaccién de necesidades
de productividad y crecimiento como “una industria
nacionalizada de conocimiento”, de lo cual no podria
estar mas alejada. En esta misma dinamica, en su papel
de emancipacién intelectual y moral, la universidad se
reafirma como espacio de libertad, de humanismo y
universalismo, con una doble dimensién de autonomia
y de libertad académica, al reconocerse y ser mas o
menos reconocida como poder espiritual y cultural, la
universidad crea y expande su propio espacio de libertad.
Asi, se plantean nuevas interrogantes, qué tan cerca o
lejos nos encontramos de esta universidad, en qué espacio
nos movemos, tendemos a la utopia o a la utopistica.

LOS RETOS DE LA UNIVERSIDAD CONTEMPORANEA

La universidad se constituye como “uno de los pocos
espacios sociales en cuyo interior la masificacién puede
reducirse y contrarrestarse en cualquier nivel que
alcance esta medida [...]” (Cazés, 1999: 68 en Zermeflo,
1999). A lo largo de la historia, la universidad pasara a
ser la institucién mas importante no solamente en el
espacio educativo sino en toda la sociedad: sustituira en
importancia a la empresa, puesto que el conocimiento
tedrico sera la “matriz de la innovacién”, que posibilitara
el crecimiento gracias al cual viviran las sociedades
(Puiggrds, 1990), por lo menos eso es lo que se esperaba
de ella, ya que existen autores que enuncian el fracaso de
la universidad, resaltando que la unidad que enuncia no es
mas que un mito; asimismo, hace énfasis en quemasallade
un estatuto disfrazado de ley universitaria se requiere una
reorganizacion total de la educacién superior adecuada a
nuestro contexto y a las exigencias de la cultura nacional,
estatal e institucional. En este sentido, se observan los
retos a los que se enfrentan las universidades, esto es
que deben convertirse en espacios auténomos, dotados
de recursos econémicos suficientes, capaces de atender
a las demandas sociales, contar con politicas pertinentes,
participar en los procesos de evaluacién, considerar la
profesionalizacidn, entre otros aspectos.

Los aspectos anteriores se conjuntan para lograr una
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combinacién entre equidad y excelencia, lo cual fungiria
como vinculo entre el sistema educativo y el mercado.
Aunque esta situacién marcaria la subordinacién de las
politicas educativas a los requerimientos de las fuerzas
econémicas dominantes. Asimismo, la sociedad sigue
depositando en la universidad amplias expectativas como
instrumento tendiente a la movilidad social, sin embargo,
las condiciones del contextono son las mas adecuadas para
pensar en éste proceso como palanca de desarrollo, toda
vez que la obtencién de un mayor grado de escolaridad, no
garantiza una condicién econdémica superior.

En cuanto a los retos que enfrentan las universidades, se
encuentra un estudio de la Organizacién y Cooperacién
de Desarrollo Econémicos (OCDE) que enuncia, ¢Cudl
es el futuro de las universidades?, llama la atencién
debido a las diferencias histéricas, juridicas, sociales y
administrativas. El estudio muestra la manera en que se
dio el paso de una universidad cuyo principal objetivo era
la educacién, hacia una gran variedad de instituciones
con objetivos mas amplios y que asegurara los diversos
servicios de educacién y de investigacion. Se describe el
contexto econémico en el que intervino tal diversificacion
y las transformaciones concernientes a las fuentes y
mecanismos de financiamiento que la acompafiaron. De
ahi que toque los aspectos nodales de este apartado, con
relacién a los retos que enfrentan las universidades a
partir de politicas publicas que impactan en las politicas
educativas las cuales se encuentran estrechamente
vinculadas con el financiamiento.

Estos cambios se reflejan en la legislacién institucional,
donde la autonomia juridica y administrativa de algunas
instituciones de educacién superior, hace que sean mas
vulnerables frente a los cambios de politica de los poderes
publicos, como resultado de estas transformaciones,




los gobiernos se sienten menos responsables de las
instituciones auténomas que de aquellas que controlan
directamente. Sean cuales sean los pros y contras, las
instituciones de educacién superior y las universidades en
particular podrian funcionar como empresas prestadoras
de servicios y, bajo ciertas condiciones, cubrir una gran
parte de sus gastos con la venta de estos servicios.

Con base en la identificacién de los retos que enfrenta la
universidad contemporanea es menester seflalar algunos
elementos que permitan comprender como se fueron
desarrollando los modelos universitarios para pensar la
proyeccién social delauniversidad, es importante analizar
la relacién que guardan con las politicas de educacién
superior. En tal sentido, las politicas educativas juegan un
papel preponderante en la definicién de objetivos y metas
sobre las cuales se desenvuelve la educacién superior.
Didriksson (1995), plantea la necesidad de configurar
escenarios factibles que marquen la pauta y orientaciéon
en aras de impulsar el desarrollo de la educacioén superior,
para lo cual conviene analizar las politicas y su concreciéon
en los objetivos que las universidades establezcan como
parte de su filosofia institucional. Asi nos lleva a observar
alas politicas ptblicas bajo la siguiente mirada:

[...] la evaluacién de las politicas ptblicas es [...] una de las
tradiciones escasas que existen en México. Por lo regular,
lo que se evalda es la institucién universitaria, sus sectores,
sus recursos, sus funciones y estructuras. [..] Se evalda la
institucién, los productos de sus profesores, la eficiencia
terminal, los resultados de investigacién, pero no la toma
de decisiones, las politicas puiblicas, ni las gubernamentales
ni las de las administraciones centrales. No se evallia ni
cémo se estan tomando las decisiones en lo educativo, ni
con qué bases, ni qué consecuencias tienen estas decisiones
(Didriksson, 1995: 121-122).

El autor hace énfasis en que se ha dado mayor peso a
evaluar aspectos administrativos, pero se ha descuidado
la forma en que se toman las decisiones que impactan en
el desarrollo de la universidad, por lo cual es necesario
definir mecanismos agiles y adecuados para valorar
y reorientar las politicas educativas. Sin embargo,
pese a los esfuerzos, la congruencia entre las politicas
educativas y las necesidades institucionales han quedado
en buenas intenciones de ser tratadas, debido a que
hasta el momento no existe una vinculacién que atienda
a este importante reto. Es importante mencionar que las
politicas educativas obedecen a los dictamenes de una
economiaabiertaregulada por las leyes del mercado anivel
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mundial, como se manifiesta a partir de las disposiciones
de los organismos internacionales como el Banco Mundial
y el Fondo Monetario Internacional. Asi, el pensamiento
econdmico influye directamente en la vida universitaria,
ya que se proponen elementos que tienden a la planeacién
y evaluacién como detonadores en el desarrollo de las
instituciones de educacién superior.

Los intentos de estimular el crecimiento econdmico a
partir de las politicas ptblicas provocaron desequilibrios
econémicos vy financieros los cuales exigieron la
incorporacién de severos ajustes en el sistema econémico.
Como consecuencia de dichos ajustes, los recursos
destinados a las universidades publicas se redujeron
de forma considerable, sefialando que la contracciéon
presupuestal influyé en la contraccién institucional
(Kaplan, 1996). Con base en lo anterior, Kaplan establece
quelaeducacioén superior aparece en los Planes Nacionales
de Desarrollo, sefialado como “[..] documento general
que presenta los objetivos nacionales, las estrategias
generales, las prioridades y las lineas de accién para el
desarrollo del pais” (1996: 61), esto es necesario sefialar
ya que en 1989, fue implementado un Plan Nacional
de Desarrollo, que propuso una gran modernizacién
del aparato productivo, trataban de vincular el sistema
productivo nacional con los del resto del mundo,
asimismo se incluyeron politicas orientadas a modernizar
la educacién que se impartia en el pafs.

La universidad ha sido sacudida debido a los veloces
cambios gestados en la sociedad en los campos
tecnoldgicos, culturales, cientificos y econémico-
politicos, los cuales se reflejan en las relaciones sociedad-
universidad. Es decir, al considerar las necesidades y
demandas en cuanto a los objetivos sociales, no solamente
hay que tener en cuenta aquellas que presentan los actores
sociales, porque se reduciria el papel de la universidad a
una funcién meramente reproductora de la visiéon social
existente. De manera general, se entiende que la misién
de la universidad ante el desarrollo, consiste en ser
instancia de conocimiento, instancia de conciencia critica
e instancia de compromiso respecto al desarrollo.

En cuanto a las caracteristicas de las funciones sociales
de la universidad conviene remarcar tres especificidades:
la forma como se aborda el conocimiento debe ser a
partir de una absoluta libertad en cuanto a cualquier
determinacion previa o finalidad preestablecida; la
necesaria criticidad epistemoldgica, ética y cientifica,
que abre la posibilidad de dialogar con cualquiera de
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los poderes sociales establecidos; y la elaboracidn,
desde la autonomia, con los procesos de mejoramiento
de la sociedad en cualquier rubro, asi, desde estas tres
especificidades la universidad interactiia con la sociedad.
Finalmente, las universidades se enfrentan a tres desafios
presentes en los diversos escenarios, dichos retos o
desafios se presentan de la siguiente manera: el primero
corresponde a saber si pueden seguir desarrollando un
producto educativo (oferta educativa traducida en los
Programas Educativos de la Universidad) capaz de resistir
y atender las demandas del mercado planteados por
estas emergentes instituciones de conveniencia y por las
fuerzas reguladoras nacionales, que les han disputado su
autonomia para definir la naturaleza de sus resultados
educativos; la segunda corresponde a la capacidad de
mantenerse a la altura de las instituciones dirigidas por
el mercado en el negocio de impartir el conocimiento
con valor de coste afiadido y; la tercera corresponde a la
capacidad de sobrevivir a niveles de costes aceptables,
dado los actuales estandares del mercado.

CONCLUSIONES

La universidad ha pasado por diversos cambios y
transformaciones para constituirse, sin embargo, esta
construcciéon es resultado de un proceso lento. Cabe
mencionar, que uno de los elementos esenciales que se
discutieron corresponde a distinguir entre el sentido
elitista de la universidad medieval y la bisqueda de una
universidad democratica que en sus instalaciones diera
cabida a todos, originando el sentido de universidad de
masas. Sin embargo, hablar de la universidad es complejo.
Por ello, atn con las discusiones sobre la modernidad y
su énfasis en el desarrollo tecnoldgico y cientifico, se ha
abierto paso para atender un perfil humanista, como lo
sefiala Kaplan (1999).

Alauniversidad se ha atribuido una serie de compromisos
sociales que se muestran desde la ventana de la utopia,
cuando deberia observarse desde la utopistica, lo cual
nos aleja de la imposibilidad utépica para permitirnos
el desarrollo, producto de una evaluacién critica y un
andlisis exhaustivo. Desde una postura utopistica es
posible hacer referencia a una universidad ideal, con
relacién a la universidad necesaria, donde surge una
nueva interrogante en torno a qué es lo que se quiere
alcanzar y en dénde se localiza, en la utopia como suefio
inalcanzable o como utopistica posible.

De manera particular, las innovaciones, cambios y
transformaciones corresponden en cierta medida a la
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presencia de la utopistica mas que la utopia, ya que como
se ha venido mostrando, se requiere el esfuerzo real de los
seres humanos para concretarla y por lo mismo es utdpica,
pues se encuentra en un movimiento constante. En el caso
de la universidad, cuando se piensa que se estan alcanzado
los objetivos establecidos en el orden politico, econémico
y social, surgen nuevas demandas, en ocasiones alejadas
de aquello que se venia construyendo.

Respecto a los retos de la universidad contemporanea,
estos se encuentran estrechamente vinculados con la
utopia y la utopistica, especificamente con la segunda,
pues los propositos y los retos obedecen a demandas
sociales de indole global. En este caso, se toma a las
politicas publicas como uno de los mayores retos que
enfrenta la universidad, debido a que a partir de éstas
se definen las politicas educativas y existe una brecha
muy amplia entre lo que se establece en la normatividad,
lo que se plantea en los discursos y lo que realmente se
lleva a cabo, asimismo, se establece la vinculacién con
los aspectos econémicos, es decir, el financiamiento y
los mecanismos para la obtencién de recursos en aras
del mejoramiento institucional. Ahora bien, el analisis
nos lleva a reflexionar acerca del grado de cumplimiento
sefialado en las politicas expresadas en los Planes
Nacionales de Desarrollo, vy no dejarlas en buenas
intenciones que fungen como estandartes para propuestas
correspondientes escenarios politicos.
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Violencia de género digital y pandemia

Pedro Pérez Karla Marisol
Brisefio Maas Maria Leticia?

RESUMEN

El objetivo del articulo es analizar la violencia de género
digital en el contexto de la pandemia COVID-19 a partir
de algunas experiencias de estudiantes universitarias de
la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca, que
cursan carreras “masculinizadas”, asi como el impacto
de éstas en los ambitos socioeducativo y emocional.
La discusion se divide en tres apartados centrales: En
primer lugar se desarrolla la ruta metodolédgica de la
investigacién. Como segundo apartado se presenta un
breve acercamiento tedrico a las nociones de violencia
de género digital, hostigamiento sexual y acoso sexual.
Asimismo, se recuperan algunos aportes relacionados con
losefectosproducidosapartirde experienciasrelacionadas
con el HAS digital. Por ultimo, se abordan algunos
hallazgos de la investigacién. Los resultados obtenidos
permiten identificar que, en el periodo de confinamiento
provocado por la pandemia, estas expresiones fueron
mas frecuentes, esto no significa que la tecnologia haya
aumentado los indices de violencia, pero si facilité y
diversificé los mecanismos para ejercerla en donde la
violencia de género digital se ha ido naturalizando
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ABSTRACT

The objective of the article is to analyze digital gender
violence in the context of the COVID-19 pandemic
based on some experiences of university students at the
Benito Juarez Autonomous University of Oaxaca, who
are pursuing “masculinized” careers, as well as the
impact on the socio-educational and emotional field. The
discussion is divided into three central sections: First,
the methodological route of the research is developed.
The second section presents a brief theoretical approach
to the notions of digital gender violence and sexual
harassment. Likewise, some contributions related to the
effects produced from experiences related to digital HAS
will be recovered. Finally, some research findings are
discussed. The results obtained allow us to identify that,
in the period of confinement caused by the pandemic,
these expressions were more frequent. This does not mean
that technology has increased the rates of violence, but it
did facilitate and diversify the mechanisms to exercise it
where digital gender violence has become natural.

KEYWORDS
Digital Gender Violence. Digital Sexual Harassment.
COVID-19 Pandemic. Masculinized Careers.

INTRODUCCION

La violencia de género ha sido una de las diversas
problematicas que han estado presentes a lo largo de la
historia de la humanidad, y que ha permeado todos los
espacios publicos y privados donde hombres y mujeres
convivimos. Las expresiones de violencia no distinguen
clase social, nivel educativo, etnia, raza, cultura, o
religion (ONUMUJERES, 2020). En México, en la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia en su ultima reforma de 2021 se enuncian
las diferentes modalidades y formas en las cuales se
manifiesta la violencia contra las mujeres; de manera



particular clasifica las modalidades de violencia de
la siguiente manera: violencia en el ambito familiar,
violencia laboral y docente, violencia en la comunidad,
violencia institucional, violencia politica y violencia
digital y mediatica. En relacién a los tipos de violencia
se reconocen: violencia psicolégica, fisica, patrimonial,
sexual, econdmica y violencia a través de interpdsita
persona (Camara de Diputados del Honorable Congreso
de la Unidn, 2021).

En el afio 2020, la humanidad se enfrentd a uno de los
grandes desafios, nadie se imaginaba que el surgimiento
de una nueva enfermedad viral provocada por el virus
SARS-COVID-19 cambiaria el rumbo de nuestras formas
de vida en la cotidianidad; la situacién de confinamiento y
aislamiento social detoné que las actividades transitaran
a modalidades virtuales de interaccién en los espacios
laborales, académicos, educativos y sociales. Por lo cual,
estuvimos durante un periodo de confinamiento estricto,
que origind que las actividades laborales y educativas se
trasladaranlamodalidadvirtual,enlacual sedesarrollaron
los nuevos escenarios para estas actividades.

Si bien, el uso de las TIC ya se venian realizando en el
ambito educativo, con esta situacion de contingencia fue
el Unico medio a través del cual se pudieron continuar
con el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas en los centros educativos. En lo que
respecta ala educacién superior, este tipo de herramientas
fueron indispensables para el desarrollo de los contenidos
de las asignaturas y unidades tematicas, generando
espacios que permitieron la interaccién de los estudiantes
con los docentes, cambiando los espacios fisicos por
espacios virtuales, dicho en otras palabras, el paso de una
modalidad presencial a una modalidad virtual fue una
oportunidad para poder atender de manera inmediata
las necesidades de ensefianza aprendizaje y no perder el
contacto ni los avances logrados hasta ese momento.

En esta coyuntura con el mayor uso de dispositivos
tecnoldgicos y formas de interaccién digital resulta
importante identificar mecanismos en los que se
generaron nuevas formas para reproducir patrones
de conducta, roles, estereotipos de género y pautas
culturales sobre lo que es ser hombre o mujer, a través
de la violencia digital caracterizada por manifestarse
a través de herramientas, dispositivos, plataformas y
espacios digitales, usados en la coyuntura de la pandemia,
para transgredir los derechos humanos de las victima.
La violencia de género es un problema que ha estado

presente en las sociedades a lo largo del tiempo, como
parte de un sistema patriarcal de dominacién, de ahi que
sea importante identificar las nuevas formas que adquirié
la violencia de género con el desarrollo y el mayor uso de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) a
partir de la pandemia.

En los espacios universitarios el uso e implementacién de
las nuevas tecnologias juegan un papel importante en la
innovacion de las actividades sustanciales, sin embargo,
también han sido utilizadas como herramientas para
dar paso a otras expresiones de violencia a partir de los
casos de violencia en linea, propiciando la presencia de
casos de violencia de género digital y por ende casos de
hostigamiento y acoso sexual en estos espacios (Cervantes
y Diaz, 2023). Asimismo, también en estos espacios se
perpetdan y reproducen las diferencias basadas en el
sexo, estas diferencias se manifiestan en la eleccién de
las carreras universitarias. Meza (1999), establece que
la eleccién de profesiones se encuentra permeada por
la funcién que la cultura asigna al sexo-género, por lo
cual esta eleccién se encuentra en funcién de los roles
o mandatos de género, donde el cuidado y la educacién
corresponde “exclusivamente” a lo femenino, es decir
se asigna a las mujeres actividades relacionadas con el
trabajo doméstico y la atencién.

Autoras como Buquet, Cooper, Mingo y Moreno (2013)
sefialan que estas diferencias también se basan en:
“creencias que histéricamente han posicionado ahombres
ymujeres en esferas separadas en funcién de sus supuestas
cualidades innatas, dicotémicas y complementarias”
(p. 153). Las autoras seflalan que una de las causas de las
desventajas que se presentan entre hombres y mujeres en
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REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ACADEMICUS

los espacios universitarios, es la segregacion, la cual, se
clasifica en dos tipos; vertical y horizontal . 3

A nivel nacional, las investigaciones dirigidas a abordar
la violencia digital de género en espacios universitarios
son incipientes (Cervantes y Diaz 2023, Damian, 2021,
Paredes et al 2021) y en especifico aquellas que permitan
un acercamiento a las expresiones y conductas de HAS que
sufren las jovenes universitarias a través de dispositivos
y herramientas digitales. Si bien, de manera superficial
algunas investigaciones abordan la forma en que esta
nueva normalidad educativa se ha convertido en otro
espacio para reproducir la violencia contra las mujeres,
sin embargo, son pocas las investigaciones enfocadas
en analizar la violencia de género en el nivel superior y
en especifico las expresiones y conductas de HAS que
sufren las jévenes universitarias, menos ain la violencia
que sufrieron las mujeres através de los medios digitales
durante la pandemia.

Porloanterior, estainvestigacién permitié abonaral marco
analitico de la violencia digital de género, pues se centrd
en conocer las experiencias relacionadas con el acoso y
hostigamiento sexual digital que han sufrido las jovenes
universitarias, en especial aquellas que se encuentran
estudiando en carreras reconocidas como propias de
varones o masculinizadas, en donde su presencia es
minoritaria, debido a que rompen estereotipos al cursar
licenciaturas que no se relacionan de manera directa con
el cuidado y la atencién de otras personas como lo es
educacién, medicina enfermeria, etc.

Para el desarrollo de esta investigacién, se seleccionaron
programas educativos que presentaran una diferencia por
sexoen sumatricula, esdecir que, el nimero de estudiantes
mujeres fuera menor en comparacién con el ntmero de
estudiantes hombres. Razén por la cual, los programas
educativos elegidos fueron: la Licenciaturaen Arquitectura
CU vy la Licenciatura en Entrenamiento Deportivo. Al

*De acuerdo con las autoras la segregacion vertical es: la dis-
tribucién de hombres y mujeres en un eje de relativa igualdad
jerarquica, donde la divisién sexual del trabajo reparte espacios
disciplinatios y tareas en funcién de una asignacién tradicional de
inclinaciones y aptitudes; de esta forma, las denominadas carreras
“femeninas” se encontrarfan en las dreas artistica, social y huma-
nistica, de salud y de cuidado (p. 285). Por su parte la segrega-
cién horizontal es un mecanismo altamente eficiente para preser-
var los territorios y privilegios masculinos, y alimenta creencias
acerca de las capacidades diferenciadas entre hombres y mujeres”
(Buquet, Cooper, Mingo y Moreno, 2013, p. 280).
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ser entornos en los cuales se aprecia claramente las
diferencias en cuanto al ntimero de matricula estudiantil
basadas en el género, la recuperacién de las experiencias
de las estudiantes universitarias enriqueci6 el analisis,
pues no solo se enfrentan al hecho de ser mujer, sino
también estar inmersas en ambientes un poco hostiles, 1o
que las coloca en una posicién de desventaja.

Conlafinalidad delograrlos objetivos de esta investigacion
se eligié una ruta metodoldgica que permitiera recuperar
cada uno de los elementos para conocer e interpretar
las experiencias relacionadas con el HAS digital que
han padecido las jovenes universitarias que estudian en
carreras que son reconocidas como propias de hombres,
durante el periodo de transicion de una modalidad
presencial a una modalidad virtual. Por lo anterior, fue
necesario desarrollar una metodologia que permitiera
conocer y comprender de manera directa las experiencias
de las jévenes. Consecuentemente, en el desarrollo de esta
investigacion se privilegié una perspectiva metodoldgica
y epistemoldgica cualitativa que permitiera reconocer,
comprender y compartir las experiencias de las jovenes
universitarias.

Para conocer, comprender e interpretar las experiencias
relacionadas con el HAS a través de dispositivos digitales
que han vivido las jévenes universitarias que cursan
carreras “masculinizadas”, se considerd necesario utilizar
un instrumento que permitiera conocer de viva voz como
estas expresiones han impactado en su vida personal,
en su formacién profesional, asi como los mecanismos
de afrontamiento ante estas expresiones de violencia.
Razén por la cual se eligié el método fenomenoldgico,
el cual tiene como objetivo “determinar el sentido dado
a los fendmenos, descubrir el significado y la forma
como las personas describen su experiencia acerca de un
acontecimiento concreto” (Dorio, Sabariego y Massof,
2009. p. 317).

Antes de la fase de trabajo de campo, se realizaron
entrevistas a las jovenes universitarias, para lo cual se
elabord previamente un guién compuesto por preguntas
abiertas que permitieron obtener informacién valiosa para
la investigacion. Cabe sefialar que, a pesar de contar con
guion preestablecido, se conté con un margen para poder
incluir otras interrogantes conforme se desarrollaron
las entrevistas, lo que permitié una mayor comprension
de las experiencias de las jévenes universitarias, asi
como dar pie a que las jévenes pudieran compartir sus
experiencias de manera libre y espontanea. La estructura



de la entrevista fue la siguiente: en el primer apartado se
abordaron los datos de identificacién como edad, sexo,
estado civil, semestre que cursa, escuela de procedencia
y lugar de origen En el segundo apartado se plantearon
preguntas relacionadas con las experiencias de las jovenes
ante expresiones de HAS a través de dispositivos digitales,
los tipos de agresiones recibidas, los sentimientos de las
jovenes ante estas expresiones de violencia, asi como los
mecanismos para afrontarlas.

Durante la fase de trabajo de campo, se desarrollaron
un total de tres entrevistas a profundidad a estudiantes
de las licenciaturas en Arquitectura y Entrenamiento
Deportivo, como se ha mencionado, todas las
estudiantes entrevistadas son mujeres que cursan
carreras masculinizadas. Es importante sefialar que para
salvaguardar la privacidad de cadaunadelas participantes,
sus nombres han sido cambiados, lo anterior, en atencién
al acuerdo de confidencialidad establecido con cada una
de ellas. En la siguiente tabla, se pueden apreciar algunas

Tabla 1. Caracteristicas de las estudiantes entrevistadas.

Fecha d . .
des:rc'roalloe de 5 de noviem- | 7 de noviem- 8 de marzo
. bre de 2022 bre de 2022 de 2023
la entrevista
1 . .
Nombr§ de la Karina Ana Berenice
entrevistada
Edad 22 afios 21 afios 20 afios
Luear de origen Oaxaca de Jua- | Santa Cruz | Oaxaca de Jua-
g g rez, Oaxaca Huatulco rez, Oaxaca
. . . . . . Licenciatura en
Licenciatura | Licenciatura en | Licenciatura en u
. . Entrenamiento
que cursa Arquitectura | Arquitectura .
Deportivo
Semestre . Séptimo
Quinto semestre P Sexto semestre
que cursa semestre
Estado civil Soltera Soltera Soltera
Religio . . .
chgton que Ninguna Ninguna Catolica
profesa
Hablante de
. No No No
lengua indigena

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién recabada

durante el desarrollo de las entrevistas.

HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL DIGITAL: EXPRESIONES DE LA

VIOLENCIA DE GENERO DIGITAL

Los

contextos

digitales

han permitido mantener

la comunicacién y el desarrollo de actividades que
normalmente se han realizado de manera presencial,
representando una alternativa en la creaciéon de espacios
de socializacién y convivencia. Sin embargo, con el avance,
el incremento y el facil acceso al uso de las TIC, también se

Violencia de género digital... | Pedroy Brisefio

ha aumentado cada vez mas la reproduccién de conductas
y patrones de comportamiento basados en la violencia
de género, aprovechando la inmediatez, el anonimato
y el contacto permanente de las y los agresores con sus
victimas. Lorente (2018) sefiala que la violencia de género
en entornos virtuales:

(...) no se hace sobre algo distinto al machismo y
a la violencia que se ejerce contra las mujeres en
otros escenarios, sino que se refiere a la misma
violencia desarrollada a través de procedimientos
distintos y mucho maés eficaces en un doble sen-
tido. Por un lado, por su capacidad de controlar,
y por otro, por sus posibilidades de camuflarse y
diluirse como parte de un ambiente de «normali-

dad» (p. 7).

Por su parte ONUMUJERES (2020) define a la violencia
digital como “aquella que se comete y expande a través de
medios digitales como redes sociales, correo electrénico o
aplicaciones de mensajeria mévil, y que causa dafios a la
dignidad, la integridad y/o la seguridad de las victimas”
(p. 1). Algunas de las manifestaciones consideradas
como violencia digital son; la extorsién, desprestigio,
amenazas, suplantacion, robo de identidad, monitoreo,
acoso y abuso sexual relacionado con el uso de las TIC
(ONUMUIJERES, 2020).

La violencia de género digital es una modalidad de
violencia que no solo transgrede los derechos humanos
fundamentales, impacta directamente el derecho a una
vida libre de violencia y no discriminacién, a diferencia
de otras modalidades, ésta se caracteriza por el uso
de dispositivos, herramientas y plataformas digitales.
La Organizacién de Estados Americanos (OEA, 2021)
establece que la violencia en linea contra las mujeres no es
una problematica aislada, sino que se ubica dentro de un
contexto social amplio, en el cual se hacen presentes las
conductas y expresiones de desigualdad y discriminacién
por razones de género. Por lo que establece que la violencia
de género digital conlleva los siguientes elementos
basicos:
Forma parte de un contexto de discriminacién de
género y violencia sistémica contra las mujeres
que se da en todos los ambitos de su vida.
Conlleva diversas violaciones de los derechos
humanos de las mujeres y las nifias. Causa en
las victimas dafios y sufrimientos psicolégicos,
fisicos, sexuales y/o econémicos, y tiene efectos
familiares, sociales y colectivos.

Oaxaca, México. Julio-Diciembre 2023
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- No estd desconectada de la violencia “fuera de
internet”: es parte de la serie de formas maltiples,
interrelacionadas y recurrentes de violencia
contra las mujeres y las nifias que ahora fluye por
el mundo online-offline y lo atraviesa.

- Es una expresiéon dindmica que abarca
practicas muy diversas de violencia facilitadas
o reconfiguradas por las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC).

- Causa en las victimas daflos y sufrimientos
psicolodgicos, fisicos, sexuales y/o econdmicos,
y tiene efectos familiares, sociales y colectivos
(OEA, 2021, p. 12).

Las expresiones de violencia de género que padecen las
mujeres en los entornos virtuales y en redes sociales,
son similares a las que padecen en la vida cotidiana, por
lo cual, estas expresiones de violencia ejercidas a través
de las diferentes TIC o dispositivos digitales reproducen
los criterios y practicas que ponen en desventaja a las
mujeres respecto a los hombres, afectando la vida, los
derechos, la dignidad, la integridad fisica y emocional de
las victimas, dicho en otras palabras, la violencia digital es
tan real como cualquier otra modalidad de violencia y se
encuentra presente en todos los espacios de socializacién
y convivencia, donde no hay una separacién de la vida en
linea o la vida real.

Las conductas relacionadas con hostigamiento y acoso
que se desarrollan a través de dispositivos, plataformas o
herramientas digitales, son expresiones que se inscriben
dentro de la violencia digital. Estas expresiones a pesar
de ser diferentes tienen el mismo objetivo de dafiar y
transgredir los derechos humanos fundamentales, pero
sobre todo el derecho a vivir una vida libre de violencia.
Por lo anterior, se retoman algunas nociones del
hostigamiento y acoso sexual con la finalidad de poder
comprender las diferencias y similitudes entre ambas
conductas y como se manifiestan en los espacios digitales.
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El acoso sexual se manifiesta en todos los ambientes
de nuestra vida cotidiana; laboral, social, educativo y
virtual, por ello, en algunas ocasiones las victimas suelen
confundir el acoso sexual con el hostigamiento sexual,
ambas conductas se relacionan entre si, sin embargo,
cada una posee caracteristicas especificas. En ese sentido,
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH-
México) define al acoso sexual como:

Una forma de violencia que conlleva un ejercicio abusivo de
poder, aun cuando no exista una relacion de subordinacién de
quien comete el acto respecto de la victima, derivado de que
coloca a la victima en un estado de indefensién o de riesgo,
esta forma de violencia se concreta en expresiones fisicas o
verbales referidas al cuerpo y/o la sexualidad de la victima
(CNDH, 2020, p. 11).
Verdejo (2015) establece que el acoso es “un
comportamiento agresivo y no deseado que involucra un
desequilibrio de poder real o percibido. El comportamiento
se repite o tiende a repetirse con el tiempo” (p. 35). Por su
parte en el informe de Luchadoras MX (2017), se define
al acoso sexual como las “conductas de caracter reiterado
y no solicitado hacia una persona, que resultan molestas,
perturbadoras o intimidantes. Estas conductas pueden
ser sexualizadas o no” (p. 22), e involucra expresiones no
solicitadas como; insultos, mensajes repetidos de odio,
envio de imagenes, videos y audios con contenido sexual.
Ambos autores coinciden en que este tipo de conductas se
encuentran relacionadas con un ejercicio de poder y que
tiene como finalidad la subordinacién de las victimas.
Por su parte, Gaytan (2009) sefiala que el acoso es una
conducta compleja que requiere la presencia de diversos
elementos y consiste en:

[...] una o varias interacciones focalizadas, cuyos marcos y
significados tienen un contenido alusivo a la sexualidad, en
las que laactuacién de al menos uno de los participantes puede
consistir en aproximaciones sexuales indirectas (empleo de




simbolos, mensajes escritos, silbidos a distancia, material
pornografico), soborno sexual, acercamientos, miradas,
susurros y contactos fisicos o proposiciones y comentarios
sexuales que son no autorizados ni correspondidos, generan
un entorno social hostil y tienen consecuencias negativas
para quien las recibe. Es posible que se involucren diferencias
de jerarquia y estatus, y necesariamente implican un
desequilibrio en las relaciones de poder entre los individuos
que puede ser contrarrestado o no durante la misma
situacién. Ocurre en diferentes medios (p. 53).

El acoso sexual es una problematica compleja, debido a
que se manifiesta de diferentes maneras, Fuentes (2019)
sefiala que el acoso sexual es una de las principales formas
de violencia contra las mujeres, el cual se encuentra
basado en una cultura machista y patriarcal, por lo cual
la autora clasifica las conductas de acoso sexual de la
siguiente manera:

[..Jpuede servisual, verbal, gestual, fisico, por redes sociales,
y llegar a la extorsién y el chantaje que constituye una de
sus manifestaciones mds graves. Puede ser leve, moderado,
fuerte o severo, segun el tipo de acoso, su continuidad y
persistencia, pero, sobre todo, de acuerdo con la forma
como es percibido, lo que a su vez estda muy mediado por la
subjetividad de quien sufre el acoso sexual (p. 150).

Es importante sefialar que, cada una de estas formas
de acoso despliega sus particularidades dependiendo
de las personas involucradas (victima- acosador/es),
contexto en el cual se encuentre (laboral, social, politico,
escolar, etc.) asi como las relaciones de poder existentes
(Fuentes, 2019). Por otra parte, el hostigamiento sexual
se caracteriza por el ejercicio abusivo de poder con la
finalidad de dafiar y discriminar a otra persona. Con base
en la Recomendaciéon General Numero 19, del Comité
de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), el
hostigamiento sexual se ejerce a través de:

[...] conductas de tono sexual tal como contactos fisicos e
insinuaciones, observaciones de tipo sexual, exhibicién
de pornografia y exigencias sexuales, ya sean verbales
o, de hecho. Ese tipo de conducta puede ser humillante y
puede constituir un problema de salud y de seguridad; es
discriminatoria cuando la mujer tiene motivos suficientes
para creer que su negativa le podria causar problemas en
relacién con su trabajo, incluso con la contratacién o el
ascenso, o cuando crea un medio de trabajo hostil (CEDAW,
1992, p. 3).
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Bajo esa misma légica, en el Glosario de Género de
INMUJERES se define al hostigamiento sexual como “un
comportamiento sexual no deseado por la victima y que
afecta a su personay su dignidad” (p.76). Asimismo, Vega
(2002) sefiala que el hostigamiento sexual se manifiesta
a través de “cualquier tipo de acercamiento sexual no
deseado, requerimientos de favores sexuales y cualquier
otra conducta verbal o fisica de naturaleza sexual”
(p.53). Dentro de las conductas que son consideradas
como hostigamiento se encuentran las insinuaciones
sutiles, leves o graves y pueden ser clasificadas en fisicas,
verbales y no verbales e implican actitudes como abrazos,
tocamientos, propuestas, comentarios, preguntas de
indole sexual o sobre aspectos de la vida, condicién étnica,
raza u orientacién sexual, asi como mensajes a través de
dispositivos digitales y redes sociales. En ese sentido,
Hernandez, Jiménez y Galicia (2015) las clasifican de la
siguiente manera:

(...) Pueden ser fisicas, verbales y no verbales, siendo las
fisicas consideradas como las mas graves, incluyen contacto
fisico, avances sexuales no deseados, asalto sexual y puede
llegar a convertirse en violacién. El verbal se expresa
mediante las peticiones de favores sexuales, comentarios
sobre las partes del cuerpo, chistes e insinuaciones de
tipo sexual y el no verbal es la exhibicién de iméagenes con
contenido pornografico (p. 67).

Es importante sefialar que el hostigamiento sexual no
solo atenta contra la integridad de las victimas, también
transgrede sus derechos humanos, y se caracteriza por
el ejercicio abusivo con fines intimidatorios, Carvajal y
Delvé (2014) indican que el hostigamiento involucra los
siguientes elementos:

a) Son conductas de tipo sexual que se manifiestan de

manera diversa.

b) Se presentan en una situacién desigual de poder

entre el perpetrador y quien la recibe, ya sea por la

posicién jerarquica dentro de un ambiente laboral

o de estudio o por el status que le da su condicién de

género.

) Tienen la intencién de acosar, presionar, coaccionar

e intimidar a una persona.

d) No bienvenidas ni solicitadas por quien las recibe,

ademas de que involucran una agresién sexual (p. 31).

Carvajal y Delvé (2014) también sefialan que para que estas
conductas puedan vencer la resistencia de las victimas
con frecuencia el hostigamiento sexual se acompafia de
métodos coercitivos basados en la violencia, y se puede
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manifestar de diferentes maneras, entre las cuales se
encuentran: comentarios lascivos, o de indole sexual,
chistes, exposiciéon de material pornografico, roces,
caricias no deseadas, etc. Cabe seflalar que estas actitudes
van disfrazadas de halagos y piropos.

Como podemos apreciar, las nociones presentadas sobre
el hostigamiento y acoso sexual nos permiten clarificar
estas dos situaciones. Por lo que se refiere al acoso es
ejercido entre pares, por su parte el hostigamiento sexual
es ejercido por un nivel jerarquico superior. Ambas
conductas se encuentran estrechamente relacionadas y
por su similitud pueden ser confundidas. La diferencia
entre ambas; el acoso sexual es una conducta que busca
coaccionar sexualmente a las victimas e involucra
acciones verbales y no verbales en donde puede ejercerse
o no el uso del poder, por su parte el hostigamiento sexual
se basa en el ejercicio abusivo del poder, a través de las
cuales se transgrede la dignidad de las victimas, es decir
este tipo de conductas se manifiesta generalmente en
espacios donde existe una relacién de subordinacién
entre la victima y el victimario. Es importante sefialar,
que ambas conductas son dirigidas a dafiar la integridad
fisica, emocional y psicolégica de las victimas,
desafortunadamente este tipo de expresiones la mayoria
de las veces pasan desapercibidas debido a que han sido
normalizadas y naturalizadas. Chaparro (2021) sefiala que
el “acoso y el hostigamiento suponen, pues, relaciones de
sujecién que pueden poner en riesgo la integridad fisica y
moral de una persona o de un grupo de personas” (p. 255).
Sin embargo, con el incremento del uso de plataformas
y herramientas tecnoldgicas este tipo de conductas no
deseadas se han ido trasladando del espacio fisico al
espacio virtual convirtiéndose asi en expresiones de
violencia de género digital.

EFECTOS  PRODUCIDOS POR  LAS

HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL DIGITAL
Las expresiones de hostigamiento y acoso sexual digital
no solo dafian la dignidad y derechos humanos de las
victimas que lo padecen, estas conductas no deseadas
traen consigo otras consecuencias inmediatas las cuales
se ven reflejadas en los aspectos; familiar, social, laboral,
econdmico y en el caso de las y los estudiantes se suman
las consecuencias a nivel escolar. En ese sentido, la OEA
(2021), sefiala que la violencia de género digital conlleva
a “diversas violaciones de los derechos humanos de las
nifias, causando en las victimas dafios y sufrimientos
psicolodgicos, fisicos, sexuales y/o econdémicos” (p.12).
Asimismo, este tipo de actos de violencia traen consigo

EXPRESIONES  DEL
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efectos familiares, sociales y colectivos. A nivel personal,
lasmujeresquehansidovictimasdeviolenciadigitalsufren
una variedad de repercusiones en su salud fisica y mental,
y depende mucho de la forma de ataque o conductas a las
que fue sometida, dentro de los principales se encuentran;
sentimientos de depresion, estrés, ansiedad, ataques de
panico, miedo e intentos de suicidio (OEA,2021).

Por su parte, autoras como Vela y Smith (2016), sefialan
que los actos de violencia de género que se reproducen
a través de las tecnologias de la informacién pueden
“provocar un dafio fisico, sexual, psicolégico, social
y/o econdémico para sus victimas, vulnerando con ello
multiples de sus derechos humanos” (p. 59). Este tipo
de actos de violencia traen consigo efectos familiares,
sociales y colectivos, cualquier acto de ciber violencia o
de violencia provoca en las victimas una restriccién en su
vida cotidiana y en su vida online incidiendo directamente
en los ambitos laborales, familiares y personales, debido a
que la tecnologia e internet son omnipresentes, es decir se
manifiestan en todos los espacios (Vaninetti 2018).

En el caso de las y los estudiantes universitarios, las
expresiones de violencia pueden causar efectos negativos
en su rendimiento académico como son; la reprobacion,
falta de motivacién académica, bajo rendimiento
académico, desercién y abandono escolar. Cabe hacer
mencién que las expresiones de violencia y en especifico
de hostigamiento y acoso sexual digital no solo perjudican
a las victimas también repercute en los diversos sectores
de la sociedad perpetuando a través de la violencia digital
los estereotipos de género que normalizan cada vez mas
las conductas de violencia.

Cortazar (2019) sefiala que dentro de las consecuencias
que produce la violencia de género en ambitos escolares
se encuentran sentimientos de “angustia emocional,
aislamiento social, nerviosismo, bajo rendimiento
académico, puede conducir al abandono de los estudios
y pérdida de oportunidades de desarrollo” (p.178).
Asimismo, Hernandez, Jiménez y Guadarrama (2015)
mencionan que las expresiones de hostigamiento y acoso
sexual en los espacios universitarios tienen una relacién
con una diversidad de problemas psicosociales y fisicos;
entre los cuales se encuentran; angustia emocional
aislamiento social, ansiedad y en casos mas graves
conlleva a las victimas a atentar contra su propia vida.

En el caso de las y los jovenes universitarios; sufren
tensiones dentro y fuera del salén de clases, asi como;



“un impacto profundo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje y en la pérdida de oportunidades de éxito en
una carrera académicay, por ende, en las posibilidades de
encontrar un trabajo estable” (p. 69),losautores coinciden
en que ambas expresiones de violencia tienen un fuerte
impacto destructivo, emocional y moral en las victimas
que han padecido este tipo de conductas. Martinez y
Cuevas (2020), sefialan que las jovenes universitarias que
han experimentado conductas de ciberacoso universitario
presentan sensaciones y sentimientos de enojo, miedo,
culpa, seguridad y estrés al verse vulnerables ante
este tipo de ataques. En ese sentido, las expresiones de
violencia digital y en especifico el hostigamiento y acoso
sexual en contextos escolares universitarios representan
un obstaculo en el desarrollo integral y en la igualdad
sustantiva entre hombres y mujeres, debido a que las y los
estudiantes no solo se enfrentan a la responsabilidad que
conlleva una formacién académica, sino también tiene
que padecer los efectos producidos por las violencias
sufridas.

Otro elemento importante es que las expresiones de
violencia y en especifico de hostigamiento y acoso
sexual a través de dispositivos y herramientas digitales
no solo perjudican a las victimas, también repercuten
en los diversos sectores de la sociedad. Por lo anterior
expuesto, es de suma importancia visibilizar la gravedad
de este tipo de expresiones de violencia de género, aunque
se desarrollen en espacios virtuales y/o digitales, las
consecuencias, efectos y dafios provocados en las victimas
son reales y paulatinos.

HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Durante el periodo de pandemia, las actividades de
enseflanza y aprendizaje de todos los tipos y niveles
educativos se trasladaron abruptamente a plataformas
virtuales. Dentro de los cambios radicales que este modelo
de educacién trajo consigo es que las personas dejaron
de lado el contacto e interaccién social para entrar en
contacto directo con dispositivos digitales, por lo que esta
nueva realidad esta reconfigurando la relacién entre las y
los docentes y estudiantes, sobre todo en la comunicaciéon
la cual cada vez mas depende de la conectividad y acceso a
dispositivos digitales con acceso a internet.

Enel caso particular delasylos estudiantes universitarios,
las TIC permitieron continuar con la formacién, lo cual
propicié que incrementaran el nimero de horas que
destinan para navegar en internet, asi como en el uso de
nuevas tecnologias y redes sociales. Lo anterior, facilitd
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las condiciones para que las jévenes universitarias fueran
blanco facil para sufrir algin tipo de agresiéon. Dentro
de las agresiones mas comunes se encuentran el envio
no consensuado de imdagenes con contenido sexual,
ciberacoso y ciber hostigamiento (OEA y MESECVI, 2022).
Lo anterior, se puede apreciar claramente en el testimonio
Berenice:

(...) En una ocasién subi una historia en la cual puse que
tenian una hora para decirme lo que quisieran, entonces este
chavo me puso “yo te sigo a todos lados y ti no me haces
caso. Siempre me escribe que estoy muy bonita, “porque
no me haces caso”, también me escribe que porque cuando
me intenta hablar no le hablo o asi. Me manda reacciones
a las fotos que subo, aunque no sea con un tipo de ropa
provocativa, creo que no es normal (“Berenice”, estudiante
de la Licenciatura en Entrenamiento Deportivo, 8 de marzo
de 2023).

De igual manera, el envio de mensajes o comentarios de
indole sexual fue otra de las constantes en los testimonios
compartidos por las jovenes universitarias, por su parte
Ana sefiald lo siguiente:

(...) me ha pasado en varias ocasiones, generalmente cuando
subo mis fotos a mi insta, me han hecho comentarios
obscenos que hacen referencia a mi cuerpo, especialmente a
mis pechos, piernas y gliteos. La vez mds reciente que me
pasd fue que subi una foto en bikini en una alberca y un tipo
me escribi6 que tenia unos pechos hermosos para unarusa, en
ese momento me dio mucho coraje y bloqueé el comentario,
sin embargo, desde otro perfil siguié comentando lo rico que
estaba mi cuerpo. Asi también me ha pasado con algunos
comparfieros de clases que cuando en persona rara vez me
hablan, al estar interactuando con ellos a través de mis
redes sociales si me han hecho comentarios fuera de lugar,
también aludiendo sexualmente a ciertas partes de mi cuerpo
(Ana, estudiante de la Licenciatura en Arquitectura CU, 07 de
noviembre de 2022).

La OEA y MESECVI (2022) establecen que son diversos los
tipos de dafios que se producen en las mujeres y nifias que
han sido victimas de violencia digital, entre los cuales se
encuentran; dafios psicolégicos y sufrimiento emocional,
dafios fisicos, aislamiento social, movilidad limitada
en espacios fuera y/o en linea, dafios econémicos y la
autocensura, uso reducido o nulo de los espacios digitales.
En ese sentido, lo anterior se puede ver reflejado en el
siguiente testimonio:
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(...) pues primero que nada la incomodidad de ver algo que
td no pediste y que ademas es grotesco, luego el coraje y
la tristeza de ver cémo la gente se siente con derecho de
mandarte o decirte cosas que te incomodan o te ofenden. Me
da mucha tristeza, lastima mas que nada, pues la facultad en
la que estamos somos pocas mujeres y no te sientes segura
no sabes en qué momento te puede pasar a ti o a tus amigas.
Me da mucha tristeza y miedo que me vuelva a pasar a mi
(“Berenice”, estudiante de la Licenciatura en Entrenamiento
Deportivo, 8 de marzo de 2023).

Las expresiones de violencia digital no solo producen
sentimientos encontrados en las victimas, también en el
circulo cercano, como lo es la pareja, familia, amigos, etc.,
Algunos de esos sentimientos son el enojo o la frustracion
de no saber de dénde vino el ataque, sobre todo que el
agresor o agresora se esconda detras de perfiles falsos o
recién creados, aunado a eso, las mujeres que han sido
victimas también son revictimizadas, considerdndolas
como las “provocadoras “de estas agresiones:

(...) cuando vi los comentarios en mi publicacién de insta
me dio muchisimo coraje, pues la manera de vestirme
o arreglarme no les da derecho a decirme cosas que no
les pido, es muy frustrante no saber quién fue el que me
escribid esas cosas. También mi novio en ese momento en mi
publicacién le dijo cosas, particularmente groserias al tipo
este. Por el contrario, mi abuela me dijo que yo tenia la culpa
por ponerme ropa provocativa pues no me doy a respetar
entonces solo por eso tengo que aguantar las majaderias de la
gente (Ana, estudiante de la Licenciatura en Arquitectura CU,
07 de noviembre de 2022).

Las estudiantes compartieron que las expresiones de
acoso y hostigamiento sexual han impactado su vida
personal y académica, las agresiones recibidas no solo se
quedan en el plano on line, han traspasado a la vida of line,
lo que ha provocado en ella temor e inseguridad al estar
en el mismo espacio en el cual su agresor se encuentra. De
la misma manera, han experimentado sentimientos de
ira y coraje al leer los comentarios y mensajes recibidos
en redes sociales, sumado a eso, en su caso particular de
una de ellas ha sido revictimizada por una integrante de su
familia al culparla por las agresiones recibidas.

Después de haber sido victima de acoso y hostigamiento
digital, las jovenes universitarias se han enfrentado
a diversas situaciones que ponen en jaque no solo su
integridad sino también su seguridad. En ese sentido,
se considerd importante conocer cuales fueron o son los
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mecanismos para afrontar las expresiones de HAS digital
que han vivido. En uno de los testimonios, una estudiante
se apoy6 con su grupo de amigas y en una docente, sin
embargo, el poder socializar sus experiencias de acoso
digital no ha sido un proceso facil, pues los sentimientos
de culpa o vergiienza se hicieron presentes:

(...) Bueno aqui en la escuela a las tGnicas que les he contado
son a mis tres amigas, ellas me acompafian para que yo no
me sienta sola, ademas como no conozco bien el rumbo ellas
me ayudan a trasladarme a varios lugares. En una ocasién le
quise contar a mi tutor grupal, pero me dio mucha vergiienza
decirle lo que me esta pasando. A quién si pude contarle fue
a una de las pocas maestras mujeres que tenemos y ella me
dijo que no me sienta sola ni tenga vergiienza, que no me
culpe yo por cdmo se comportan los demds, yo creo que tiene
mucha razén, porque si me senti alguna vez culpable de que
ese chico me escribiera esas cosas. (“Berenice”, estudiante de
la Licenciatura en Entrenamiento Deportivo, 8 de marzo de
2023).

Por su parte, Ana sefiald que las estrategias de
afrontamiento que ha utilizado para sobrellevar estas
agresiones han sido las siguientes:

(...) Reporto los mensajes, bloqueo, directamente cuando me
los envian como que evito ver, ignorar esos mensajes. Pero
para ser muy honesta, cuando me han llegado a mandar
mensajes y asi, no es como que fijate ande contando con todo
mundo me mandaron este mensaje, a mi familia no voy y
se los comento, puede ser contraproducente, pues me dicen
para que subes fotos asi, por eso solo los bloqueo, reporto e

ignoro (Ana, estudiante de la Licenciatura en Arquitectura
CU, 07 de noviembre de 2022).




Las expresiones de violencia que las estudiantes vivieron
en pandemia, tienen mayor repercusién en la actualidad,
pues a pesar de que de forma digital pueden bloquear a
los agresores para que no vean sus publicaciones, este
antecedente hace que en dentro de los espacios educativos
las mujeres manifiesten actitudes de incomodidad,
ansiedad e incluso temor, evitando que ejerzan su derecho
a vivir una vida libre de violencia. En ese mismo sentido,
muchas veces se ven obligadas a cambiar sus formas de
vestir, pues se sienten expuestas ante las agresiones.

A MANERA DE CONCLUSION

El objetivo de esta investigacién fue analizar experiencias
vividas de estudiantes universitarias relacionadas con
expresiones de Hostigamiento y Acoso Sexual Digital,
particularmente en carreras “masculinizadas” en la
Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca (UABJO),
a partir del periodo de la pandemia COVID-19 y la nueva
normalidad educativa en donde se transité a la virtualidad
conelusodemayorestecnologias. Inicialmenteel propésito
de esta investigaciéon fue analizar las estrategias que las
estudiantes universitarias de carreras masculinizadas
han implementado para afrontar las expresiones de HAS
digital. En este sentido, como se ha podido apreciar, las
universidades no solo son ambientes propicios para la
reproduccion de desigualdades y discriminacién, también
son los espacios ideales para empezar a generar cambios y
propuestas que permitan generar conciencia entre las y los
integrantes de su comunidad académica, con la finalidad
de generar espacios donde se privilegie la igualdad
sustantiva entre hombres y mujeres y el respeto a una vida
libre de violencia en todos los espacios de convivencia.

Las situaciones de acoso y hostigamiento sexual que
viven las jovenes en los espacios universitarios se han ido
naturalizando al grado de ser confundidas con halagos y
piropos, por lo cual las jévenes no las identifican como
agresiones, producto de las representaciones culturales
y sociales que se otorgan al género (Guadarrama, 2019).
No significa que la tecnologia haya aumentado los indices
de violencia, pero si facilit6 y diversificé los mecanismos
a través de los cuales las expresiones de hostigamiento
y acoso sexual digital, sobre todo en el periodo de
confinamiento provocado por la pandemia.

Durante el trabajo de campo, las jovenes entrevistadas
sefialaron que durante este periodo sufrieron agresiones
de acoso sexual digital, principalmente a través de
redes sociales como Facebook e Instagram. En el caso
de Ana y Karina, estas agresiones fueron cometidas por
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desconocidos en comparacién al caso de Berenice, quien
seflald que ella si conoce a su agresor. A partir de las
experiencias vividas por estas jévenes, han experimentado
diversos efectos en su vida personal, familiar y escolar.
Las estudiantes sefialaron sentir enojo, miedo y rabia, al
leer o ver cada una de estas agresiones. Estos sentimientos
no solo las han afectado de manera emocional, han tenido
repercusiones en su vida cotidiana. En ese sentido, el
garantizar una vida libre de violencia para las mujeres y
en especifico a las mujeres universitarias no solo es un
derecho humano fundamental, es también una necesidad
urgente para lograr la igualdad entre hombres y mujeres
para construir una sociedad basada en valores como el
respeto, la igualdad, la fraternidad y la no discriminacién.

Algunos de los mecanismos que las jévenes entrevistadas
han implementado ha sido la creaciéon de redes de
apoyo, también hablar de estas experiencias con amigas,
docentes y familiares. Por lo anterior expuesto, es de
suma importancia concientizar a las y los jovenes en la
gravedad de este tipo expresiones de violencia, aunque
se desarrollen principalmente en espacios virtuales y
digitales las dafios y consecuencias provocados en las
victimas son reales y paulatinos, y no solo dafian a las
victimas sino se dafia a varios sectores de la sociedad,
pero lo mas importante, a través de la violencia digital
se contintian perpetuando los estereotipos de género y se
normaliza cada vez mas las conductas de violencia.

Oaxaca, México. Julio-Diciembre 2023

25



26

REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ACADEMICUS

FUENTES DE CONSULTA

Buquet, A., Cooper, J., Mingo, A. y Moareno, H. (2013).
Intrusas en la Universidad. México: IISUE-UNAM.

Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién
(2021). Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia. Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/669252/LGAMVLV__010621.pdf
Carvajal, Z. y Delvd, P. (2014). “Hostigamiento sexual
en el sector administrativo de la Universidad Nacional:
prevalencia, manifestaciones y efectos”. En Casa de la
Mujer, Nam. 21, Vol. 1, pp. 25-66. Recuperado de: http://
salutsexual.sidastudi.org/resources/inmagic-img/
DD/8519.pdf

Cervantes, M. y Diaz, E. (2023). “Panorama de la violencia
digital en estudiantes de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes, México”. En Transdigital, Vol 4, Num. 8,
pp. 1-23. https://doi.org/10.56162/transdigital219
Chaparro, A. (2021). “Acoso y hostigamiento sexual: una
revisién conceptual a partir de # MeToo”. En Revista de
Investigaciény divulgacion sobre los estudios de género, NUm.
29, Vol. 28. Recuperado de: https://revistasacademicas.
ucol.mx/index.php/generos/article/view/46/33

Comisiéon Nacional de Derechos Humanos (2017).
Hostigamiento sexual y acoso sexual. Recuperado de:
http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/
Hostigamiento-Acoso-Sexual.pdf

Comité de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer (1992).
Recomendacion General 19. Recuperado de: http://archive.
ipu.org/splz-e/cuencaio/cedaw_19.pdf.

Cortazar, F. (2019). “Acoso y hostigamiento de género en
la Universidad de Guadalajara. Habla el estudiantado”. En
La Ventana, NUm. 50. Recuperado de: http://www.scielo.
org.mx/pdf/laven/v6ns50/1405-9436-laven-6-50-175.
pdf

Damiéan, M. (2021). “Atencion a la violencia por razén de
género contra las mujeres. Antes y durante la pandemia:
una mirada feminista desde la Unigénero de UAM-I1”.
En Universidades, Num. 88, abril-junio. Recuperado de:
http://udualerreu.org/index.php/universidades/article/
view/542

Dorio, I, Sabariego, M.y Massot, 1. (2009). “Caracteristicas
generales de la metodologia cualitativa”. En Bisquerra
(Coord). Metodologia de la investigacién educativa. Madrid:
La Muralla.

Fuentes, L. (2019). “Cuentos que no son cuentos: acoso
sexual, violencia naturalizada en las aulas universitarias”.
En Ndmadas, NUm. 51, 2019, pp. 135-153. Universidad
Central DOI: https://doi.org/10.30578/nomadas.n51a8
Gaytan, P. (2009). Del piropo al desencanto: un estudio

Volumen I, Ntimero 23

socioldgico. Ciudad de México, México: UAM-Azcapotzalco.
Recuperado de: zaloamati.azc.uam.mx

Hernandez, C., Jiménez. M. y Galicia, S. (2015). “La
Percepcién de las Mujeres hacia las Acciones de
Prevencion, Denuncia y Erradicaciéon del Hostigamiento
Sexual en una Escuela del Instituto Politécnico Nacional
en México”. En Formacion Universitaria, Vol. 8, NUm. 6, pp.
65-74. DOI: 10.4067/S0718-50062015000600009.
Hernandez, C., Jiménez. M. y Guadarrama, E. (2015).
“La percepcién del hostigamiento y acoso sexual en
mujeres estudiantes en dos instituciones de educacién
superior”. En Revista de la Educacion Superior, Vol. xl
iv, No. 176, pp 63-82. Recuperado de: http://www.
scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid
=5S0185-27602015000400004

Instituto Nacional de las Mujeres (2021). Desigualdad en
cifras, “Las mujeres y la violencia en tiempos de pandemia”
boletin Ntim. 3 marzo de 2021. Recuperado de:http://cedoc.
inmujeres.gob.mx/documentos_ download/BA7N03%20
Para%?20Publicar%20con%20vo%?20bo.pdf

Kvale, S. (2011). Las entrevistas en investigacion cualitativa.
Madrid: Ediciones Morata.

Lorente, M. (2018). “Virtualidad ficticia y violencia de
género”. En Donoso, T. y Rebollo, A. (Coords). Violencias
de género en entornos virtuales. Barcelona: Octaedro.
Luchadoras MX (2017). La violencia en linea contra las
mujeres en México. Informe para la Relatora sobre Violencia
contra las Mujeres Ms. Dubravka Simonovié. México:
Fundacién Heinrich B6ll México y El Caribe. https://
luchadoras.mx/wpcontent/uploads/2017/12/Informe__
ViolenciaEnLineaMexico_ InternetEsNuestra.pdf
Martinez, L.y Cuevas, M. (2020). Efectos del ciberacoso en
jovenes estudiantes universitarias. En Ecosociales, NGUm.
23. Recuperado de: https://revistas.ujat.mx/index.php/
ecosoc/article/view/4050/3086

Meza, G (1999). “Diferencias de género en percepcion
y preferencia de carrera universitaria”. En Tecnologia
en Marcha, Vol. 13; Numero Especial. Recuperado de:
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_ marcha/article/
view/1502/1394

Oficina Regional de ONU Mujeres para las Américas y el
Caribe y el Mecanismo de Seguimiento de la Convencién
Belém do Pard (MESECVI), (2022). Ciberviolencia y
ciberacoso contra las mujeres y nifias en el marco de la
Convencién Belém Do Pard. Iniciativa Spotlight. Recuperado
de:https://www.oas.org/es/mesecvi/docs/MESECVI-
Ciberviolencia-ES.pdf

Organizacién delas Naciones Unidas ONUMUJERES (2020).
Violencia contra mujeres y nifias en el espacio digital: lo que
es virtual también es real. Recuperado de: https://mexico.



unwomen.org/sites/default/files/Field%200ffice%20
Mexico/Documentos/Publicaciones/2020/Diciembre%20
2020/FactSheet%20Violencia%2odigital.pdf
Organizaciéon de los Estados Americanos (2021).
Documentos oficiales. Recuerdo de: https://www.oas.
org/es/sms/cicte/docs/Guia-conceptos-basicos-La-
violencia-de-genero-en-linea-contra-las-mujeres-y-
ninas.pdf

Paredes et. al. (2021). Informe técnico del proyecto: Violencia
digitales en estudiantes de IES del sureste mexicano. México:
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Vaninetti, H. (2018). “Género, estereotipos y violencia
en las TIC: Problemética y desafios”. En Ley Suplemento
Especial Género y Derecho, NUm. 240. Recuperado de:
https://www.thomsonreuters.com.ar/content/dam/

openweb/documents/pdf/arg/white-paper/suplemento__

especial_genero_y_ derecho-version2.pdf

Vega, F. (2002). “Hostigamiento sexual virtual:
perspectivas del ordenamiento juridico de Estados Unidos
de Norteamérica”. En Forum Empresarial, Vol. 7, Nam. 1,
mayo, pp. 53-64. Recuperado de: https://www.redalyc.
org/pdf/631/63170103.pdf

Verdejo, M. (2015). Ciberacoso y violencia de género en
redes sociales. Andlisis y herramientas de prevencion.
Universidad Internacional de Andalucia. https://
www.observatoriodelainfancia.es/flicherosoia/
documentos/4851_d_ libro-ciberacoso.pdf

Violencia de género digital... | Pedroy Brisefio

Oaxaca, México. Julio-Diciembre 2023

27



28

Ambientes virtuales como herramienta para el aprendizaje

Arias Carrasco Mauricio Orlando*
Ramirez Toledo Nadia 2
Salmerdn Santiago Karina Gabriela 3

RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) y
las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
se proponen como una herramienta que facilita los distintos
escenarios que se necesitan para aprender en ambientes
virtuales. El aprendizaje virtual reemplaza por completo los
escenarios de aprendizaje caraacarayla tecnologia introduce
nuevas formas de comprender el proceso de enseflanza-
aprendizaje. Por ello, distintos autores reconocen que las
tecnologias que se utilizan deben responder a las necesidades
del proceso educativo, lo cual implica que el docente
reconozca a las tecnologias en todas sus dimensiones,
ser capaz de analizarlas criticamente, de realizar una
seleccion oportuna tanto de los recursos tecnoldégicos como
de la informacién que estos vinculan y para ser capaz de
utilizarlas y realizar una adecuada integracién curricular en
el aula. Por lo tanto, la generacién de ambientes virtuales
como herramienta para el aprendizaje, permite avanzar
hacia la formacién de estudiantes y ciudadanos que acorde
a las exigencias de nuestra sociedad actual respondan a las
necesidades educativas, laborales y sociales; asimismo, se
propone la creaciéon de ambientes virtuales de aprendizaje
colaborativo, como herramienta necesaria para romper
con los esquemas espacio-temporales y al apoyarse de los
recursos tecnoldgicos se desarrolla un proceso educativo
asertivo.
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ABSTRACT

The Information and Communication Technologies (ICT)
and Technologies for Learning and Knowledge (TAC) are
proposed as tools that facilitate various scenarios needed
for learning in virtual environments. Virtual learning
completely replaces face-to-face learning scenarios, and
technology introduces new ways of understanding the
teaching-learning process. Therefore, various authors
acknowledge that the technologies used must respond to the
needs of the educational process. This implies that educators
recognize technologies in all their dimensions, are capable
of critically analyzing them, make timely selections of both
technological resources and the information they link, and
are able to use them while integrating them appropriately
into the curriculum. The generation of virtual environments
as a learning tool allows progress towards the formation of
students and citizens who, in accordance with the demands
of our current society, can meet educational, work, and
social needs. Additionally, the creation of collaborative
virtual learning environments is proposed as a necessary
tool to break free from space-time schemes. By leveraging
technological resources, an assertive educational process is
developed.

KEYWORDS

Virtual Environments. Learning. Technologies for Learning
and Knowledge. Information and Communication
Technologies.

INTRODUCCION

El confinamiento provocado por la pandemia a raiz de la
propagacién del virus COVID-19 ha cambiado la forma
de relacionarse v el estilo de vida de la sociedad; si bien el
virus generd el aislamiento social, implicé el incremento del
uso de medios tecnoldgicos para el trabajo y la educacién a
distancia se convirtieron en una herramienta indispensable
de trabajo y a la vez un desafio para el gobierno de México



en el sistena educativo (Aguilar, 2020, p. 214). La tecnologia
ha ido transformando nuestra vida, en todos y cada uno de
los distintos sectores que la conforman. Esencialmente es
notorio en la educacién, ya que se ha modificado el proceso
educativo y se han abierto distintos escenarios de interaccién
que han respondido a la demanda que la sociedad requiere en
el para el desarrollo de la formacion académica permanente.

En este sentido, las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) y las Tecnologias para el Aprendizaje y
el Conocimiento (TAC) se proponen como una herramienta
que facilita los distintos escenarios que se necesitan para
aprender eny con ambientes virtuales, los cuales actualmente
adquieren preponderante importancia ante la era digital que
conforman el actual ambiente educativo, como lo sefiala
Hernandez (2017).

LOS AMBIENTES VIRTUALES Y LOS APRENDIZAJES

Para el abordaje conceptual de las TIC, es necesario partir
del andlisis de diversas propuestas que se han desarrollado;
por ejemplo, Toudert (2015), Espinoza et al., ( 2018) y Cruz
et. al., (2018) coinciden en entender a las TIC como un
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software) y canales para el acceso
alainformacion.

Estas tecnologias de acuerdo con Cabero (2015), Jiménez
(2017) v Lozano (2011) deben responder a las necesidades
del proceso educativo y surge la propuesta de centrar estas
tecnologias en el aprendizaje y el conocimiento como parte
de un proceso formativos, es decir, las TAC, las cudles
“tratan de orientar las Tecnologfas de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) hacia unos usos mas formativos, tanto
para el estudiante como para el profesor, con el objetivo de
aprender mas y mejor” (Lozano, 2011, p. 46). De tal manera,
que las TAC retoman las TIC, pero sobre todo, pretenden
“incidir especialmente en los métodos, en los usos de la
tecnologia y no Unicamente en asegurar el dominio de una

-

serie de herramientas informaticas”, por lo que es necesario
“conocer y explorar los posibles usos didacticos que las TIC
tienen para el aprendizaje y la docencia” (Lozano, 2011, p.
46).

Bajo esta premisa, Fernandez (2013) refiere que “las
tecnologias estan incidiendo en el mundo educativo de
manera firme y de creciente importancia, en particular,
dentro del dmbito de la formacién del alumnado” (parr.
2-3), en especial han facilitado el desarrollo de proyectos
educativos innovadores que impactan en los procesos
educativos.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educaciéon
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2018) por su parte, ha
reconocido la importancia de las tecnologias en los procesos
educativos pues contribuye al “acceso universal a la
educacién, reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyar el
desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia
del aprendizaje, reforzar la integraciéon y perfeccionar la
gestion y administracion de la educacién” (parr. 7).

Derivado de lo expuesto en el parrafo anterior se considera
que el empleo de las tecnologias es fundamental, pues a
través de su uso se revelan nuevas herramientas que permiten
facilitar a los estudiantes nuevos ambientes de aprendizaje y
estrategias novedosas que propician el desarrollo cognitivo
y creativo.

Para esto, es indispensable que el docente tenga
conocimiento sobre estas tecnologias, y las acompafie de
propuestas de trabajo donde los medios sean parte del
proyecto de ensefianza-aprendizaje en ambientes virtuales,
en ese sentido los ambientes virtuales de aprendizaje son “un
espacio de informacion disefiado para un proceso educativo,
en donde se comunican los actores que intervienen en el de
manera efectiva y constante, obedeciendo a unos principios
pedagdgicos que orientan el desarrollo de las tematicas
establecidas para el aprendizaje” (Valencia, Huertas y
Baracaldo, 2014, p. 80).

La puesta en practica de esta tecnologia requiere que el
docente conozca las tecnologias en todas sus dimensiones, y
realice una adecuada integracién curricular en el aula. El reto
principalmente implica que al “involucrar a estas nuevas
tecnologias en el aula requiere por parte del docente una
actualizacién o modernizacién de la forma de aprendizaje,
implica una suma de nuevas tareas no previstas en las
actividades habituales de los docentes” (Caiiete, 2015).
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Entonces, para crear un ambiente virtual de aprendizaje
colaborativo, es necesario romper con los esquemas espacio-
temporales y al apoyarse de los recursos tecnoldgicos se
desarrolla un proceso educativo no sélo con los estudiantes
del entorno inmediato o los compafieros de clases, sino
que implica la interaccién con estudiantes de otras
universidades, regiones, de otros estados, paises, etc., y a
su vez con otros docentes, lo que en consecuencia, permite
formar comunidades de aprendizaje para compartir y
generar experiencias auténticas de aprendizaje.

Es necesario insistir en que los ambientes virtuales
aprendizaje son una herramienta que permitira crear dichas
experiencias, Dillenbourg (2000) ayuda a enlistar una serie
de caracteristicas para poder distinguir qué es un Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA): (a) es un espacio social, donde
las y los participantes pueden tener dos tipos de interaccion,
sincrona y asincrona; (b) es un espacio virtual, es decir,
algunos sélo ocupan texto y otros propuestas en 3D, sin
embargo todas y todos trabajan con representaciones que
son interpretadas por el estudiantado; (c) el alumnado no
s6lo es activo sino también son actores de su propio proceso,
en otras palabras seran capaces de producir y crear sus
propios objetos de conocimiento a través de ensayos, foros,
etc. (d) la utilizacion de AVA no se encuentra enmarcado
especificamente a la educacién a distancia debido a
que, también son ocupados como herramienta a temas
particulares o apoyo extra clase durante clases presenciales;
(c) ademas AVA incluye diversas herramientas tecnoldgicas
que ayudan a brindar informacién, permitir la comunicacién
y colaboracién entre los actores educativos, la integracion
de esta tecnologia y la propuesta pedagégica sugiere el
ambiente idéneo para el proceso de ensefianza-aprendizaje;
(d) el ambiente virtual utiliza los elementos asociados
al ambiente fisico (libros, actividades de aprendizaje,
entrevistas, etc.) los cuales son particularmente importantes
el disefio instruccional y la practica del docente (como se citd
en Miranda, 2004, p. 6)

Una vez expuestas las caracteristicas de AVA, es importante
seflalar algunas recomendaciones que se pueden retomar
para que los docentes generen ambientes virtuales de
aprendizaje y se describen a continuacién.

Primeramente, apoyarse de las plataformas educativas es
decir, “un entorno de trabajo en linea donde se comparten
recursos para trabajar a distancia o en forma semipresencial”
(Ramirez y Barajas, 2017, p. 2) donde se comparten
informacién y documentacién, deben contar con una serie
de herramientas: (a) herramientas de gestién de contenidos:
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que permiten al profesor publicar y distribuir los materiales
del curso (Ramirez y Barajas, 2017, p. 2) entre los alumnos
en diferentes tipos de informacién académica en diversos
formatos (xls, doc, txt, html, pdf, entre otros) y, a su vez,
ordenarla en carpetas y directorios que estaran a disposicién
del estudiante en cualquier momento que lo requiera. (Millan,
2018); (b) herramientas de comunicacién y colaboracién: son
aquellas que permiten compartir informacién a nivel grupal
o individual, es decir que puedan trabajar y comunicarse en
foros de debate en intercambio de informacién, como son
foros, salas de chat, mensajerias internas; (c) herramientas
de seguimiento y evaluacién: son aquellos disefiados por el
profesor para plantear las evaluaciones y autoevaluaciones
que daran cumplimiento a los contenidos de curso; (d)
herramientas de administracién y asignacién de permisos:
son realizados a través de un usuario y contrasefla para
crear una autentificacién de ingreso a la plataforma y
llevar los registros correspondientes; (e) herramientas
complementarias: son instrumentos adicionales para
registro o bisqueda de informacién como bloc de notas,
portafolios, aplicaciones de bisquedas, entre otras (Millan,
2018, pp. 21-22). Cabe sefialar que, las plataformas pueden
ser de tipo comercial o de software libre y cada una ofrece
diferentes funcionalidades.

En segundo lugar, es importante que el profesor o profesora
virtual asuma el rol de facilitador del aprendizaje y orientador
ya que, el proceso en ambientes virtuales de aprendizaje es
diferente al ambiente de aprendizaje presencial y por ende el
docente debe dedicar un tiempo especifico para revisar todos
los dias los mensajes recibidos y responderlos de manera
individualizada, motivando de esta forma a cada uno de las y
los estudiantes (Cedefio y Murillo, 2019, p. 145).

Por ultimo, es necesario que promuevan el uso didactico de
las herramientas tecnoldgicas para motivar el aprendizaje
del estudiante, bajo ese contexto la implementacién de
estrategias de mediacion con el uso de estas herramientas
buscara crear comunidades de aprendizaje que faciliten la
permuta de ideas entre los actores educativos y brinden
escenarios pedagégicos innovadores, todo ello con la
filosofia del trabajo cooperativo y “la aplicabilidad de los
principios éticos y morales, acompaiiando los procesos del
saber con sentido de pertinencia y responsabilidad sobre su
propio proceso de aprendizaje” (Cavadia et al., 2019, p. 218).

Una vez abordada estds recomendaciones, es necesario
analizar del papel del docente en este contexto y las nuevas
necesidades que su formacién requiere, pues el empleo de
tecnologia conlleva también una actualizacién permanente



con relacién a las tecnologias.

Es primordial que el docente cumpla con caracteristicas
fundamentales, dentro de las cuales debe: (a) seleccionar
y organizar el material del curso; (b) poseer un amplio
repertorio de habilidades docentes especificas; (c) ser
competente en los procedimientos y métodos de su
disciplina; (d) mantener la curiosidad intelectual de sus
alumnos, y promueve el aprendizaje independiente; (e)
Usar métodos que exigen al estudiante aprender activa
y cooperativamente; (f) ser flexible e interesarse por la
enseflanza de sus estudiantes; (g) identificar necesidades y
recursos digitales; (h) conocer la disciplina y objetivos que
quiere lograr la institucién en la que se encuentre; (i) ser
permanente en su funciéon como docente; (j) interesarse por
seguir actualizandose, y; (k) conocer las caracteristicas del
alumno al que va a asesorar (Casero, 2016, pp. 3-5).

Lo anterior es de especial relevancia, porque la practica del
docente se caracteriza por ser dindmica, flexible e implica
ser un guia de los aprendizajes, al pretender por una parte,
en considerar la participacién teleolégica y cognoscitiva
humana en la transformacién de la realidad con una actitud
de exigencia para avalar la competencia del aprendizaje;
mientras que por otra parte, se pretende comprender para
mejorar, las causas que provocan las dificultades de dicho
aprendizaje (Vergara, 2016, pp. 75-76).

Es necesario resaltar, que para lograr el acompafiamiento
de ambientes virtuales de aprendizajes en escenarios
presenciales no solo implica que las instituciones cuenten
con las tecnologfas, que los docentes se capaciten y actualicen
en el uso de recursos tecnoldgicos para mejorar la practica
educativa, también es necesario que las politicas publicas
estén encaminadas a la gestion de recursos para que las
instituciones educativas cuenten con espacios y estructura
tecnolégica que permitan a los estudiantes y docentes
interactuar (Cano, 2016; Echeverria, 2011).

De esta manera, la virtualidad es un hecho y es sumamente
relevante para el desarrollo del conocimiento, las escuelas
de todos los niveles educativos y de diversas modalidades
pueden utilizar esta herramienta tan efectiva para el
aprendizaje del estudiantado ya que como indican Cedefio
y Murillo (2019), estos cumplen un papel innovador en el
proceso educativo.

En este tipo de espacios los estudiantes se encuentran
interconectados y pueden apropiarse de nuevos
conocimientos generados en procesos de analisis y reflexion
colaborativay superar la posicion de simples espectadores del
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mensaje. La utilizacién de los referidos entornos posibilita la
aparicion de estrategias que permiten establecer un nuevo
paradigma de enseflanza (p. 146).

Con este nuevo paradigma educativo se rompe la idea
tradicional de la ensefianza centrada en el docente y en
los contenidos, se propone una nueva forma de concebir y
ver a la educacién formal, no formal e informal, en donde
la comunicacién entre los actores del proceso sea fluida
y activa promoviendo de esta manera nuevas funciones
pedagogicas del docente quien se convierte en un mediador
de aprendizajes y los alumnos en sujetos activos que
construyen su propio conocimiento, lo anterior a través de
manejar “herramientas pedagégicas vinculadas con los
ambientes virtuales de aprendizaje de tal modo que se genere
interaccion entre el conocimiento técnico y el pedagdgico”
(Cedefio y Murillo, 2019, p.140). Es decir, todas y todos los
implicados en el proceso educativo se encuentran con una
perspectiva instrumental que ha transmutado el sistema
educativo nacional.

A MANERA DE CONCLUSION

A partir de lo anterior, se puede sefialar lo indispensable
que es para todas las instituciones educativas del pais y el
mundo la generacién de ambientes virtuales de aprendizaje
debido a que, permitiran el progreso y actualizacién de la
sociedad en todas sus dimensiones, es posible entonces,
aspirar a una nueva btsqueda del conocimiento individual y
grupal mediante un tipo de aprendizaje situado de caracter
colaborativo y auténomo, tal como lo mencionan Zurita et al.,
(2020) “El cambio y la innovacién de los recursos educativos
actuales ..ayudan de manera virtual al aprendizaje con
herramientas y servicios, generan la eliminacién del espacio-
tiempo que limitan la ensefianza, logrando en el individuo
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una nueva construccion del conocimiento” (p. 43).

A partir de lo expuesto en las lineas anteriores, conviene
resaltar que es ineludible romper con los paradigmas
educativos tradicionales y transformarlos a través de la
generacién de ambientes virtuales como herramienta para
el aprendizaje, lo que sin lugar a dudas, permitira progresar
haciala formacién estudiantes y ciudadanos que respondan a
las exigencias y necesidades educativas, laborales y sociales
acorde a las exigencias que demanda el contexto actual
globalizado.
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RESUMEN

La educacién secundaria en México comprende el tltimo
tramo de la enseflanza bésica obligatoria. Sus origenes
mas remotos se encuentran en el siglo XIX, sin embargo,
adquiri6 carta de ciudadania en el sistema nacional
de educacién en los afios posteriores a la Revolucién
Mexicana (1921) y se establecié su obligatoriedad hasta
los primeros afios de la Gltima década del siglo XX.

Los usuarios de este nivel educativo son adolescentes, que
oscilan entre los 12 a 15 afios. Diversos autores, los cuales
seran mencionados posteriormente, ven al adolescente
como un ser humano con un conjunto de pensamientos,
sensaciones, emociones e inquietudes, que lo llevan a
tratar de adaptarse al nuevo rol que la sociedad y la cultura
le imponen. Es un periodo de contradicciones, confuso,
ambivalente, doloroso, caracterizado por fricciones con el
medio familiar, escolar y social, que con un mal manejo
parental y/o de los docentes puede conducir a crisis y
estados patologicos.

Estas particularidades de comportamiento demandan de
las y los docentes una capacidad de empatia, comprension
y objetividad entre otras competencias, que le permitan
detectar, encauzar y canalizar las conductas problematicas
que puedan representar unacomplejidad para el desarrollo
académico, la integridad fisica y psicoldgica de las y los
estudiantes. Sin embargo, las necesidades de capacitacion
y actualizacién docente, la sobrecarga en los contenidos
curriculares, el sobrecupo y la falta de interés por parte de
los padres podrian complicar la situacién de la interaccién
entre docentes y estudiantes.

"Maestro en Educacion, Instituto de Ciencias de la Educacion,
Universidad Auténoma “Benito Juirez” de Oaxaca. Area de
investigacion: educacién y psicologia. Linea de investigacion:
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ABSTRACT

Secondary education in Mexico comprises the last section
of compulsory basic education. Its most remote origins
are found in the XIX century, however, it acquired a
citizenship license in the national education system in the
years after the Mexican Revolution (1921) and it was not
established its obligation until the first years of the last
decade of the century XX.

Estudents of this educational level are teenagers, ranging
from 12 to 15 years old. Several authors, who will be
mentioned later, see the teenager as ahuman being with a
set of thoughts, sensations, emotions and concerns, which
lead them to try to adapt to the new role that society and
culture impose. It is a period of contradictions, confusion,
ambivalence, and frustrations, characterized by frictions
with the family, school and social environment, which
with poor parental management and/or educators can
lead to crisis and pathological states.

These particularities of behavior demand from the
teachers a capacity for empathy, understanding and
objectivity among other competencies, which allow them
to detect, control and channel the problematic behaviors
that could represent a problem for the academic
development, the physical and psychological integrity of
the students. However, the need for teacher training and
continued professional development, the overload in the
curricular contents, the overload and the lack of interest
on the part of the parents could complicate the situation
of the interaction between teachers and students.

KEYWORDS
Adolescence. Secondary Education. Problematic Conducts.



Teaching skills.

INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa evolutiva compleja, en la
que las manifestaciones actitudinales y conductuales son
multicausales teniendo como base el niicleo familiar y su
dindmica, la cual es influida por diferentes condiciones
socioculturales.

Uno de los principales fendmenos que ha impactado la
dindamica familiar es la situacién econémica de México,
la cual ha obligado a que ambos progenitores se integren
al campo laboral o en el caso de la familia monoparental,
el Unico progenitor trabaje doble turno o tenga mas de
un trabajo para cubrir parcialmente las necesidades
elementales; dejando la educacion de sus hijos
principalmente a los docentes, y cuando el horario no lo
permite a los abuelos, tios, nifieras, vecinos, la television
o el internet (Roman M., 2013; Espinola y Claro, 2010;
Rumberger y Lim, 2008).

Esta situacion ha generado un déficit significativo en
cuanto sustento emocional, enseflanza de valores, el
establecimiento de limites y confusién en el desempefio
de roles; lo que a su vez impacta de manera significativa
en la forma en que los adolescentes se relacionan con sus
pares, su entorno y su familia. Derivando en el desarrollo
de conductas desadaptadas como la adicciéon a medios
electrénicos y/o sustancias, la violencia hacia sus pares
y hermanos, el pandillerismo, las pintas e ideacién
suicida, por mencionar las mas significativas (Roman M.,
2013: Septlveda y Opazo, 2009; Escudero, 2005; Tijoux y
Guzman 1998).

Esto seagravacon laconfusion que vive la familia respecto
al rol que debe desempefiar en la formacioén de los futuros
ciudadanos, queriendo que la escuela (reproductora de
modelos educativos excluyentes, con su organizacién
vertical, sobre demanda y sus carencias en planeacion e
infraestructura (Roman M., 2013; CEPAL, 2002; UNESCO
2001; Tijoux y Guzman 1998) y los profesores [con una
formacién bésica y una economia precaria]), cumpla el
papel de educar a sus hijos sin que esto signifique ningiin
tipo de esfuerzo.

Los adolescentes pasan un tiempo significativo en la
escuela, poniendo al profesor como tutor en segundo orden
después de los padres y en algunos casos la tinica figura de
autoridad con la que conviven. Es debido a esto, que las
competencias docentes relacionadas con la deteccién,

manejo y canalizacién de conductas problematicas dentro
y fuera del aula son primordiales.

Sin embargo, cdmo detectara el docente dichas conductas
si, de acuerdo con Rodriguez, Guevara y Miramontes
(2017) las relaciones en el medio escolar son verticales (se
definen en la cipula del sistema educativo y se diseminan
por todos sus componentes), rigidas (varian muy de vez
en cuando, luego de complejos procesos burocraticos) y
hasta autoritarias (al final de cuentas, la “razén” siempre
la tienen “las autoridades”.

En ese mismo orden de ideas, los resultados de la
Encuesta Internacional sobre la Enseflanza y Aprendizaje
de la OCDE 2013 Y 2018 (TALIS, por sus siglas en inglés)
sostiene que los maestros en México presentan una
situacién muy particular:

Casi la mitad de los maestros de secundaria (44%)
trabaja en escuelas con 30% o mas de estudiantes
provenientes de hogares socioeconémicamente
desfavorecidos.

Maés de la mitad de los maestros de México trabajan
en escuelas donde el director reporta una falta de
personal de apoyo (60%) y de maestros calificados
y/o con buen desempefio (56%).

Casi una cuarta parte (24%) de los maestros en
México, reporta no sentirse preparados para realizar
su trabajo (el tercer mayor porcentaje de maestros de
la OCDE).

México es uno de los paises donde un mayor
porcentaje de maestros de secundaria tienen
preparacién académica menor a la Universitaria
(9%).

México también tiene la menor proporciéon de
maestros que reporta haber completado una
formacién magisterial inicial (62%) entre los paises
participantes en TALIS.

La gran mayoria de los maestros mexicanos no tiene
acceso a programas formales de induccién (72%) o de
mentoria (60%) en sus instituciones.

El 82% de los docentes reportan que frecuentemente
calman a los estudiantes que interrumpen el aula
(promedio de la OCDE 65%) y 91% reportan que
frecuentemente explican cémo se relacionan temas
nuevos y antiguos (promedio OCDE 84%).

En promedio en México, durante una leccion tipica,
los docentes gastan 76% del tiempo de aula en la
enseflanza y el aprendizaje de los estudiantes, lo que
es mas bajo que el promedio OCDE de 78%.
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Solo 40% de los docentes reportan haber participado
en algin tipo de induccién formal o informal
cuando se unieron a su centro educativo actual, en
comparacion con 42% de los docentes en los paises y
economias de la OCDE que participan en TALIS.

Los lideres escolares (directivos) generalmente
tienen un mayor grado educacional que los docentes.
Sin embargo, solo la mitad de ellos ha completado,
al menos una vez, algin curso o programa de
capacitacién para ser directores antes de asumir su
puesto como tal.

Los docentes, plantean que falta desarrollar algunas
areas de la formacién continua. En promedio en la
OCDE, el desarrollo de habilidades avanzadas en el
manejo de las TIC (tecnologias de la informacién y
la comunicacién) es un area en la que los docentes
dicen que necesitan mas capacitacién, junto con la
ensefianzaen entornos multiculturales / multilingiies
y la enseflanza para estudiantes con necesidades
educativas especiales.

El 8% de los docentes trabajan en aulas con al menos
el 10% de los alumnos con necesidades educativas
especiales (es decir, aquellos para los que se ha
identificado formalmente una necesidad especial
de aprendizaje porque tienen una discapacidad
mental, fisica o emocional), lo que es mas bajo que el
promedio en los paises y economias de la OCDE que
participan en TALIS (27%).

34% de los lideres escolares reportan que la entrega
de instruccién de calidad en su centro educativo se
ve obstaculizada por la escasez de docentes con la
necesariacompetenciaparaensefiar aestudiantes con
necesidades educativas especiales (en comparacién
con 32% en la OCDE)

De acuerdo con el Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa (2017) México es uno de los paises
latinoamericanos con mayores desafios en la educacion.
Actualmente 30.9 millones de nifios y jévenes se
encuentran en la educacién obligatoria, 4.9 de ellos son
estudiantes, aunque una buena parte (14.4%) abandona
sus estudios, sobre todo en Educaciéon Media Superior.

Ademas, uno de cada dos jévenes mexicanos de12 a17 afios
vive en condiciones de pobreza; 1 de cada 10 se encuentra
en pobreza extrema, y 75.6% carecen de las condiciones
para garantizar el ejercicio de uno o mas de sus derechos
sociales. (CONEVAL y UNICEF, como se cité en INEE 2017).
Aunado a lo anterior algunos estudios (Paz Navarro, et
al. 2008; Arellano N., 2007; Santos del Real y Cantillo,
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2001) sostienen que las condiciones externas (violencia,
pobreza, inseguridad, abuso) imponen limites al
aprendizaje, limites ante los que el sistema educativo,
los directivos, profesores y padres de familia desde sus
estructuras estereotipadas no han sabido dar respuestas.

Arellano N. (2007) considera fundamental el desarrollo de
un modelo que permita formar ciudadanos que dialoguen
y trabajen en escenarios enmarcados en una cultura de
paz, que piensen y acttien considerando la vida en comin
y el bienestar colectivo. Para ello la formaciéon de los
docentes en el area de educacién para la paz, métodos
antiviolencia y/o métodos de resolucién pacifica de
conflictos, es urgentemente necesaria.

Asi mismo de acuerdo con Hué Garcia (2012), Vivas
de Chacén (2004), Martinez Torres (2010), Cornejo y
Quifionez (2007) y Palomera, Fernandez-Berrocal y
Bracket (2008), la profesién docente ha cambiado y los
aspectos emocionales han tomado una mayor importancia
de la que pudieron tener en el pasado. Hacen énfasis en
la importancia de la formacién inicial y permanente
del profesorado para manejar situaciones estresantes
cotidianas de manera positiva, las cuales impactan en el
desarrollo emocional del alumnado y llegan a generar un
“bienestar y rendimiento laboral” en el mismo.

En este sentido, es fundamental que las instituciones
formadoras de profesores tomen en cuentaalgunos puntos
que han llevado a la profesién docente a verse superada
por el contexto cambiante en el que le toca desenvolverse.
Francisco Ibernon (2004), sostiene que el modelo de
formacién inicial del profesorado de secundaria es
predominantemente académico-esencialista, los cuales




sblo retoman los contenidos disciplinares como tnico
bagaje necesario para afrontar y desarrollar la profesién
docente.

De igual forma plantea que es fundamental que se realice
una revision de la formacién inicial de los profesores
de secundaria; examinar los contenidos y plantear una
reconceptualizacién, dirigirla hacia un pensamiento
practico educativo, incluyendo los procesos cognitivos,
emocionales y afectivos que inciden de forma significativa
en la practica individual y colectiva.

Asi mismo de acuerdo con los resultados del informe “La
educacién Obligatoria 2017” del INEE, las oportunidades
para el aprendizaje serian favorecidas si se refuerza la
formacién y actualizacién de los profesores en habilidades
y actitudes que les permitan ofrecer una educacién
intercultural, y si se impulsa el desarrollo de habilidades
docentes relacionadas con dinamicas de clase en las que
los alumnos puedan expresar constantemente su opinion.

EL “SER” DOCENTE Y LAS COMPETENCIAS DOCENTES

La definicién de Docente estara sujeta a diferentes
puntos de vista y procesos, que pueden complejizar un
acercamiento que satisfaga a todos los que sostengan
una relacién con esta profesién. Diaz Barriga (2010), por
ejemplo, sostiene que el papel que se destina al docente
en el proceso curricular es el de la persona que aplica en el
aula lo que han disefiado los especialistas, por lo general
con una participacién mas bien restringida en la toma de
decisiones sobre el modelo o sobre los enfoques didacticos
que éste incluye.

Referente a los cambios de roles que se han venido
suscitando en la llamada sociedad de la informacidn,
Marcelo (2001) sostiene que estos inciden en la
demanda de una redefinicién del trabajo del profesor y
seguramente de la profesién docente, de su formacion y
de su desarrollo profesional. Argumenta que los roles que
tradicionalmente han asumido los docentes ensefiando
de manera conservadora un curriculum caracterizado por
contenidos académicos hoy en dia resultan a todas luces
inadecuados. A los alumnos les llega la informacién por
multiples vias: la television, radio, ordenadores, Internet,
recursos culturales de las ciudades, etc.

Es fundamental, desde esta éptica que el papel del
profesor cambie de una autoridad que distribuye
conocimientos hacia un sujeto que crea y orquestas
ambientes de aprendizaje complejos, implicando a los

Competencias docentes para el manejo...| Sdnchez Vdsquez

alumnos en actividades apropiadas, de manera que los
alumnos puedan construir su propia comprensiéon del
material a estudiar, trabajando con sus estudiantes como
comparieros en el proceso de aprendizaje.

Sin embargo, en la teoria y la practica, definir estas
destrezas resulta complejo, obedeciendo esto a un
conjunto de contradicciones politicas, tedricas y
paradigmaéticas que acompafian al sector educativo. De
acuerdo con Diaz-Barriga y Hernandez Rojas (2004),
dependeran de la opcién tedricay pedagdgica que se tome,
la vision filoséfica, los valores y fines de la educaciéon que
se persigan. Asi como las pautas que se marquen en el
modelo educativo desde el cudl se pretendan analizar las
mismas.

En este sentido, las competencias docentes “necesarias”
para desarrollar la profesién docente han sufrido
transformaciones a lo largo del tiempo, obedeciendo esto
al modelo educativo que ha acomparfiado a cada proyecto
politico, asi como a los lineamientos que, a partir del
dominio del régimen neoliberal, marcan los organismos
internacionales que controlan la economia de los paises
en via de desarrollo (Banco Mundial, Fondo Monetario
Internacional, OCDE, entre otros) y que han impactado en
la percepcién de las competencias con las que cuenta el
docente para ejercer su profesion.

El curriculo de la formacién inicial del profesorado
depende en gran medida del modelo de profesor que se
acepte como valido, aunque sin olvidar que la formacién
del profesorado esta sujeta al andlisis sociopolitico y al
modelo de escuela que pretenden establecer los poderes
publicos; las exigencias de la sociedad contemporanea
(sociedad del conocimiento), demandan de la escuela que
dé formacion, certifique el grado de conocimiento de los
alumnos y sea motor de cambio social, que eduque para
un modelo de sociedad concreto.

En la actualidad, el cambio que se ha producido en
la sociedad, y por tanto en la escuela, demanda un
nuevo modelo de profesor, ya que las necesidades de
los estudiantes y de la sociedad han cambiado, y si la
funcién social del docente es dotar de herramientas a las
nuevas generaciones para vivir en la época y el entorno
socioeconémico que les corresponde, entonces, sin lugar
a duda, su papel debe analizarse y enriquecerse.

En su estudio Salud Laboral Docente y Condiciones de
Trabajo del 2009, Cornejo Chavez, sostiene que la sociedad
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contemporanea exige al docente enfrentarse a situaciones
complejas para las cuales no ha sido preparado:

Crisis del nicleo familiar, por la ausencia parcial
o total de los progenitores en casa, al docente le
toca ser la figura de autoridad que busca encauzar
la conducta de los estudiantes. Sin mencionar los
problemas propios que el docente enfrenta en su
situaciéon familiar.

Falta interés y abandono por parte de los estudiantes,
cuestiéon que se incrementa en la medida que la
escuela pierde la movilidad social que garantizaba y
se acentlia la desigualdad econdémica. Esto aunado a
la cultura del narcotrafico, los influencers y estrellas
de la cultura pop, hacen que los adolescentes vean en
la escuela una oportunidad cada vez mas lejana para
progresar.

Ambientes laborales violentos y estresantes, los
reportes de diferentes asociaciones e instituciones
dejan claro que hahabido un incremento considerable
de la peligrosidad de los espacios educativos y sus
alrededores.

Lidiar con el acceso por parte de los estudiantes
a drogas y armas, el paso que se ha abierto el
narcotrafico dentro y fuera de las instituciones
educativas de nivel secundaria y superiores es cada
vez mayor.

Asi mismo, la UNESCO en sus informes “Condiciones
de Trabajo y Salud Docente” del 2004, “Perfil de los
Docentes de América Latina” de 2011 y “Condiciones
de Trabajo Docente: Aportes de México en un Estudio
Latinoamericano” de2012, planteanquelafunciéndocente
adquiera mayor atencién, relevancia y trascendencia,
aunque esté menos reconocida socialmente, dejando de
tener como misién Unica la de transmitir conocimientos
y educar en valores a las nuevas generaciones, para
convertirse, ademas, en el guia del educativo, a través del
cual tendra que facilitar a sus alumnos las herramientas
necesarias para que puedan vivir, convivir y desenvolverse
enel presentey en el futuro. El docente es el actor principal
en el proceso de mejora de la calidad educativa, pues es el
nexo en los procesos de aprendizaje de los alumnos y las
modificaciones en la organizacién institucional.

Dicha exigencia se da en el sistema educativo mexicano,
sin que se hayan cubierto necesidades basicas de
infraestructura (espacios dignos, agua, luz e insumos
tecnoldgicos), seguridad, planes y programas acorde al
contexto sociocultural de cada regién, por mencionar
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algunas de muchas contradicciones entre las exigencias y
las realidades a las que se enfrenta el profesorado.

Cualquiera que sea el perfil del docente como un
profesional de la educacién, sus competencias y funciones
constituyen un problema teérico y practico complejo, que
se encuentra, ademas, influenciado por las condiciones
contextuales y personales de cualquier proceso de
enseflanza-aprendizaje.

COMPETENCIAS DOCENTES EN EL MANEJO DE CONDUCTAS
PROBLEMATICASY SUS EFECTOS EN LA SALUD FISICAY MENTAL.

Como se ha mencionado previamente, las y los docente
han dejado de tener como misién Unica la de transmitir
conocimientos, para enfocarse en educar en valores a las
nuevas generaciones, buscando facilitar a sus estudiantes
las herramientas socioemocionales necesarias para que
puedan aprender, entenderse a si mismo y a los demas
para poder convivir y desenvolverse en el presente y en
el futuro. La manifestaciéon de conductas problematicas
y violentas es una constante a la cual se deben enfrentar
los docentes, y para las cuales, no fueron formados, ya
que los planes y programas de los centros de formacién
de formadores, hasta hace un par de afios no habian sido
actualizados.

La manifestacion de las conductas problematicas
y violentas en el ambito escolar, tienen un origen
multifactorial, que por desgracia no se han sabido
entender y atender, lo que ha llevado a México en ocupar
los primeros lugares en la manifestacién de conductas
como el Bullying; de acuerdo con Pérez (2018), apenas se
han comenzado a instrumentar programas institucionales
de combate a este fenémeno, al presentarse cada vez mas
y con grados alarmantes de afectacién.

En ese mismo orden de ideas, el Programa Nacional de
Convivencia Escolar (PNCE) (2016) bajo el esquema del
Nuevo Modelo Educativo lanzado por la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) en el sexenio pasado, plantea
un conjunto de estrategias que los diversos actores deben
asumir buscando que las y los jévenes reflexionen sobre
su autoestima, la regulacién emocional, el didlogo, las
reglas y los acuerdos, asi como, el papel fundamental de
la familia en su desarrollo emocional, fisico y académico.

Referente al actuar de los docentes, el PNCE hace hincapié
en: Desarrollar protocolos de actuacién para directores,
maestros, alumnos y para auxiliar a los padres de



familia; Enriquecer las curriculas de la educacién basica,
media superior y de formacién de maestros; Proveer los
materiales para fortalecer las labores de los consejos
técnicos escolares.

Sin embargo, y en concordancia con Pérez (2018), aunque
es un listado de buenas intenciones, su puesta en practica
se ha visto limitado por la visién burocratica del sistema
educativo nacional y la poca cooperacién de la parte
sindical. Visualizando que su principal limitante, es que
solo contemplaba a las Escuelas de Tiempo Completo, las
cuales representan una minoria de planteles respecto a la
totalidad de escuelas.

Diversas investigaciones (Jennings, 2021; Mena y Puga,
2019; Schonert-Reychl et al., 2017) han observado que
la formacién en Competencias Socioemocionales de
los educadores es fundamental para lograr generar un
clima de aprendizaje nutritivo para los estudiantes.
Sostienen que cuando los docentes han desarrollado las
competencias socioemocionales requeridas para manejar
las demandas en el aula, sienten mayor capacidad de
atender conflictos, mantener un clima de aula positivo,
establecer y mantener relaciones positivas con los
estudiantes, y promover el aprendizaje.

Asi mismo, al desarrollar el docente, un vinculo positivo
con sus estudiantes, al responder adecuadamente a
las necesidades de sus estudiantes, al reconocer sus
emociones, empatizar con ellas y entender como éstas
motivan su conducta, se promueve el entusiasmo por
el aprendizaje lo cual impacta de manera positiva en
el rendimiento académico y el comportamiento de los
estudiantes, modelando su conducta.

Encontramos entonces que la formacién en competencias
socioemocionales podria significar una mejor estrategia
para el manejo de las conductas problematicas y
violentas en el ambito escolar, que las que hasta ahora
son empleadas y las cuales se han basado en el castigo, el
miedo y la segregacion.

Diversos estudios sostienen que la indisciplina de los
grupos de estudiantes, la falta de apoyo de los padres
de familia, los conflictos entre colegas y directivos, la
sobrecarga y fragmentacién de la labor, entre otros
aspectos relacionados con el ejercicio docente, generan
en el profesorado problemas de salud asociados al
estrés, el “sindrome de burnout” y una amplia lista de
padecimientos psicosomaticos (Rodriguez Garcia et. Al
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2017; Rodriguez Ramirez et. Al. 2017; Cisneros y Guzman
2010; Lambert y McCarthy, 2006).

Si a lo anterior se suma un ambiente escolar violento,
sobrepoblacién, carencias estructurales, formativas, de
capacitacién, asi como una falta de reconocimiento social
y monetario, el trabajo docente deja visualizarse como
una fuente de realizacion y se dirige hacia el plano del
malestar y la insatisfaccién laboral.

De acuerdo con Cornejo Chavez (2009) los problemas que
pueden padecer los docentes se agrupan de la siguiente
forma:

Problemas fisicos: dentro de ellos destacan las
disfonias, las enfermedades cardiovasculares y los
trastornos musculo-esqueléticos.

Problemas de salud mental: sobresalen los trastornos
depresivos y ansiosos.

Malestares psicolégicos: encontrando con mayor
frecuencia los problemas de estrés y el sindrome de
burnout.

Dentro de los malestares psicolégicos, la UNESCO en
su estudio realizado en 2005 en diferentes paises de
Latinoamérica, coloca a México en la cuarta posicion
respecto a niveles de agotamiento emocional reportado
por los docentes.

El agotamiento emocional es uno de los tres elementos
caracteristicos del Sindrome de Burnout, término
desarrollado en la década de 1970 para describir un
conjunto de caracteristicas que se presentaban en los
trabajadores de la salud, y que desde entonces se ha
desarrollado investigaciones en diferentes profesiones,
incluyendo la docencia.

De acuerdo con Alderete, Gonzalez y Preciado (2008)
“La docencia es considerada como una profesién de
servicio y entrega que involucra la capacidad afectiva
de las personas”, por esta razén cabe la posibilidad que
algunos docentes desarrollen el sindrome de Burnout,
que como se planted con anterioridad "es un trastorno
de adaptaciéon que se presenta por un estrés crénico y
que puede desencadenar diversos sintomas fisicos como
psicolégicos, afectando el desempefio profesional, la
relacién con los alumnos y la calidad de ensefianza”.

ADOLESCENCIA Y CONDUCTAS PROBLEMATICAS EN EL AMBITO

ESCOLAR.
Definir la adolescencia resulta en un trabajo complejo, ya
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que la misma puede ser concebida de diferentes maneras
desde el ambito social, cultural, biolégico y psicolégico.

A razén de lo anterior el objeto de estudio “adolescencia”
se ha buscado estudiar desde la interdisciplinariedad a
través de las teorias de la adolescencia (Horroks, 2016).
Dichas teorias abarcan un conjunto de sustentos que
buscan explicar desde diferentes enfoques la etapa
de adolescencia. Pueden distinguirse dentro de las
mismas tres lineamientos los cuales son mencionados a
continuacién:

Histdrico-socioldgico: donde se concibe como un
periodo de transicién entre la nifiez dependiente y
la edad adulta auténoma, involucrando los cambios
socioculturales que se desarrollan durante el mismo:
lenguaje, moda, nuevos c6digos de comportamiento,
acercamiento ala cultura musical y diferentes formas
de pensamiento que congenien o den explicacién a
sus dudas.

Evolutivo: en el cual se denomina Pubertad, periodo
que comprende aproximadamente (pudiendo variar
de acuerdo con el sexo, el clima, la alimentacién y
la presién social) desde los doce o trece afios hasta
los primeros de la segunda década. Englobando los
cambios fisicos y fisiolégicos caracteristicos de esta
etapa.

Psicolégico: dentro de este ambito es concebida como
una situacién particular en la que el individuo debe
realizar un conjunto de adaptaciones, principalmente
aquellas que en una determinada sociedad distinguen
la conducta infantil del comportamiento adulto.
Dentro de la misma existen diferentes corrientes que
aportaran desde su enfoque formas de concebir al ser
adolescente.

Es fundamental que el docente conozca las conductas
tipicas y atipicas de la adolescencia, lo cual le evitara
encasillar a los estudiantes en términos que dificilmente
podréan superar a lo largo de su vida académica y que

en lugar de apoyarlo pueden afectar su desempefio
académico.

Salgado (2009), Prieto Garcia (2005), Alvarez Garcia et.
Al. (2010) y Domenach (1981) consideran a la violencia
como una actitud o comportamiento asocial afectivo-
cognitivo que constituye una violacién o un arrebato
al ser humano de algo que le es esencial como persona
(integridad fisica, psiquica, moral, derechos y libertades),
es una fuerza empleada para producir en el otro efectos
fisicos o psiquicos que contrarien sus inclinaciones,
propensiones y necesidades. Por consiguiente, es una
fuerza de conflicto, oposicién y contradiccion y tiende a
suprimir a la persona que es objeto de ella.

Prieto Quezada (2005) y Cerezo (2001), coinciden en que
las principales conductas probleméticas de acuerdo con
su indice de ocurrencia dentro del ambito escolar son las
siguientes:

Alborotar fuera del aula: gritos, empujones, rifias.
Falta de respeto entre comparieros: subirles la falda a
las compafieras, poner apodos ofensivos, burlarse de
las diferencias y debilidades.

Alborotar en clases: distraer a los compatieros o al
profesor. Aprovechar la ausencia del profesor para
desordenar el mobiliario, borrar el pizarrén o lanzar
cosas por la ventana.

Agresiones morales: insultos, descalificaciones y
amenazas

Falta de respeto hacia los profesores: puede abarcar
de una simple bravuconada, hasta encarar, amenazar
e incluso agredir abiertamente al profesor.

Las salidas frecuentes del salén de clases: con lo cual
se busca evitar el aburrimiento saliendo a deambular
por la escuela, reunirse con otros compafieros o
molestar en otros grupos.

Elausentismo y desercién escolar: donde los alumnos
se dedican a trabajar para ayudar en casa, vagar
(dentro o fuera de la escuela) o al pandillerismo.




Seglin Revenga (2007), estos problemas se originan por el
relativo abandono de los procesos educativos dentro del
nucleo familiar. Esto, debido a los cambios en la estructura
de la familia: en primer término, la reduccién del ntcleo
familiar, no sélo el descenso de la natalidad, sino también
la desapariciéon de personas como abuelos, tios u otros
familiares; en segundo término, a la incorporacién de
la madre al mercado laboral, reduciendo el tiempo de
crianzay educacion, asi como la anticipada escolarizacion
de los nifios, cuyos contactos humanos dentro del hogar
han sido restringidos o suplantados por la television, la
radio o la computadora, a los que a veces se confiere el
papel de educadores.

METODOLOGIA

La investigaciéon se realizd desde una estrategia
metodolégica Cualitativa retomando el enfoque
fenomenolégico hermenéutico. Dicho enfoque permitié
centrarse en las percepciones personales sobre los
fenémenos educativos y los de formacién docente
especificamente.

Permiti, de igual forma, recabar material experiencial
de calidad sobre el objeto de estudio aqui investigado, sin
estar sujeta a la generalidad de sus afirmaciones, tampoco
a la validez de los resultados, sino mas bien, a la calidad
de éstas.

En lo que respecta a las fases metodolédgicas, se retomé
el método fenomenoldgico hermenéutico de Max Van
Manen (2003), estructurando la investigacién de la
siguiente manera:

Recoger la experiencia vivida. Esta etapa es de
naturaleza descriptiva, integra el proceso de recogida de
la experiencia vivida desde fuentes diversas; en el caso
especifico de esta investigacion, se centrd en realizar
entrevistas semiestructuradas a maestras, maestros,
directivos y trabajadoras sociales, asi como a un proceso
de observacion-descripcién de la convivencia escolar y las
caracteristicas generales de la institucién.

Reflexionar acerca de la experiencia vivida. En
esta etapa se realiz6 una matriz de vaciado en el que se
especificaron cédigo de identificacién de entrevistados,
edad, antigiiedad, formacién, lugar de trabajo y materia
impartida o funcién dentro de la institucién y sus
respuestas a cada una de las preguntas de las entrevistas;
y por Ultimo se realiz6é un segundo andlisis de contenido
sobre las categorias de cada pregunta y se especificaron
las categorias sobre los que girarfa el andlisis de la
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investigacion. reflexionar e interpretar del material
experiencial.

Escribir-reflexionar acerca de la experiencia vivida.
Una vez recabada la informacién en la base de datos y
elaboradas las unidades de informacién se seleccionaron
los datos de mayor relevancia para la investigacién y se
integraron nueve categorias con sus subcategorias para
efectuar un andlisis entre los resultados obtenidos y el
marco tedrico revisado.

PRINCIPALES RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El instrumento utilizado en la investigaciéon para obtener
la informacién por parte de los profesores de nivel
secundaria y demas figuras que decidieron participar,
fue una entrevista semiestructurada, la cual contaba
con ocho preguntas destinadas a indagar sobre la
percepcién de los docentes referente a las conductas
problematicas, la afectacién de estas a su desempefio,
el logro de objetivos académicos y el clima escolar; asi
como cuestiones referentes a sus competencias para
el manejo de conductas problematicas en el aula, su
formacién inicial o en la vida profesional respecto a las
mismas y su percepcion respecto a las competencias que
ellos consideraban necesarias para que un docente pueda
desempeifiar su labor con las caracteristicas conductuales,
culturales, econémicas y sociales que permean al usuario
de este nivel educativo.

A. CONDUCTAS PROBLEMATICAS

Existen un conjunto de conductas percibidas como
problematicas a las que los docentes hacen referencia; el
intento de suicidio, el cual a pesar de su gravedad, no es un
tema recurrente en las entrevistas de los docentes, pero
si en las de algunos directivos. El consumo de sustancias
ilegales, refiriendo las y los docentes que no se puede
sancionar debido a que la parte directiva “se hace de la
vista gorda” y de igual manera los padres “solapan” y
en muchas ocasiones recurren a la Comisién de Derechos
Humanos, la cual termina dandole la razén. Otra conducta
mencionada por las y los docentes es el cutting el cual
es practicado por los estudiantes y del cual desconocen
su origen y forma de ser abordado. Por ultimo, las y los
docentes coinciden en la falta de interés que muestran
los adolescentes por las actividades académicas,
manifestandose a través del abuso de los dispositivos
electrénicos, el olvido de material, la falta de realizacién
de trabajos o tareas y la falta de atencién a la clase.

B. DESEMPENO PROFESIONAL
Todos los informantes manifestaron que ante la presencia
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de ciertas conductas en los adolescentes es necesario que
desempefien actividades ajenas a la materia que dan o a
la formacién que tienen. De igual manera manifiestan no
contar con las herramientas necesarias para atender las
problematicas que los estudiantes acarrean; aunado a esto
la estructura escolar no cuenta con un departamento, plan
0 proyecto que apoye a los docentes o estudiantes en la
manifestacion de este tipo de conductas.

Hacen referencia a la complejidad de sobrellevar las
conductas problematicas en clase, ya que atender
cada particularidad llevaria a dar prioridad a algunos y
desatender a otros, algunos creen que para afrontarlas
deberia reprobarse o reportar como caso problema a
algunos estudiantes y buscar el compromiso por parte de
los tutores para ser atendido de manera particular; otros
argumentan que la exigencia podria ayudar a regular
la conducta, mientras que otro abogan por establecer
reglamentos especificos y recuperar la figura de autoridad
del docente, cuestion que muchas veces se ve limitada por
los tutores que ala primerallamada de atencién amenazan
al maestro con denunciar a Derechos Humanos.

Dentro de las secuelas en cuanto a salud fisica y emocional
que deja el buscar afrontar las conductas problematicas
los informantes manifiestan que principalmente se ve
afectado su estado animico, manifestandose fluctuante
entre el enojo, la frustracién, la tristeza y el desinterés.
Emociones que no siempre pueden manifestar dentro del
aulay que muchas veces llevan consigo al ambito familiar,
donde algunos manifestaron haber expresado de manera
exacerbada, generando un problema con sus parejas e
hijos.

C. ALCANCE DE OBJETIVOS ACADEMICOS
Dentro de las situaciones que dificultan el logro de los
objetivos académicos los informantes identificaron
principalmente al relajo, refiriéndose a él como ruido,
desorden, gritos, empujones y demas conductas que
distraen la atencién y no permiten al docente centrarse en
los temas planeados para la clase. Asi mismo, los docentes
perciben que ha habido una disminucién de la disciplina
en el contexto familiar, los padres infunden y fomentan
conductas que llevan a los estudiantes a no cumplir con
sus responsabilidades académicas. De igual forma, se
hace referencia al nivel socioeconémico de las familias a
las que pertenecen los estudiantes, planteando que este es
demasiado bajo como para que adquieran todos los ttiles
y materiales que les ayuden a cumplir con los trabajos
planteados en el programa. Ligado al factor anterior, los
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docentes hacen referencia a una mala alimentacién en los
adolescentes, la cual esta basada en productos “baratos”
y de facil acceso como harinas, la mayoria de éstas fritas
(donas, churros, galletas etcétera); bebidas azucaradas,
embutidos, frituras y dulces, estos alimentos son
consumidos en el horario de receso de clases de manera
desmedida, ya que un nimero considerable argumenta,
segln los informantes, que no desayuna antes de ir
a la escuela, lo que ocasiona que antes del receso los
estudiantes se concentren mas en la necesidad de comer
que en los contenidos abordados y una vez que regresan
al aula viene sobrecargados de energia para después pasar
a un estado de aletargamiento que vuelve casi imposible
trabajar con ellos y por los mimo imposibilita cumplir con
los objetivos académicos.

D. CLIMA ESCOLAR
Los docentes hacen hincapié en la indiferencia, la apatia,
el desinterés y la falta de orientacién como determinante
clave en su desempefio, el de los logros académicos y
por ende en la complicacién del clima escolar. Reportan
que los estudiantes tienden cada vez méas hacia el
aislamiento, se les dificulta interactuar entre si, muchas
veces centran su atencion en sus dispositivos electrénicos
“en los que tienen muchos amigos pero solo en el plano
electrénico” o a “través de los cuales se les facilita
platicar con otra persona aunque la tengan enfrente”; de
igual manera observan en ellos mitomania, con la cual
“buscan justificar su incumplimiento o comportamiento
problematico”; otra manifestacién que llama la atencién
es la de “sentimientos encontrados” pasando de estados
euféricos a estados de tristeza o enojo, lo cual afecta
la interaccién con sus pares y maestros. Otra cuestion
planteada fue la falta de una figura de autoridad dentro
de los hogares, “los padres trabajan todo el dia” o “quien
sabe que actividades tienen que muchos no se fijan de
sus hijos”, esto desde la perspectiva de los entrevistados
genera abandono y se evidencia en los habitos de estudio,
la higiene, el respeto y el cumplimiento de tareas. De
igual forma sostienen que cuando han querido intervenir
algunos padres han reaccionado de forma abrupta
moviendo a otros padres para ‘“‘sacar maestros” del
plantel educativo, lo que los lleva a no involucrarse mas
alla de su asignatura. Para los docentes y otras figuras
que participaron en la investigacién, las conductas
problematicas que impactan en el clima escolar rebasan
su preparacién, manifiestan “no saber porque lado
entrarle” o “que es lo que los estudiantes piensan al
actuar como lo hacen”, sin embargo, revelan que afectan
de manera importante la forma en que se desempefian



profesionalmente, la dindmica entre estudiantes y
profesores y entre ellos mismos.

E. FORMACION EN CONDUCTAS PROBLEMATICAS

Las y los docentes en temas de formacién en el manejo
de conductas problemadticas plantean que ‘“dentro
de la curricula de su formacién inicial hay materias
que ayudan, pero no son suficientes, hace falta una
actualizacién sistematica, asi como departamentos de
orientacién educativa y psicologia”. Por otro lado, los que
han estudiado la nivelacién pedagégica, consideran que
es “solo un cursito exprés una embarradita ya para que
comiences a dar clases, fuera de eso no han recibido nada
de actualizacién”; algunos han “llevado cursos por cuenta
propia, pero consideran que si no hay apoyo de los padres
no se puede cambiar nada”; pero la gran mayoria plantea
que “no ha habido cursos de actualizacién” y “fuera de lo
visto en la carrera, no han llevado nada mas”.

F. ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE CONDUCTAS
PROBLEMATICAS

Algunas de las estrategias que le han permitido a las y
los docentes abordar las conductas problematicas dentro
de su clase, estan la atencién de situaciones, intereses e
inquietudes de los estudiantes, a través del “fomento del
respeto y la tolerancia a los demas”, “el involucramiento
en situaciones que le aquejan” y “la apertura de un canal
de comunicacién efectivo a través de su lenguaje y los
medios que utiliza”. Las y los participantes, han observado
que al interesarse por lo que leen los estudiantes, hacer
viajes escolares y abrir un espacio de interaccién en
redes sociales trae consigo resultados efectivos en la
modulacién de la conducta.

En lo que respecta a la forma de abordar de manera
administrativa las conductas problematicas, las y los
docentes coinciden en que al presentarse una conducta
problematica en un primer momento hablan con el
adolescente, sila conducta fuera recurrente o su severidad
fuera alarmante avisan al tutor y si persiste o se exacerba
lo canalizan a trabajo social o la direccién para que tomen
las medidas correspondientes.

Cabe resaltar en esta parte que las encargadas de trabajo
social argumentan que el docente no cumple con ser un
filtro entre los casos que debe atender y los que canalice
a esta area, “el maestro ya no habla con los estudiantes,
cuando hacen algo que no le parece los manda
inmediatamente a trabajo social esperando que nosotras
resolvamos todos los problemas”.
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G. DIFERENCIAS GENERACIONALES

Directivos, docentes y trabajadoras sociales coinciden
que el respeto en generaciones anteriores era mayor,
consideran que los estudiantes han dejado de ver en
el docente y deméas personal escolar como figuras de
autoridad, cuestién que se ve reforzada por los padres y
la degradacién de la figura del docente ante las constantes
protestas y desmanes sucedidos fuera del aula. Asi
mismo, sostienen que la actitud de los estudiantes es mas
inquieta que en afios anteriores, “cada vez es mas dificil
llamar su atencién”, “pareciera que se les va a acabar la
vida y quieren vivirla toda de un jalén”, “no atienden a
las instrucciones, tareas o indicaciones, no les importa la
escuela”.

Enmultiples ocasioneslas ylos docentes mencionan haber
sido retados por los estudiantes de diferentes formas,
principalmente cuando se les exige que cumplan con sus
tareas o trabajos, 1o que ha ocasionado que la relacién
docente-estudiante se vuelva aspera. Aunado a esto,
manifiestan sentirse limitados al momento de aplicar
el reglamento escolar, ya que la mayoria de los padres
de familia se molestan ante las llamadas de atencién y
correcciones que les hacen a sus hijos. “No se les puede
decir nada, los padres inmediatamente amenazan con
recurrir a Derechos Humanos”, “Ha habido casos en los
que el docente sale mas afectado por aplicar el reglamento
y luego la direccién no nos respalda”.

H. PROCESO DE ATENCION A CONDUCTAS
PROBLEMATICAS ESPECIFICAS (BULLYING, VIOLENCIA,
PINTAS, PANDILLERISMO, ETC.)
Se pidi6 a los informantes que enumeraran las conductas
que consideraban como “més graves”, encontrando: la
violencia entre pares, bullying, Consumo de sustancias,
venta de marihuana y sexo consensuado en las
instalaciones.

Algunos de los argumentos, sobre todo de las figuras
directivas, es que conductas como la violencia y el
bullying siempre han existido, la diferencia es que ahora
han tenido una mayor atencién por parte de los medios,
los estudiosos y los padres de familia, los cuales quieren
calificar todo como bullying.

Dentro delaviaadministrativa, la atencién a las conductas
problematicas depende de la severidad de las mismas:
“Si son casos fuertes se canalizan a la direccién o trabajo
social”, “Se dialoga con ellos presentandose opciones
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y analizandolas”, “se busca llamar a los padres, aunque
no siempre responden”, “se solicita apoyo a los centros
de reintegracién juvenil”, “Se busca que el maestro se
acerque al alumno o lo canalice a trabajo social u otras
instancias de la escuela”.

Las y los docentes en su mayoria derivan a trabajo
social, el tutor o a la direccién los casos mas severos, sin
embargo, no hay desde su 6ptica una forma de atender a
los estudiantes, no creen tener herramientas para hacerlo
y el hecho de enfocarse en cada caso implicaria descuidar a
los demas, lo cual tampoco les parece justo. Los directivos
argumentan que es inadmisible que haya desaparecido
el departamento de psicologia, ya que brindaba a los
estudiantes y maestros apoyo para la atencién de casos
particulares, esto ha ocasionado que la escuela gestione
con otras instituciones de gobierno o particulares la
atencién de dichos casos, sin embargo, no son suficientes
para atender a la poblacién en general.

I. COMPETENCIAS NECESARIAS PARA EJERCER LA

PROFESION DOCENTE
Las y los participantes consideraron en primer lugar, las
aptitudes como Vocacién e interés por los estudiantes
y los temas que les preocupan, seguidas por la apertura
para hablar temas como sexualidad, bullying, divorcio,
empatia y tolerancia. Consideran que si no hay “vocaciéon
por ensefiar” es dificil que el docente se desempefie
adecuadamente frente a grupo, aseguran que de ella
derivan todas las demas actitudes que fortaleceran al
docente y el proceso de ensefianza.

Referente a la formacién laboral, los informantes
expresan lanecesidad de actualizarse en diferentes temas:
adolescencia, manejo de grupo, estilos de aprendizaje,
manejo de la tecnologia e incorporar de manera didactica
el celular y otros dispositivos electrénicos.

Consideran que necesitan una capacitaciéon urgente en
adolescencia ya que desde su perspectiva han cambiado
demasiado a comparacion de otras generaciones, perciben
que no ponen atencién, no les interesa la escuela ni lo que
el docente les argumente. “Les cuesta trabajo entender lo
que se les explica, mantener el orden y la disciplina”, los
entrevistados no ubican las formas en poder comunicar
a los jovenes los contenidos de tal manera que estos se
apropien de ellos y se vea reflejado en las evaluaciones, no
encuentran la forma de que guarden silencio y se ordenen
al entrar al salén, lo cual les toma un tiempo significativo
de cada clase.
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CONCLUSIONES

Con base en los datos recabados a través de las entrevistas
y la revision documental se concluyé que las y los
docentes de la escuela secundaria Moisés Saenz Garza
que participaron en esta investigaciéon, no cuentan con
las competencias docentes para el manejo de conductas
problematicas presentes en los estudiantes, lo cual se
explica a partir de los siguientes elementos analizados:

El 40% de las y los docentes participantes de esta
investigacién no cuentan con la formacién normalista,
lo cual coincide con los elementos encontrados en la
revision documental (40 al 60% segin Santibafiez, 2007;
56% de acuerdo con la OCDE 2013) lo que lleva a plantear
que tienen los conocimientos sobre su asignatura, sin
embargo, la parte de la didactica, manejo de grupo y de
situaciones problematicas no estd solventada, lo que
podria fomentar la improvisaciéon y el método de ensayo
y error.

Los planes y programas de estudio de su formacién inicial,
los cuales en sumayoriase ubicaenladécadadelosochenta
destinados para enseflar a una generaciéon muy distante
con la que actualmente conviven, no contemplaban las
competencias para atender las conductas problematicas
derivadas de las transformaciones familiares, sociales,
culturales y los avances tecnoldgicos; aunado a esto,
la carencia en actualizacién socioemocional y la
inexistencia de departamentos especializados o equipo
interdisciplinario de apoyo los lleva a enfrentarse a
situaciones para las que no fueron formados.

En el momento en el que se desarrolla la investigacion, los
planes del nivel secundaria no contemplaban programas
para la atencién de las manifestaciones de conducta
presentes en los estudiantes. Ya que el Programa Nacional
de Convivencia Escolar (PNCE) en un primer momento,
se desarroll6 en el nivel primaria en las escuelas de
tiempo completo y su aplicacién a nivel secundaria estaba
programado para el ciclo 2018-2019.

Respecto a la relacién docente-estudiante, la brecha
generacional ha influido de manera negativa, existe un
distanciamiento marcado en cuanto la forma de pensar,
en intereses y prioridades. Los dispositivos médviles,
el Internet y las redes sociales, asi como la falta de
conocimiento y actualizacién por parte de los docentes
para integrar estas tecnologias a la clase, han favorecido
esta separacion, no solo con el docente, sino con sus pares
y entre la familia.



Lo planteado con anterioridad gira alrededor de una falta
de actualizacién de la vision que se tiene del adolescente
estudiante (no se les ha valorados como seres cambiantes
y cuya formacién se relega al plano de contenidos), en
relacién con la funcién del docente (cuya formacién y
actualizacién no es suficiente para dotarlo del perfil
que le permita atender las necesidades emocionales y
actitudinales de sus estudiantes) y la escuela (que como
estructura de la modernidad pierde importancia debido a
su falta de actualizacién ante una sociedad que evoluciona
vertiginosamente).

En ese orden de ideas, la escuela ha dejado de significar
un medio de movilidad econémica siendo superada por
modelos de facil acceso, los cuales se divulgan y perpetian
gracias a las redes sociales y los medios de comunicacién,
influenciando a los jovenes a querer ser parte de la
narcocultura, los influencers, los blogueros, los youtubers
e incluso la clase politica, la cual han demostrado que no
es necesario tener una educacién formal para ocupar un
puesto, tener fama o dinero. Estos modelos impactan en
el interés que los estudiantes pudieran mostrar hacia la
escuela, los contenidos curriculares y los docentes, los
cuales coinciden que poco pueden hacer para retomar la
atencion de los jovenes.

Los programas de actualizacién magisterial se encuentran
orientados hacia cuestiones didactico-administrativas,
por una parte, buscando explicar a los docentes en qué
consiste la nueva reforma, el nuevo decreto o la mas
reciente transformacién del sistema educativo, asi como
el “cambio de paradigma” respecto a su papel dentro de
la ensefianza; y en el caso especifico de Oaxaca, el veto
que ha determinado poner la Seccién XXII a todo curso,
programa, diplomado o estrategia del gobierno local y
federal o de institucién particular, a modo de resistencia
a la privatizacién de la educacién, y que a su vez va
desarrollando, desde su ideologia, los temas en los que
deben girar la actualizacién docente.

En este sentido, las y los docentes participantes han
caminado de la mano con las diferentes transformaciones
que ha sufrido el sistema educativo mexicano, su
nivel educativo e incluso su asignatura. A partir de ello
contemplan que, mas alld de obedecer a cuestiones
educativas, las reformas han seguido y siguen lineas
politicas, cuyos objetivos distan de los pretendidos
por los del sistema educativo referente a la formacién
de los estudiantes, la mejora de los planes, programas
y planteles educativos, asi como a la atencién de las
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condiciones laborales y de salud docente.

Las y los docentes participantes en esta investigacion
cuentan con un promedio de 29 afios de servicio con
caracteristicas de formacién, competencias y actitudes
que no se ajustan a las exigencias de la educacién
contemporanea y los cambios conductuales de las nuevas
generaciones de estudiantes.

Aunado a ello, no se cuenta con el apoyo de servicios
especializados que les permitan canalizar o atender las
conductas problematicas que surgen en el aula, con los
estudiantes, las madres y padres de familia, asi como con
los compafieros de trabajo y autoridades educativas.

Referente a lo planteado con antelacién, cabe resaltar
que los departamentos que podrian ser de apoyo para
los docentes en cuestiones emocionales han pasado a
segundo término, muchos de los psicélogos educativos
se integraron como docentes o como administrativos por
temor a la desaparicién de su plaza; en el caso especifico
de la Escuela Moisés Sdenz Garza no cuentan con un
departamento de psicologia o con la figura de orientador
educativo, en contraparte los docentes han sido asignados
como tutores de algunos grupos, lo cual acumula una
tarea mas a su profesion, una labor para la cual no tienen
el perfil, ni el tiempo y terminan derivando todo al
departamento de trabajo social.

Es importante sefialar que, dicho departamento se
encuentra saturado, la cantidad de casos, su complejidad
y exigencia superan la formacion técnica de la encargada,
la cual tiene que lidiar con los estudiantes, las madres y
padres de familia, los docentes, la Comisién de Derechos
Humanos y en algunos casos hasta la prensa. Esta
manifestacion esta relacionada, por una parte, con toda la
complejidad que acompafiia al nivel de secundarias y que
ya se ha mencionado con anterioridad, y por otro con la
falta de actualizacién en competencias que permitan a los
docentes atender las manifestaciones emocionales de sus
estudiantes

Referente a la dinamica familiar, consideran que esta es
determinante en la forma en la que las y los estudiantes se
desenvolveran e interactuaran con sus pares, con ellos y
el estudio, sin embargo la misma cursa por un momento
critico viéndose afectada por el modelo econémico que
obliga a los padres y madres de familia ausentarse del
hogar para poder mantener un nivel de vida aceptable; por
la separacién total o parcial de sus miembros ya sea por
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migracidn, divorcio, desaparicién o muerte y que imprime
ciertas particularidades conductuales en los adolescentes
que viven dichos procesos; por la violencia, las adicciones,
la pertenencia a grupos delincuenciales y otros procesos
degradantes del tejido emocional dentro de la familia y
que influyen en aquellos estudiantes que padecen estos
fenémenos.

Son conscientes, de igual manera, del impacto social
negativo que ha tenido en su imagen la protesta, que de
la mano de la Seccién XXII se ha prolongado por mas de
cuatro décadas y que se refleja en el detrimento como
figura de autoridad frente al estudiante el cual se muestra
menos respetuoso y mas desafiante.

En este sentido, reconocen la necesidad de
transformaciones en los diferentes ambitos, pero dichos
cambios deben ir de la mano del rubro magisterial, las
autoridades y los involucrados en los diferentes niveles
educativos, tener un orden horizontal mas que vertical.

Referente a las conductas problematicas presentes en los
estudiantes de la Escuela Secundaria Moisés Saénz Garza,
las y los docentes plantean una serie de comportamientos
que son concordantes con lo encontrado en la revision
documental (Prieto Quezada, 2005; Barreiro, 2003,
Cerezo, 2001). Sin embargo, es fundamental enumerarlas
por sunivel de gravedad y necesidad de atencién, asi como
los efectos negativos que podrian traer a la integridad de
las y los estudiantes, el clima escolar y la salud emocional
de los docentes.

En primer lugar, cabe mencionar que tanto la parte
directiva como un par de docentes, hicieron referenciaala
conducta suicida, la cual no fue mencionada por los demas
informantes y que tomando las estadisticas recientes del
INEGI (2021) referente al incremento de esta practica
en la poblacién adolescente en México, seria primordial
atender aquellos casos que pudieran indicar conductas
de riesgo de este tipo, como lo es el cutting, trastornos
alimenticios y consumo de alcohol y drogas, conductas
que fueron mencionadas por los entrevistados como
practicas comunes entre los estudiantes.

En un segundo orden, aparecen las problematicas
derivadas del ambito familiar que involucran al abuso,
el acoso y la violencia en sus diferentes expresiones.
Fenémenos en los que las y los docentes desconocen la
forma de intervenir, y aunado a la falta de apoyo de la
parte directiva y al distanciamiento que existe de madres
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y padres de familia con el ambito escolar, les ata de manos
para poder apoyar a las y los estudiantes que presentan
estas complejidades.

En tercer lugar, se incluirian las conductas delictivas
que implican el robo de diferentes articulos, celulares
principalmente, y la venta de sustancias ilicitas al exterior
de la escuela. En este sentido la parte directiva, considera
que no se cuenta con las herramientas necesarias
(departamento de psicologia u orientacién educativa)
para brindar un programa que ayude realmente a los
estudiantes que ejercen estas practicas, asi mismo los
docentes que han intentado intervenir han encontrado
una que “las madres y padres de familia no estan
interesados en lo que andan sus hijos” ademas de una
falta de apoyo de parte de la direccién de la institucién.
El acceso, distribucién y consumo de drogas es una de las
cuestiones para la que, de acuerdo con la UNESCO (2011),
los docentes no han sido formados.

Cabe mencionar que una constante entre las respuestas
de las y los docentes fue el desinterés mostrado por los
estudiantes en cuestiones relacionadas con el ambito
académico, que involucraban el olvido de materiales
necesarios para desarrollar sus actividades, escasa
realizacién de tareas, pereza por la lectura de materiales
académicos o de cualquier indole. Permitiendo observar
un enfoque centrado en el contenido curricular, el cual
importa mas que el acercamiento y la interaccién con
el estudiante y las problematicas mencionadas que
dificilmente le lleven a poner atencién a las clases o
actividades propuestas en las mismas.

En lo que respecta al desempefio docente en relaciéon con
las conductas problematicas presentes en los estudiantes,
los informantes fueron tajantes al mencionar que ante la
manifestacién de estas el clima escolar y la dindmica de
clase se ven alterados, impactando en el cumplimiento de
los objetivos, debido a que no se da el completo abordaje
de los contenidos curriculares, lo que los lleva a centrarse
en aquellos que consideran les seran de mayor utilidad,
buscando de igual manera optimizar el tiempo, que
normalmentenoessuficiente paraexplicar correctamente,
lo cual impacta en las notas de los estudiantes, que se ve
traducido en malestar por parte de algunos tutores y las
autoridades escolares, lo que lleva a que la autopercepcion
de los docentes sobre su desempefio sea negativa.

Un elemento fundamental que dificulta el abordaje
de las conductas problematicas es el distanciamiento



que perciben los docentes por parte de los estudiantes,
consideran que no han encontrado la forma de acercarse a
ellos, dedespertarles confianza, loque los llevaamantener
una comunicacién centrada en asuntos escolares, ya que
cada vez hay menos espacios para la convivencia mas alla
del espacio aulico y los contenidos curriculares.

Asimismo, alnotener unaformaefectivade comunicacion,
se les dificulta el poder captar su atencion, transmitir las
reglas del aula, las indicaciones de las actividades y por
ende explicar los contenidos de la asignatura, lo cual se
vea reflejado en el incumplimiento de trabajos en clase,
las tareas y las evaluaciones.

Lo planteado en el parrafo anterior, tiene un impacto
significativo en la salud docente, lo cual desde la
perspectiva de los informantes afecta principalmente
su estado animico, llevandolos a manifestar enojo,
frustracion, tristeza y el desinterés. Emociones que no
siempre pueden expresar dentro del aula o el contexto
escolar y que muchas veces llevan consigo al ambito
familiar, donde algunos plantean que se han visto
afectadas sus relaciones familiares.

Cabe mencionar que al no contar con las competencias
que les permitan entender las manifestaciones
emocionales de los estudiantes, derivado de los cambios
generacionales, sociocultural y la falta de actualizacién,
e incluso al carecer de elementos personales como la
empatia o la gestién emocional, les complica desarrollar
estrategias basadas en la inteligencia emocional para
sobrellevar estas situaciones, que derivan en malestares
psicoemocionales y fisicos que impactan en la relacién
con sus estudiantes, los compafieros de trabajo y sus
familiares.
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En lo que respecta a las Estrategias para afrontar las
conductas problematicas, la encargada del departamento
de trabajo social, que es al que se derivan todos los casos
problematicos, considera que los docentes no escuchan a
sus estudiantes, ya que centran su atencién en abordar los
contenidos de su clase y los temas emocionales pasan a
segundo término.

En ese orden de ideas, docentes y directivos se pronuncian
por una falta de elementos y estrategias para tratar
las conductas problematicas eficientemente. Han
intentado escuchar sus inquietudes, hacerlos participes
en la creacién del reglamento de aula, incorporar los
dispositivos a las actividades académicas y mantener
un punto de acuerdo con las madres y padres de familia,
lo cual no ha dado éxito por multiples cuestiones, que
pueden englobarse en tres ambitos:

En primer lugar, el papel de la direccién de la escuela, la
cualdesdesuperspectivatomaunaactitud de permisividad
ante conductas que deberian ser sancionadas, buscando
con ello evitar controversias con la Comisién de Derechos
Humanos, los tutores de familia, los cuales amenazan
con llevarse a los estudiantes, lo cual podria implicar
una disminucién en la matricula escolar, implicando con
esto que los docentes no puedan aplicar el reglamento,
al cual, cabe sefialar no se pudo tener acceso, ya que la
subdirectora no consider6 relevante compartirlo para su
analisis.

En un segundo punto se encuentran las madres y padres
de familia, los cuales, de acuerdo con los informantes,
a pesar de mantener un distanciamiento del ambito
escolar y el desempefio de los estudiantes, defienden la
expresion de conductas que se salen de los lineamientos
que se han propuesto en el aula de clase, como el abuso
de los dispositivos electronicos, acoso, faltas de respeto o
incumplimiento de tareas, y al momento en que el docente
hace un llamado de atencién o correccién manifiestan su
molestia con la direccién de la escuela, la Comisién de
Derechos Humanos o los medios de comunicacién, lo cual
ha llevado a algunos docentes a dejar pasar por alto estas
conductas.

Por ultimo, los informantes ven en las instancias
como la Comisién de Derechos Humanos una limitante
para aplicar el reglamento a la comunidad estudiantil
y sancionar a aquellas conductas que ameritan una
atencién especial, ya que a la menor llamada de atencién
las madres y padres de familia recurren a esta institucién
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para levantar una denuncia e implican una atencién extra
a asuntos administrativos para los que el docente no tiene
el tiempo, ni las ganas y mucho menos el respaldo de la
direccién, por lo que caen en una actitud de desinterés y
permisividad.

Sztajnszrajber (2017) ilustra perfectamente esta
disparidad del sistema educativo mexicano argumentando
que tenemos docentes formados en el siglo XX, que
ensefian en instituciones concebidas en el siglo XVII a
estudiantes del siglo XXI, lo cual por si mismo, mas alla
de los problemas familiares, la falta de infraestructura,
la politizacién de la educacién, la falta de recursos y
contradiccién de los contenidos curriculares representa
un conflicto que merece ser puesto en la mesa para su
analisis y atencién.
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Algunas reflexiones en torno a problemas actuales de la investigacion

educativa

Jorge Camilo Tomds"

RESUMEN

La idea central que nos motiva en el siguiente trabajo
referido a la investigacién educativa, o investigacion
de las Ciencias de la Educacién, esta fundada, en ciertas
preocupaciones de este autor, que se han ido configurando
en el tiempo, sobre algunas dificultades que se expresan
con bastante frecuencia en el quehacer investigativo, de
los maestros y las maestras, particularmente quienes
asumen continuidad posgraduada en su formaciéon
magisterial, es decir, los programas de posgrado, de
maestria y doctorado.

En tal sentido, una mirada indagatoria sobre la
investigacién educativa como componente del perfil de
formacién y desempefio de los docentes en el tipo basico
educativo, promueve ciertas preguntas, sobre lo cual
mereceria plantearse respuestas que puedan generar
proyecciones de planeacién curricular y didactica, no sélo
en el tipo superior, sino también para los niveles de la
educacién basico del Sistema Educativo Mexicano.

Tales presupuestos, no serian alcanzables enteramente,
sin una sélida formacién investigativa desde, en y para el
universo del sistema educativo nacional, lo cual implica
la necesidad de considerar a la investigacién no como
un complemento formativo de tipo superior, sino como
componente del contenido de la educacién desde las
primeras edades.
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ABSTRACT

The central idea motivating the following work on
educational research, or research in Education Sciences,
is grounded in certain concerns of this author, which have
evolved over time regarding some difficulties that are
frequently expressed in the research activities of teachers,
particularly those who pursue postgraduate education in
their teaching profession, namely, master's and doctoral
programs.

In this sense, an investigative look into educational
research as a component of teachers' training and
performance profile in basic education promotes certain
questions, for which answers would merit generating
projections for curricular and didactic planning not
only in higher education but also for the levels of basic
education within the Mexican Educational System.

Such presuppositions would not be fully achievable
without a solid research-oriented education within, and
for, the universe of the national educational system,
which implies the need to consider research not merely
as a supplementary aspect of higher education but as a
component of education content from the early ages.

KEYWORDS
Research Training. Educational Intervention. Educational
Research. Research Paradigms.

INTRODUCCION

En todas las ramas del conocimiento, la investigacién
siempre ha constituido via y fuente de la transformacién,
solo los avances de la ciencia y la tecnologia se proyectan
y logran sobre esa base, si se siente certeza, de que podran
contribuir de algiin modo a lograr mejoras de la actividad
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humana, ya sea en la concepcion de interpretar el mundo
o la aplicacién de técnicas o alternativas novedosas que
impliquen resolver problemas de la practica. Las politicas
educativas y su implementacién, sin el acompafiamiento
de ese motor que significa la investigacién en la practica
educativa, siempre estara distante para alcanzar sus
propositos y fines estratégicos.

Surgen preguntas como las siguientes: por qué los nifios
y nifias no aprenden a investigar y con ello desarrollar
estructuras cognitivas de un pensamiento légico, que
favorezca la iniciacién de acciones investigativas?, ¢Por
qué los planes y programas de estudio en la formacién
inicial de maestros (as) y otras carreras universitarias no
incluyen con mayor énfasis los trabajos investigativos y
proyectos de investigacion, que los preparen para cursar
con mayor éxito los programas de posgrados? Algunas
de las interrogantes enunciadas, podrian generar pautas
y lineas de investigacién para la labor de transformacién
educativa.

Hay una razoén suficientemente establecida, y es
la deficiencia para investigar en los que se forman
practicamente en cualquier carrera universitaria, la
dificultad para plantear investigaciones, planearlas y
ejecutarlas siguiendo diversas metodologias. Pudieran
establecerse diversas hipétesis sobre este hecho, dado
que, de una parte, existe mucha literatura escrita
sobre metodologia de investigacién y tal vez esa propia
amplitud de informacién, que conlleva a una diversidad de
posiciones y enfoques, tedricos y metodolégicos, debilite
la esencialidad de la aplicacién practica de esos procesos.

Otra cuestion pudiera estar relacionada con la ausencia
de contenidos curriculares en la Educacién Bésica,
relacionada con los principios basicos de la investigacién
cientifica, desde las primeras edades, que conduzcan
progresivamente al desarrollo de una cultura y
concepcioén investigativa. Los nifios debieran aprender
esas habilidades légicas en las edades mas sensitivas
educativamente y evitar con ello, que la investigacién
comience en los niveles superiores.

HACIA UNA CONCEPCION FORMATIVA CENTRADA EN LA
INCLUSION DE LA INVESTIGACION COMO COMPONENTE DEL
CONTENIDO DE LA EDUCACION

En las Ciencias de la Educacién se corre hoy el riesgo de
adoptar un camino en que la investigacién deje de ser
una linea de formacién profesional. En lo que a posgrado
se refiere, la realizacién de proyectos de intervencion
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podria conducir por ese camino. En tal sentido, nuestra
opinién es encontrar una vertiente de unificacién entre
las modalidades investigativas de los proyectos, es decir,
de intervencioén y de investigacion propiamente.

Por otra parte, la concepcion de estrategias investigativas,
no debieran reducirse a la descripcién analitica e
interpretativa de los objetos de estudio, sino ademas,
y como funcién rectora, la aportacién de informacién
pertinente, para encausar los procesos de intervencién
socioeducativa, lo que implica, pasar a un plano de
proyeccién aplicada, mas alla del simple reporte de estado
o de rendicién de informacién o simplemente, dar cuenta
de alglin tema, situacién o problematica.

Debe recordarse que las investigaciones lineales de
corte interpretativa tuvieron su génesis en desplazar
el esquema clasico légico positivista, aceptando por su
radicalidad, un esquema también unidireccional, en la
creencia de una interpretacién intencionada y practica,
constructora desde la inmanencia fenomenoldgica,
en donde el método es desplazado por la teoria que
aprehende y construye las realidades en la cual se
genera la trascendencia Hursseliana del conocimiento
cientifico. Los controvertibles en este campo, entre los
cuales modestamente me incluyo, debiéramos no dejar
de analizar una simple formulacién; desde que entramos
en accién practica, opera lo subjetivo-objetivo, es decir,
lo interpretativo-analitico. Luego, esta unidad no puede
ser inseparable.

De ahi que, aun cuando los propésitos preconcebidos para
desarrollar proyectos centren su atencién, o bien, en la
labor de intervenciéon o de investigaciéon propiamente,
habran de reconocer la naturaleza unitaria de esos
procesos, y no adoptar un caracter unidireccional, que
significa una fracturacién epistemolégica. En tal sentido,
y es de este autor, una visién con este significado encierra
la comprensién de una unidad epistémica, en que las
realidades divididas para su estudio forman parte de un
todo mas general y complejo, como advierte la unidad
inobjetable universal de todo lo existente. La complejidad
exige como principio ver al mundo social o natural en
sus sistemas de vinculos y relaciones y tal presupuesto
trasciende a la concepcién metodoldgica que habra de
aplicarse en la préctica educativa.

Una linea de apreciable valor estratégico, que el nuevo
modelo educativo mexicano y en particular, en contexto
de las politicas educativas del estado de Oaxaca, que habra



de atender, esta vinculada a las concepciones que en el
orden de la formacién investigativa debe alcanzarse no
s6lo en formacién posgraduada de los educadores, sino la
universalizacién de ese importante componente en todo
el sistema, dando preferencia a la formacién investigativa
en la formacién inicial de los maestros (as).

En ese sentido, desde la educacién basica primaria, la
enseflanza-aprendizaje podria hacer una contribucién
a la formacién de un pensamiento investigativo como
parte de las estrategias para conducir la formacién bésica,
mas alla del tratamiento del contenido para el desarrollo
intelectual. En su teoria Ontogenética del desarrollo,
Piaget sitia en el periodo infantil la etapa del desarrollo del
pensamiento 1dgico-formal, que incluye el pensamiento
hipotético-deductivo. iqué es este nivel, sino las bases del
pensamiento cientifico? Luego la propia Pedagogia, desde
esos postulados clasicos, ya nos orienta sobre la necesidad
de potenciar la concepcién cientifica del mundo, desde la
edad infantil.

Las habilidades légicas que presupone la formacién de
ese pensamiento deben concebirse desde las propias
estrategias didacticas, planteando acciones graduales de
caracter investigativo. Sin embargo, debe formar parte de
una politica que oriente de manera rectora la contribucién
potencial no de una asignatura, sino de todas, que se
constituya como una verdadera red de sistemas inter-
materias. Este modelo permitird contar con futuros
profesionistas de todas las ramas de formacién, con
habilidades basicas para saber investigar, evitando la
contradicciéon que hoy se advierte bastante generalizada,

Figura 1. Esquemas Piramidales de Formacién Investigativa.

Posgrado
Mivel Universitario

Nivel Basico

Posgrado
Nivel Universitario

Nivel Bisico

Esquema Piramidal Invertido de
Formacion Investigativa

Esquema Piramidal Prospectivo de
Formacion Investigativa

Fuente: Elaboracién propia.

Algunas reflexiones en torno a problemas... | Jorge Camilo

de que los profesionistas comiencen a investigar en el
mejor de los casos, en el nivel universitario, y en el peor,
a través de los programas de posgrado. Esta contradiccion
podria observarse en el siguiente esquema ilustrativo.

PROBLEMAS RELATIVOS A LA DISCUSION SOBRE LOS
PARADIGMAS DE LAS INVESTIGACIONES EDUCATIVAS

El propio enfoque moderno o posmoderno de la
Complejidad admite comprender la realidad desde una
comprension holistica y se habla de Multirreferencialidad
y multidimensionalidad. Esto nos indica que la realidad
que contiene el problema o que problematizamos por muy
pequefio que sea su sector de presencia o manifestacion,
hay que abordarla desde miultiples angulos, es decir,
tratar de analizarla desde todos o por lo menos desde
aquellos puntos mas importantes de su totalidad, bajo la
propia orientacién inductiva que nos dice qué factores,
dimensiones o variables parecen estar mas préximas al
objeto, en su sistema empirico de relaciones. Esto significa
ver al objeto en sus multiples dimensiones de analisis.

En las Ciencias Sociales, el sujeto que se estudia no
esta aislado, sino inmerso en un sistema de relaciones
que ejercen multiples efectos sobre él y viceversa, no
reconocerlo, ya de hecho, es un andlisis unilateral
e incompleto. Opera aqui un importante principio
ontoldgico, el de que, el ser es él, y sus circunstancias.
Entendiendo también que ese sujeto existe y se comporta,
en funcién del tiempo (en que vive), que es otra importante
dimensién de analisis, el tiempo en sudimensién histérica.

Por otra parte, las investigaciones que se centran
unilateralmente en estudios de la conciencia, su
estructura y funcionamiento, no toman en consideraciéon
otro elemento, el que esa propia conciencia se soporta en
mecanismos de funcionamiento biolégico, es el modo en
que denominamos el ente bioldgico-psicolégico-social,
y este deberia por cierto ser, el orden de colocacién de
los términos. También esto fundamenta plenamente la
necesidad de los enfoques mas integradores o abarcadores
de partes que no pueden quedarse marginadas o
desatendidas.

Otro problema muy poco reconocido en opinién de este
autor es la ausencia del analisis histérico-légico en
nuestras ciencias. Se advierte una cierta tendencia a
satisfacer dicha ausencia con el estado del arte, Estos
dos modos de asumir esta etapa de las investigaciones,
cumplen de hecho, cierta complementariedad. La
consideracién de omitir la utilidad de lo histérico es
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una cuestiéon también muy cercana al posicionamiento
epistemolégico en la manera de asumirlo. La historia ain
con su caracter impreciso, como cualquier otra ciencia,
incluso, las llamadas ciencias exactas, por naturaleza, no
puede ser excluida como dimensién de cualquier estudio,
por cuanto, encierra una légica objetiva por su propia
existencia real. jAcaso no somos producto de ella? Esta
condicién establece que lo histdrico no debe obviarse en
los estudios o investigaciones cualquier sea su objeto.

Por otra parte, el estado del arte nos da una visién actual
de su estado. Dicho estado pasa a la historia en su devenir.
Otro angulo de este problema, podria ser su interpretacién
desdeun pragmatismomodernodesde susentido genético,
es decir, el de atender solo su significado utilitarista
para simplificar las vertientes de su comprension. Tal
preocupacién que nos asiste es observable por la marcada
ausencia del componente histérico conque se orientan las
investigaciones educativas actuales.

También, debe considerarse que esa parte de la
realidad que ya nos va configurando un campo
especifico de investigacién tematica, de cierto modo,
ya tiene explicaciones tedricas, que pueden ser de otras
investigaciones pasadas, no importa su tiempo y lugar,
que han roto fronteras temporales y espaciales, con
explicaciones y resultados, que suelen encontrarse en
la literatura clasica disciplinar. Sin duda constituiran
complementos del estado actual del conocimiento.

LAS INVESTIGACIONES CON ENFOQUE MIXTO O DE MODELOS
METODOLOGICOS INTEGRALES

El apartado anterior da pie a las siguientes reflexiones
referida a la conveniencia de la unificaciéon epistémica
en la conduccién de las investigaciones educativas. La
necesidad o no de integrar los paradigmas modernos de la
investigacion cualitativa y cuantitativa, sigue resultando
un tema de notable interés entre los metoddlogos e
investigadores en las Ciencias Sociales y en particular en
las Ciencias de la educacién. Importantes pensadores de
estas areas de las Ciencias han sefialado reiteradamente
el sentido légico de una integracion. Entre tales
investigadores me resulta interesante el destacado
investigador y activista social Ezequiel Ander-Egg (2011),
por citar uno.

Ya en una publicacién, por este mismo medio, en un
articulo intitulado “Necesidad de una unificacién
epistémica entre los paradigmas de la investigacién
educativa” (Jorge, 2015), nos referimos a este importante
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aspecto epistemolégico, no solo del area educativo,
sino el de las Ciencias Sociales y Humanas, en general.
Volver sobre tal, no resultaria impertinente, por cuanto
hoy cobra fuerza, desde los embates de las corrientes
posmodernistas, que desde su critica por exaltar el
subjetivismo europeo Hursseliano o fenomenologia
de las Ciencias, niegan el valor de la historia o el de las
ciencias. Somos hijos de ambos, aun reconociendo los
perjuicios de la exaltacién desmedida y determinante del
eurocentrismo.

Reconocidos autores del pensamiento social mexicano,
como Miguel Leén-Portilla (2019), han sefialado ideas
puntuales con la que nos advierten que no obstante
condenaciones e incomprensiones mutuas, En el fondo
ambos tipos de imégenes son intensamente humanos.
En cuanto tales, deberan estudiarse sin prejuicio. Porque
su examen sereno, mas alla de fobias y filias, ayudara
a comprender la raiz del México actual, consecuencia
viviente del encuentro violento de esos dos mundos.

Lanegacion de las culturas universales por preponderar la
nuestra, es utilizar la misma légica de lo centrista. Lo que
no significa dejar de recuperar, enriquecer y dimensionar
lonuestro, comomodoirrenunciable de unareivindicaciéon
histérica. Al hablar de lo interpretativo como unica
opcién para abordar la investigacién educativa, hacemos
adopcidn sélo a la comprensioén inmanente prefijada por
la intensién personal del que investiga. El todo-objeto es
mas que ese angulo unilateral de estudio, cuando se trata
de un todo, que es psicolégico, natural, social; el ente
(psico-bioldgico-social) que constituye el educando.




En su trabajo “Aprender a Investigar”, del ya citado
autor Ander-Egg (2011), refiriéndose a la integracién de
los paradigmas cuantitativo y cualitativo, refiere como
puntos conclusivos que sintetizan la idea de unificaciéon
“.superadas las polaridades y contraposiciones
metodoldgicas y conceptuales, y aceptado que la
investigacién cualitativa y la investigacién cuantitativa
no son procedimientos excluyentes , hoy, en el
campo de la investigacién social, se propugna la
complementariedad metodolégica”. Al abordar este
principio de complementariedad paradigmaética, merece
considerar, ademas de lo estrictamente tedrico, el angulo
metodoldgico que presupone adoptar uno u otro enfoque
o su integracién mixta.

En la concepcién actual de fortalecer la aplicacién de
los proyectos de intervencién, habria que cuidar su
acercamiento a la investigacién educativa, lejos de su
distanciamiento. La unidad de estos procesos fortaleceria
sufunciéntrasformadora.Laconcepciéndeunaseparacion
de estos dos enfoques en la construccién del conocimiento
implica una ruptura epistemoldgica, pues la intervencion
habria que considerarse como una investigacion aplicada,
es decir, como un sistema de acciones socio educativas
situadas en contextos puntuales, que parten de una etapa
investigativa exploratoria que impliquen la planeacién de
acciones conscientes fundamentadas bajo el criterio de la
verificacion préactica.

Por tanto, cualquier intervencién educativa, conlleva una
fase diagnéstica para recopilar informacién, procesarla
interpretativamente y derivar conclusiones que ejercen
una orientacién para el trabajo de campo interactivo entre
los actores participantes que adquieren el caracter de
investigadores sociales. De tales presupuestos habria que
asumir que las estrategias para conducir la transformacion
de las realidades-objetos de estudio adoptan un caracter
de accién investigativa, ademas de su funcién gestora.

Por otra parte, la concepcién de estrategias investigativas,
no debieran reducirse a la descripcién analitica e
interpretativa de los objetos de estudio, sino ademaés,
como funcién rectora, la aportacién de informacién
pertinente, para encausar los procesos de intervencion
socioeducativas, lo que implica, pasar a un plano de
proyeccién aplicada, mas alla del simple reporte de estado
o de rendicién de informacién o simplemente, dar cuenta
de los procesos o problematicas.

Algunas reflexiones en torno a problemas... | Jorge Camilo

CONCLUSIONES

Laeducacioén es por naturaleza humana, y su investigacién
de igual modo debe servir a los fines del mejoramiento de
las sociedades y las naciones. Ese es el sentido principal
de estas lineas, dirigidas a quienes dedican dia a dia, lo
mejor de sus vidas a la educacién de nifios, adolescentes,
jovenesy adultos.

Con las consideraciones expuestas en este trabajo, hemos
querido enunciar algunos de los problemas que, en
opinién del autor, debieran ser temas de preocupacion,
por los que asumimos la docencia en las Ciencias de la
educacién en interés de contribuir al crecimiento de su
excelencia, condicion ésta, en la tesis que sostenemos, sin
la cual no podria ser alcanzada, si se adolece del elemento
investigativo como componente formativo en nuestro
universo educativo.

Por otra parte, la debilidad en la formacién investigativa
a la que se otorgue margen, en el espectro de formacién
basica y superior de nuestro sistema, encierra
connotaciones epistemoldgicas de gran alcance, pues
lejos de aportar fibras de fortaleza cientifica a nuestras
ciencias (educativas), permitird una dimensién contraria,
es decir, la de la pérdida de su consistencia cientifica y,
por lo tanto, su naufragio en la avalancha y avatares de la
posmodernidad humana.

Finalmente, cierro este articulo de discusién proponiendo
una pregunta para que las lectoras y los lectores sigan
su curso de aportaciones tedricas y de la practica
educativa: ¢Considerando todo lo anterior, su conjunto
de contradicciones (Los proyectos de investigacién e
intervencién desarrollados en las Ciencias Sociales y en
particular en las Ciencias de la Educacién, cumplen o
podran cumplir plenamente la funcién transformadora
de la realidad socioeducativa como verdadera misién de
toda ciencia en todos los campos del saber? Las posibles
respuestas, quedaran en el tintero y en las posibilidades
investigativas de quienes amablemente, lean esta
contribucién.
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los principales puntos tratados en el articulo, no incluye
citas bibliograficas, figuras, cuadros, ni tablas. Palabras
Clave: Ocho palabras como méaximo, separadas por punto,
preferentemente diferentes a las usadas en el titulo.
Abstract: Traduccién fiel del resumen al idioma inglés;
Keywords, las palabras clave traducidas al inglés.

La extensiéon maxima del texto es de 20 cuartillas y la
minima de 8, interlineado sencillo, en fuente en cuerpo
Times New Roman, en archivo Word para Windows.
Lostrabajos presentados contaran con relevancia tematica
y originalidad; la discusién de la materia debera ser a
través de una argumentacién coherente que fortalezca
las propuestas originales que contribuyen al avance
de la disciplina; la consistencia de los objetivos sera
congruente en su estructura a lo largo de la exposicién
del trabajo; la relacién entre la linea argumentativa o
las evidencias empiricas deberdn ser consistentes a lo
largo del articulo para que sus planteamientos queden
fundamentados; las Fuentes de Consulta deberan ser de
uso y actualizacién a la materia tratada; la metodologia
seleccionada tendra que corresponderse al desarrollo de

los objetivos de la investigacion y/o de la reflexion teérica;
toda colaboracion deberé aportar una contribucién sélida
cientifica o tecnoldgica al campo de la investigacion
educativa.

Las colaboraciones seran sometidas al dictamen
del Consejo Editorial de la Revista. El Consejo podra
considerar los trabajos aceptados sin observaciones;
aceptados con observaciones que deberan llevar a cabo
las modificaciones necesarias para su publicacién; y no
aceptados. Una vez obtenido el resultado del dictamen
se procedera a su publicacion, en uno de los siguientes
numeros. Los articulos se publicaran de acuerdo a la
antigiiedad en que fueron dictaminados como aceptados.
El Consejo Editorial se reserva el derecho de publicar o no
las colaboraciones.

Todo  trabajo  presentado  para  dictaminarse
compromete al/a(os/as) Autor/a(es/as) a no someterlo
simultaneamente a otras publicaciones en espafiol.

Se sugiere que el planteamiento de las colaboraciones se
organice primeramente con un problema que, inicie la
discusion, después se desarrolle el mismo y finalmente
exista un cierre que sirva para reconsideraciéon de los
puntos tratados.

Las referencias bibliogréficas se indicaran en el texto en
conformidad con el sistema de la American Psychological
Association (APA), (primer apellido del Autor o Autora,
aflo: paginas).

Las figuras, cuadros, imagenes y tablas que se incluyan en
el articulo, deberan contener la fuente de donde se obtuvo,
de acuerdo con los criterios de citacién estipulados en el
parrafo anterior, escritos en Times New Roman, en 10 pts.
Todas las imagenes que se incluyan en el articulo, deberan
anexarse en archivo jpg, al momento de enviarlo al correo
de la Revista, una vez que el articulo haya sido aceptado
por el Consejo Editorial.

El uso de italicas es para resaltar aquellos conceptos o
ideas fuerza que la Autora o el Autor quiera destacar. En
ningln caso debera usarse negritas o subrayado a este

Oaxaca, México. Julio-Diciembre 2023

57



58

efecto. Las itdlicas se aplicaran también a todo término
en idioma extranjero que la Autora o el Autor utilice en
el texto.

Se escribird mayuscula inicial en los siguientes casos:
Después de punto y seguido o punto y aparte, o al
principio de un escrito; después de los signos de cierre de
interrogacién y admiracién, asi como detras de los puntos
suspensivos, cuando tales signos cumplan la funcién del
punto; en los nombres propios; en el caso de sustantivos
que designan instituciones y que es necesario diferenciar
de la misma palabra, pero con significado diferente, por
ejemplo: Gobierno de gobierno.

Se escribird con mintscula inicial: Los nombres que
designan cargos politicos, grados militares o titulos
nobiliarios y eclesiasticos, los nombres de los dias de la
semana y los meses del afio.

En el corpus del articulo, se incluird sangria al inicio
de cada parrafo, excepto en el parrafo inicial de cada
apartado.

La seccién de Fuentes de Consulta deberd integrarse por
los libros, articulos y ponencias, entre otros, citados,
mismos que deberan aparecer ordenados alfabéticamente
de manera ascendente. En caso de citar dos 0 mas obras
del mismo autor, ordenarlas segin fecha de edicién
comenzando por la mas antigua. Si se tratara de dos o
mas obras del mismo autor o autora, en un mismo ario, se
agregaran en minusculas, letras del alfabeto que ayuden a
distinguir cada fuente, ejemplo: (2021a), (2021b), (2021c)
y (2021d).

EJEMPLOS:
Para libros:

Diaz Barriga, Angel (1998). Diddctica y Curriculum. México:
Paidods.

Para articulos de Revista:

Garcia, José Ignacio (2013). “Acoso escolar, transicion de
victima a agresor”. En Revista Mexicana de Orientacion
Educativa, Vol. X. No. 24, p.p. 97-113.

Para articulos de Internet:

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2023).
Anuario Estadistico 2015. México: INEGI. Disponible en:

htpp://www.inegi.org,mx/inegi/acercade/organigram.
htm. Consultado el 04 de abril de 2023.
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Las notas deberan figurar a pie de pagina. Para ello, debe
utilizarse la funcién en el procesador de texto.

REGLAS PARA LAS COLABORACIONES:

Los articulos deberdan enviarse al correo electrénico:
academicus-revista@hotmail.com

No seran dictaminadas las colaboraciones que no tomen
en cuenta los Criterios de Editoriales, enunciados con
antelacion.

No se aceptaran aquellos trabajos que no cuenten con
claridad en la redaccién, tengan faltas ortograficas
y no atiendan todos los aspectos de forma y fondo,
especificados.

La REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ACADEMICUS se reserva el derecho de llevar a cabo los
cambios editoriales, en los articulos, que se consideran
pertinentes siempre respetanwwdo los argumentos
propios y el esquema de andlisis del/a(os/as) autor/a(es/
as).



LR

www.ice.uabjo.mx
e-mail:direccion@iceoaxaca.edu.mx

Tel.01(951) 51 637 10/11

Avenida Universidad s/n, Col. Cinco Sefores, C.P.68120
Oaxaca, Oax. México =



