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resumen 
El siguiente trabajo expone la percepción de un grupo de estu-
diantes de Psicología de la Universidad Autónoma de Nayarit, 
respecto a la tutoría académica. A través de una metodología 
cualitativa de diseño fenomenológico, los estudiantes pudie-
ron compartir su experiencia durante su transcurrir acadé-
mico, destacando la importancia de tener un plan de tutoría 
flexible, acorde a sus propias necesidades, las cuales son muy 
diversas: diferentes etapas de vida, contexto cultural, perfiles 
académicos. Este trabajo es una invitación a ir más allá de los 
programas estructurados e institucionalizados de la tutoría 
académica y a mirar con otros ojos, desde las aportaciones de 
los estudiantes que se han dejado al margen en aras de masi-
ficar la actividad tutorial sin autorreflexión critica de algo a lo 
que nombramos tutoría y quizá no está abonando para lo que 
originalmente fue creada.
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abstract

The following work exposes the perception of a group of 
Psychology students from the Autonomous University of 
Nayarit, regarding academic tutoring. Through a qualita-
tive methodology of phenomenological design, the students 
were able to share their experience during their academic 
life, highlighting the importance of having a flexible tutoring 
plan, according to their own needs, which are very diverse: 
different stages of life, context cultural, academic profiles. 
This work is an invitation to go beyond the structured and 
institutionalized programs of academic tutoring and to look 
with different eyes, from the contributions of the students 
who have been left on the sidelines in order to massify the 
tutorial activity without critical self-reflection of something 
to what we call tutoring and perhaps it is not paying for what 
it was originally created for.
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introducción

En la actualidad, uno de los   mayores retos para las Institu-
ciones de Educación Superior (ies) es la calidad y eficiencia 
de sus egresados debido al rol fundamental que estos des-
empeñan en el desarrollo sociocultural, político y económico 
como constructores del futuro de la nación (Serna, 2008). Por 
lo que México, ante una sociedad globalizada requiere gene-
rar los espacios para fomentar en los estudiantes de las ies el 
aprendizaje auto dirigido (aprender a aprender, a emprender 
y a ser), para tal efecto, se requiere que la enseñanza en las ies 
sea centrada en el estudiante (anuies, 2002).
 Ante este panorama, cabe mencionar que   dentro de los 
principales problemas en las ies en México se encuentra la 
baja eficiencia, a través de los altos índices de deserción, 
rezago, reprobación y bajo índice de titulación (anuies, 2002). 
 Por lo que, ante la necesidad de resolver esta problemática, 
surge la institucionalización de la tutoría académica. Dicho 
programa nace en el año de 1972 en la Universidad Nacional 
Autónoma de México tanto en modalidad individual como 
grupal (unam, 2012). A través de la tutoría en la unam eran aten-
didas las dudas que surgían al tutorado durante su proceso 
de formación, así como, para favorecer la interacción tutor- 
tutorado de manera que se lograran resolver los problemas 
respecto al aprendizaje y construcción del conocimiento del 
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tutorado (Serna, 2008). Sin embargo, la manera en cómo se 
implementa el sistema de tutorías, la perspectiva con la que 
se trabaje o las estrategias de intervención, es compromiso 
y responsabilidad de cada institución. (Romero-Leyva et al., 
2014; Gómez-Collado, 2010). 
Partiendo de ello se espera que la tutoría tienda el puente 
entre la detección de las necesidades de los tutorados,  el 
diseño de las estrategias encaminadas a dar respuesta a 
tales necesidades y reforzara los programas de apoyo inte-
gral (académico, desarrollo humano, entre otras) a través 
del apoyo y acompañamiento individualizado ( de ser posi-
ble) durante toda la trayectoria académica del estudiante de 
educación superior de manera que su transitar por el escena-
rio de las ies sea con los menores problemas posibles (Serna, 
2008). 
 Por tal motivo, se puede considerar a la tutoría como un 
método sistematizado de acompañamiento individual o gru-
pal de tipo personal o académico que permite la académico 
mejorar el rendimiento académico, resolución de problemas 
de esta índole, el desarrollo de hábitos de estudio  que le per-
mitan al estudiante llevar a cabo sus actividades académi-
cas de manera reflexiva, facilitando con ello la convivencia 
social y su incorporación y tránsito  al escenario académico 
de la educación superior logrando de este modo su desarrollo 
integral.  (anuies, 2002; uabc/ Facultad de Ciencias Humanas, 
2005; Lara, 2002).
 El papel del tutor, será entonces, apoyar al estudiante 
durante su trayectoria académica, para guiarlo al logro de sus 
objetivos educativos, y logrando con ello, egresar estudian-
tes competentes en el Programa Educativo que se encuentren 
estudiando. (Romero-Leyva et al., 2014). 

situación actual de la tutoría académica en la universidad autónoma 
de nayarit

Por su parte, la Universidad Autónoma de Nayarit (uan) en el 
año 2006 publica el Programa Institucional de Tutoría Aca-
démica (pita) de acuerdo a los lineamientos establecidos por 
la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 
Educación Superior (anuies). Dicho documento plasma qué es 
la tutoría, sus objetivos y metas, las estrategias para lograrlo, 
el perfil del tutor y tutorado, así como las funciones de cada 
uno de ellos (uan-pita, 2006). 
 Para el caso de la Universidad Autónoma de Nayarit se 
incorporó en 2006 el Programa Institucional de Tutoría 
Académica (pita), que a pesar de ser algo desconocido tanto 
para docentes como estudiantes, representaba una renova-
ción del concepto de la docencia, y la oportunidad histórica 
de trasformar un modelo educativo, (Sánchez, 2006). Dicho 
documento plasma qué es la tutoría, sus objetivos y metas, 
las estrategias para lograrlo, el perfil del tutor y tutorado, así 
como las funciones de cada uno de ellos (uan-pita, 2006).

 En la mayoría de los programas académicos de la uan los 
coordinadores de tutoría asignan los tutores a los grupos, por 
lo que se considera que en la mayoría de los casos la tutoría 
se lleva a cabo de manera grupal. Sin embargo, existen tuto-
res que logran generar los espacios de manera común con sus 
tutorados para lograr tener una atención más personalizada 
para cada uno de sus tutorados. 
 Para llevar a cabo la acción tutorial ha sido considerada 
como tutoría de primer nivel aquella que se realiza con 
los tutorados de nuevo ingreso a los cuales se les apoya en 
asuntos tales como, selección de carga horaria, orientación 
respecto a los departamentos para llevar a cabo trámites 
propios de su formación, estrategias de aprendizaje, entre 
otras cosas. En la tutoría de segundo nivel la cual se lleva a 
cabo con tutorados de tercero a sexto semestre aproxima-
damente, se apoya a los tutorados tanto en la selección de 
cargas horarias y proporcionándole información respecto a 
los veranos de investigación científica “delfin”, así como, en 
temas respecto a los lugares para llevar a cabo sus prácticas 
profesionales, entre otras. Finalmente, la tutoría de tercer 
nivel es para los estudiantes que están próximos a egresar, se 
les orienta respecto a las modalidades de titulación, servicio 
social y trámites de titulación. 
 A lo largo de la trayectoria académica, la tutoría puede ser 
de tipo compensatoria, es decir, un apoyo y orientación en 
aquellos tutorados que presentan rezago académico, repro-
bación o con riesgo de baja definitiva, para ellos la tutoría 
deberá estar enfocada a diseñar e implementar estrategias 
encaminadas a solventar tales cuestiones. Mientras que 
la tutoría potenciadora es la que se realiza con estudiantes 
de promedio sobresaliente con el objetivo de orientarlos ya 
sea en el diseño de su proyecto de investigación, los veranos 
científicos, ponencias en congresos, publicación de resulta-
dos en revistas científicas, elección de posgrado, entre otras. 
 Como puede observarse, el pita contempla todas y cada una 
de las posibles situaciones del escenario durante la  trayec-
toria académica del estudiante de educación superior de la 
uan, sin embargo, en un estudio realizado por (Estrada et al., 
2018) donde exploran la percepción de los tutorados respecto 
a la tutoría  en la Unidad Académica  de Economía de la uan, 
observaron que no todos los estudiantes tienen disposición 
para participar en la tutoría, aproximadamente la mitad de 
los tutorados comentaron que  solo han asistido una vez a 
tutoría y menos de una cuarta parte de ellos considera que la 
tutoría  ha  contribuido en su formación académica. 
 En la actualidad, a más de 10 años de la implementación del 
pita, este no ha sufrido cambio alguno, a pesar de que las ies, 
se enfrentan día con día a cambios significativos como: El uso 
de las tecnologías de información y comunicación (Romero-
Leyva et al., 2014).
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importancia de la figura del tutor como apoyo en la formación aca-
démica del estudiante de educación superior 
En el año 2002, la anuies propone la tutoría (Serna, 2008: 
11)…“ como un instrumento para potenciar la formación 
integral del estudiante de educación superior con una visión 
humanista para dar respuesta a las necesidades y oportu-
nidades de nuestro país, así como, de ser un recurso que le 
permita a dichos estudiantes una adecuada adaptación al 
ambiente escolar de las ies”. 

e r ui ar  refiere ue el tutor es la figura 
docente que atiende a un grupo reducido de tutorados, 
impulsándolos a adoptar una postura positiva y conocer el 
medio en el que se desenvuelven, intentando así, evitar algún 
fracaso.

or su arte  rguis et al.   refieren ue el tutor de er  
desarrollar cualidades que le permitan ser empático, tener 
conocimiento acerca de las necesidades de cada uno de sus 
tutorados   tra a ar de anera efica  en cola oraci n con 
sus tutorados de manera que logre ser un elemento trans-
formador de la realidad del estudiante de educación superior.

importancia acerca del reconocimiento de los saberes, habilidades, 
necesidades y características del tutorado para optimizar la tutoría 
académica

Dado que el estudiante de educación superior ha transitado 
la mayor parte de su vida por espacios y contexto educati-
vos, viene a bien reconocer todo el bagaje con el que cuentan 
y del cual tanto tutor como tutorado pueden hacer uso para 
o ti i ar el roceso de la tutor a.  onsiderando ue el tuto-
rado ha sufrido transformaciones a lo largo de su trayecto 
acad ico  los cuales le er iten identificar con considera-

le ra ide  a uellas necesidades ue desde su unto de vista 
pudieran ser cubiertas por un adecuado programa de acción 
tutorial. ara ello  ace alta verlos  escuc arlos desde su 
justa dimensión y realidad experiencial (Serna, 2008). 

in e argo  con astante recuencia se uede o servar ue 
los estudiantes uedan al argen de las decisiones. or lo 
que se requiere de conocer sus características y necesidades 
tanto personales como académicas, sus valores, percepción y 
e eriencias  as  co o  sus intereses. or lo tanto  todo ello 
implica ver al estudiante como un ser activo y gestor dentro 
de su proceso de formación tanto académica como individual 

 social ucoing  andes ann   entendiendo ue el 
alumno es siempre el protagonista de su propio crecimiento 

 aduraci n ersonal ong s  .
or lo tanto  aco a ar al tutorado i lica accionar desde 

las necesidades, sentimientos y emociones de manera con-
unta tutor  tutorado ullat  . e a  ue el roceso de 

tutoría sea aquel en el cual ambos actores se co-construyen 
colectiva ente e  . or lo ue arte del ito de la 

tutor a  la ense an a se asa en la generaci n de a ientes 
afectivos que permitan brindar afecto y respaldo de manera 
incondicional (Henderson y Milstein, 2003). 

unado a lo anterior  ca e recalcar ue ara ue la tutor a 
sea e ectiva de e reali arse de or a lanificada  a artir 
de las necesidades detectadas del estudiante on le

ollar  . a i ortancia de ue el tutor tenga conoci-
miento acerca de las características psicoeducativas de sus 
tutorados, de manera que con esta información el tutorado 
logre ser un apoyo real que coadyuve en la resolución de los 

ro le as de sus tutorados u re  odr gue   una  .  
a ue  el conoci iento acerca de las caracter sticas  

necesidades de sus tutorados podrá servir para determinar 
si alguno de ellos no re uiere de tutor a. ara ello  la a li-
cación de instrumentos de medición que reúnan los criterios 
de confia ilidad  valide  de er  ser el ri er aso ara la 
identificaci n de dic as necesidades  de anera ue  con 
base en ello, se diseñen las estrategias de intervención ade-
cuadas a lo que haya sido detectado en cada uno de los tuto-
rados (uaem, . 

tutoría integral para ampliar las posibilidades del triángulo tutor-
tutorado-institución 
Trascender el modelo actual con el cual se lleva a cabo la 
tutoría académica, es un imperativo impostergable, ya que, 
sus ro ios d ficit  no le an er itido asta el d a de o  
tener el alcance para el cual fueron creados los programas de 
tutoría académica. Dentro de la serie de aspectos a mejorar en 
dicho programa, podemos encontrar los tres ángulos sobre 
los cuales se debe intervenir para lograr su completa integra-
ción. Dichos aspectos son: estudiante, tutor e institución. El 
estudiante deberá obtener, a través de la tutoría, información 

ue le er ita avan ar en su roceso or ativo  ro ecto 
profesional y personal. El tutor deberá poner al alcance del 
tutorado esta información y a la institución le corresponde 
el diseño e implementación de programas de capacitación y 
actuali aci n ara el e ercicio de la tutor a  as  co o  de la 
identificaci n de los erfiles adecuados ara dic a unci n 

or arte de los docentes as irantes a reali ar tutor a lva-
re   . 

aprendizaje cooperativo a través de la tutoría entre pares

l a rendi a e coo erativo entre ares es a uel ue se carac-
teri a or ser un roceso donde a os tutorados artici-
pen de manera activa y articulada encaminadas de manera 
intencional a la contribución del desarrollo de habilidades de 
ambos participantes (Domingo, 2008; Johnson et al., . 

l er itir la tutor a entre ares  delegar en ellos su ro-
ceso de a rendi a e  de anera ue con ello se contri u e al 
e odera iento de los tutorados  un a rendi a e s ro-
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fundo (Loke y Chow, 2007), incrementando con ello su pro-
ductividad, satisfacción personal y aumento de la autoestima 
(Lucas, 2000). Por lo tanto, la tutoría entre pares facilita un 
clima de confianza de manera que entre ellos puedan expo-
ner sus inquietudes sin tener que experimentar la presión de 
la figura del tutor (Moliner-Miravet, Sales-Ciges & Moliner-
García, 2014). 
 Ante dicho panorama, surge la siguiente pregunta:
¿Cuál es la percepción del estudiante del Programa Acadé-
mico de Psicología de la UAN respecto a la tutoría?

diseño metodológico

El trabajo es un estudio de caso único (N=1) partiendo del 
método cualitativo y diseño fenomenológico, de alcance 
descriptivo y de participación voluntaria por conveniencia, 
es decir, se pretendió a través de la presente investigación 
conocer desde la perspectiva de los estudiantes cual es la 
percepción que estos tienen respecto al programa y pro-
ceso llevado a cabo en la tutoría académica.  Es decir, explo-
rar sus experiencias, sentimientos, sensaciones, visión, 
emociones(fenomenología) entre otros, respecto a su par-
ticipación como actores de dicho programa.  Por medio del    
empleo de la entrevista a profundidad (Taylor y Bogdan, 
1986), dada su característica la cual a través de la conver-
sación que se extiende de la superficie hacia lo profundo de 
la comprensión, conocimiento y percepción del sentido que 
da el sujeto a sus experiencias más significativas, es decir, va 
más allá de la pura categorización de personas o eventos en 
función de términos teóricos. Así, la entrevista se convierte 
en un instrumento más íntimo y flexible, por lo que, a través 
de ella se analizan las expresiones de los participantes res-
pecto a su experiencia en la tutoría académica (Hernández et 
al., 2006; Lucca y Berríos, 2003; Vargas, 2012; Rubín y Rubín, 
1995). 
 La entrevista se estructuró de acuerdo al modelo de Patton 
(1990) quien propone cinco dimensiones en las cuales se 
diseñan las preguntas intencionales para abrir la conversa-
ción y que a continuación se describen: Sensoriales (Sensory 
questions), las cuales son cuestiones relativas a lo que se ve, 
escucha, toca, prueba o huele. Experiencia /Conducta (Expe-
rience/Behavior) Preguntas que se formulan para conocer lo 
que hace o ha hecho una persona. Sentimientos (Feelings) 

Están dirigidas a recoger las respuestas emotivas de las per-
sonas hacia sus experiencias. Conocimiento (Knowledge) 
Preguntas que se formulan para averiguar la información 
que el entrevistado tiene sobre los hechos o ideas que estu-
diamos. Opinión/Valor: (Opinion/Value): Cuestiones que se 
plantean al entrevistado para conocer el modo en que valora 
determinadas situaciones.
 Procedimiento: Se realizó la invitación a un grupo de estu-
diantes de psicología en el cual se llevaba a cabo la tutoría en 
la modalidad de tutoría grupal. Se les informó acerca de lo 
que se pretendía realizar con la investigación y posterior a la 
lectura y firma de la carta de consentimiento informado se 
procedió a realizar la entrevista en el grupo correspondiente. 
Una vez llevada a cabo la entrevista a profundidad, se proce-
dió a realizar su transcripción y enseguida se llevó realizó el 
análisis de los datos recabados durante dicha entrevista. Para 
tal efecto se asignaron los fragmentos de la entrevista de 
acuerdo a la saturación de las categorías que la propia entre-
vista arrojó. En el siguiente párrafo se describen y analizan 
tales categorías. 

resultados 
A continuación, se pueden observar fragmentos rescatados de 
lo expuesto en las entrevistas por los tutorados del programa 
académico de psicología. Como puede observarse, ellas dan 
cuenta de la percepción que cada uno de los entrevistados ha 
construido respecto al programa de tutoría. Por lo tanto, son 
reflejo de su experiencia personal y subjetiva con los varia-
dos matices que tiñen dicha experiencia de acuerdo a como 
ha sido vivida por cada uno de ellos. Enseguida se describen 
cada una de las categorías emergentes en el diálogo con de 
los estudiantes que participaron en la presente investigación. 
 En la categoría analítica: Importancia o relevancia de la 
tutoría en educación superior, hace referencia a las proble-
máticas y necesidades a resolver a las que se enfrenta de 
manera cotidiana el estudiante de educación superior por lo 
que ante ello la figura del tutor cobra relevancia ya que este 
puede llevar a cabo acciones tendientes a ofrecer de manera 
efectiva soluciones a los tutorados respecto al quehacer de la 
formación académica de los mismos (Álvarez, 2013). 
 Respecto a esta categoría los entrevistados mencionan lo 
siguiente: 
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…Es importante recibir orientación de una persona experimentada 

como el tutor para realizar un trámite y saber qué vamos a hacer, 

cómo le vamos a hacer; que nos provea también de herramien-

tas para determinadas situaciones. En primer semestre me dieron 

orientaron respecto a la carga horaria y en otra ocasión me aclara-

ron   dudas acerca de los veranos delfín… (S1).

…Te puede apoyar en situaciones académicas, ya sea en el papeleo 

referente al papeleo y explicar lo que se debe hacer… (S2).

…Nuestro tutor es como un guía que nos ayuda a encaminarnos en 

algún proceso que nosotros queramos llevar, creo entonces que un 

tutor me podría ayudar a elegir un camino y saber cómo tomarlo y 

como recorrerlo (S4).

n esta categor a se uede o servar ue a os entrevista-
dos logran identificar la i ortancia de contar con el a o o 
de un tutor que contemple dentro de la acción tutorial llevar a 
cabo acciones encaminadas a ofrecer orientación para resol-
ver situaciones concretas de acuerdo con los niveles estruc-
turados en el pita. La cuales obedecen a las posibles necesida-
des que habrá que resolver el binomio tutor- tutorado. 

a  categor a de anal tica  Experiencia personal respecto a la 
tutoría académica, hace referencia a como la actividad impli-
cada en la acción tutorial tanto para tutor como para tutorado 
representa un mero “trámite burocrático” el cual solo sirve 
para aclarar dudas, un trámite burocrático, sin bien puede 
tener  un horario preestablecido, regularmente no es respe-
tado como tal, trayendo como consecuencia o que el tutorado 
no vea en la tutoría una actividad satisfaga sus necesidades 
o ue resente dificultad ara acer un uso e ectivo de la 
misma (Aguaded y Monescillo, 2013). 

es ecto a esta categor a los entrevistados encionan lo 
siguiente  

…En mi caso no hubo tanta ayuda con mi tutora anterior, simple-

mente llegaba y   aclaraba las dudas que supuestamente pudiéra-

mos tener pero no resolvía nada (S3).

…En mi caso solo tuve dos tutorías, los profesores no se presentan 

y decían que no era obligatorio presentarse, un tutor se presen-

taba y dejó de asistir por petición de los estudiantes porque creían 

que no era necesario, incluso en el horario ni siquiera te marca las 

horas que son para tutorías y hasta después te enteras…(S2).

En esta categoría se puede observar que la percepción de 
ambos entrevistados dista de tener tintes de considerarse 
grata o que les haya dejado un verdadero aprendizaje debido 
en gran medida a que en ambas situaciones no se logró la 
presencia ni del tutor ni de los tutorados a lo cual se le agrega 
el detalle de no haber sido contemplada en la carga hora-
ria de los estudiantes.  Mientras que en el otro entrevistado 
considera que las dudas que tenían de manera grupal si bien 

eran expuestas ante el tutor éste no lograba dar solución a las 
mismas ni canalizar a los tutorados con otro docente o tutor 
que lograra apoyarlos en la resolución de dudas o problemas. 

a categor a anal tica  Aspectos a mejorar de la tutoría aca-
démica, hace referencia a la necesidad de partir en un primer 

o ento de las necesidades detectadas de anera es ec fica 
en cada uno de los tutores y del grupo en general. Ya que, la 
tutoría solo   responde a demandas y necesidades meramente 
acad icas or lo ue no re ercute de anera significativa 
en los tutorados debido a que se percibe únicamente como un 
recurso encaminado a resolver problemas meramente aca-
démicos descuidando los aspectos personal, afectivo o voca-
cional (Aguaded y Monescillo, 2013). 

es ecto a esta categor a los entrevistados encionan lo 
siguiente  

…Sería más atractivo si estuviera estructurada  de manera libre 

con base a las dudas por resolver   más cotidianas que los alumnos 

de nuevo ingreso o de grupos más avanzados tienen, que el tutor 

llegara, se presentara, preguntara si tienen dudas y dar opcio-

nes,  y que el tutorado tenga seguridad de preguntar acerca de sus 

dudas y con base en ello  se elaborara un programa o guía con la 

colaboración de nosotros mismos como estudiantes, todos traba-

jamos en conjunto y el tutor ya no se sienta presionado de que él es 

el que tiene que solucionar (S1).

… Creo que los tutores no están preparados para aclarar las dudas 

que a veces tenemos como tutorados y tienen que saber lo que es 

una tutoría para poder darla, si a eso le agregas que la mayoría de 

los tutores están casados, tienen hijos, tienen otro tipo de respon-

sabilidades y es un mundo de cosas y para mí es difícil de imagi-

narme ese tipo de color de rosa en la tutoría…(S3) .

  …Yo creo que se podría estructurar de acuerdo al semestre en que 

se encuentra cursando el estudiante.  Estructurarla dependiendo 

de las necesidades que se espera tenga el alumno referente a cada 

semestre el que esté y de ahí poder partir (S2).

En esta categoría se puede observar que los entrevistados 
tienen claro ue la tutor a tal  co o la an reci ido difi-
culta que sea vista como una herramienta que les pueda 
ofrecer recursos encaminados a resolver los problemas que 
se presentan durante su trayecto por la educación superior. 
Para ello, consideran que se requiere de un tutor más capa-
citado de manera que impacte en la calidad del ejercicio de 
la tutoría y que a su vez logre escuchar las voces de los tuto-
rados respecto a las necesidades en la que ellos consideran 
pueden ser apoyados. Tal condición puede generar espacios 
que permitan al tutor y tutorado llevar a cabo la tutoría de 
manera grata, amena y enriquecedora para ambos actores de 
la acción tutorial. 
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 Respecto a la categoría analítica: Sensación respecto a la par-
ticipación en la tutoría, hace referencia a la importancia de la 
figura del tutor. Partiendo de la experiencia personal y sub-
jetiva que se tiene en la actividad de tutoría, se podrá lograr 
que sea percibida de manera grata, como un recurso donde 
el estudiante puede tener apoyo de su tutor. Para ello, es 
importante la figura del tutor, este deberá inspirar confianza 
en el tutorado de manera que este último pueda participar y 
hacer uso del espacio a través del cual puede hacer uso del 
apoyo, conocimiento y habilidades del tutor para orientarlo 
de manera efectiva en la resolución de las necesidades pre-
sentadas (Aguaded y Monescillo, 2013). 
 Respecto a esta categoría los entrevistados mencionan lo 
siguiente: 

… en mi caso me deja sensación de apoyo, porque veo que se pre-

ocupan por nosotros y he sentido ese respaldo en el caso de que 

necesite algo sé que puedo contar con él y no habrá ningún pro-

blema… (S4).

…A mí me deja una sensación grata, le pondría un color blanco 

porque para mí representa algo como que da mucha luz o ilumina 

y le pondremos sabor dulce y de textura suave porque me  aclaraba 

mis dudas de manera muy puntual y me quedo con un buen sabor 

de boca (S1).

….Yo he tenido acercamiento con mis tutores pero no me han 

sabido resolver, en mi caso yo  le pondría un color gris, sabor dulce 

y textura un poquito rasposa…mi tutora hablaba de que no servían 

las tutorías y que ella misma expresaba que no valían y creo que 

también para ella era algo así como de “hoy otra vez tengo que 

entrar a esta hora de tutoría” como que ni ella la quería dar (S3).

Esta categoría se puede observar que la descripción detallada 
de la sensación que les deja la tutoría es reflejo del tipo de 
experiencia que vivieron en dicha actividad, si bien dos de los 
entrevistados consideran que ha sido grata su participación 
en ella, otro de los entrevistados no puede decir lo mismo ya 
que, la propia tutora mencionaba que no era algo obligatorio 
por lo que ni ella se encontraba con la motivación necesa-
ria para llevarla a cabo, por lo que dicha desmotivación era 
contagiada a sus tutorados, de ahí que, no lograra ser vista 
como un apoyo ya que no lograba ofrecer orientación en la 
resolución de los problemas de los tutorados. 
 Respecto a la categoría analítica: Huellas que ha dejado la 
tutoría en los estudiantes, hace referencia al papel del tutor en 
las IES el cual adquiere sentido cuando se logra considerar 
a este en un rol que va más allá de ser un mero trasmisor de 
contenidos y se logra visibilizar su función sustancial como 
guía y orientador del proceso de enseñanza aprendizaje en 
los estudiantes de educación superior. Logrando considerar 
con ello la relevancia que todo ello tiene para ofrecer docen-
cia de calidad, apoyo, asesoramiento y acción tutoríal (Agua-

ded y Monescillo, 2013). 
Respecto a esta categoría los entrevistados mencionan lo 
siguiente: 

…Me marcó como tal la tutoría por el hecho de saber que hay 

alguien que me va a respaldar, aclarar dudas, guiarme y decirme 

más o menos las opciones que puedo tener y con base a eso elegir 

lo más conveniente. Y de alguna otra manera eso me marca debido 

a que tengo el respaldo y ayuda de alguien externo y eso me da 

tranquilidad y estabilidad de saber que hay alguien que me pueda 

ayudar… (S1).

…En mi caso tuve una tutora que me ayudó de manera individual, 

tuve un conflicto y me acerqué a ella y me explicó, me aconsejo de 

cierta manera y todo salió muy bien y yo creo que esa fue mi mejor 

experiencia que tuve con mi tutora…si tengo dudas y si ella no las 

puede resolver me manda con alguien… sí ha valido mucho la pena 

estar en la tutoría porque los puntos que haya tenido de dudas me 

lo ha resuelto y para mí son muy importantes… creo que  en el caso 

de mis tutores o de mis profesores han dejado en mí alguna hue-

lla algunos bueno y otras malas pero yo creo que van dirigidos a 

aprender…(S3).

…La tutoría que más tengo en la memoria ni siquiera se habló de 

algún tema académico, más bien la tutora se enfocó en el tema de 

cuando encontraron a los estudiantes fumando mota y se fue la 

hora hablando de porque estaba mal y yo dije: “bueno pues nos 

van a empezar a dar charlas de moral” y pues como que no tiene 

caso entrar a recibir charlas de moral en lugar de ayudar o pregun-

tarme si tenía alguna duda...(S4).

En esta categoría se puede observar que la tutoría difiere en 
ambos entrevistados ya que uno de ellos si puede expresar 
que la tutoría le ha pudo apoyar en la resolución de proble-
mas mientras que en el otro caso la experiencia no fue grata 
debido al tinte moral que tomó la tutoría que más recuerda el 
tutorado como algo poco agradable, lo cual lo motivó en gran 
medida a dejar de asistir a ella.
 Respecto a la categoría de análisis: Importancia de la tuto-
ría entre pares, hace referencia a como el apoyo recibido por 
parte de los pares, en el caso de los tutorados, puede poten-
cia las capacidades, el desarrollo de habilidades, así como la 
confianza y seguridad personal y colectiva y la autorregula-
ción de los procesos por parte de los tutorados. Lo cual puede 
repercutir en la mejora de la capacidad para resolver proble-
mas y trabajar en grupo (Cardozo-Ortiz, 2011).
 Respecto a esta categoría los entrevistados mencionan lo 
siguiente: 

 …En mi caso creo que varias de las compañeras fueron mis tuto-

ras, no porque mi tutora lo haya dicho sino porque yo buscaba 

su apoyo. Por ejemplo, las cargas de las materias eran para mí 
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muy complicado y yo sí me apoyaba en ellas para que me pudie-

ran explicar cómo hacerlo… son muy solidarias y creo que ha sido 

recíproco porque han pedido ayuda y se las he dado, sí ha habido 

ayuda mutua (S3).

… de alguna forma yo he sido tutor con algunos compañeros para 

orientar y explicar a detalle las dudas acerca de cómo hacer pri-

mero una cosa y mostrarle ciertas herramientas que les puede 

facilitar el trabajo… También he tenido compañeros como tutores 

porque no tengo ni idea de cómo hacer para solucionar algún tipo 

de con icto  al tener ersonas a i lado ue e dicen  esto ue-

des hacer, tienes estas opciones, estas herramientas” y si tengo 

otras dudas son un soporte para mí (S1).

En esta categoría se puede observar cómo tanto el dar como 
recibir apoyo por parte de los compañeros logra facilitar el 
transitar por su formación universitaria repercutiendo de 
mana favorable no solo en la socialización sino también en el 
desarrollo de habilidades para resolver problemas de manera 
colectiva. 

es ecto a la categor a de an lisis  Factores que repercuten en 
la falta de interés en la tutoría, ace re erencia a las dificulta-
des que representa para ellos el hecho de que el mismo tutor 
sea quien comente que la tutoría no es obligatoria, debido a 
que partiendo de ello se puede observar una falta de interés 
por parte del propio tutor. Por lo que de acuerdo con Delgado 
(2005) el éxito en la acción tutorial depende en gran medida 
tanto de la buena actitud del tutor como de su disposición 
para dar atención oportuna y de calidad a los tutorados. 
Sin embargo, se debe ser consciente de que no es fácil para 
muchos docentes asumir el reto de ser tutor. Para ello el tutor 
deberá ser capaz de hacerle ver al tutorado la importan-
cia de su rol en la acción tutorial, ya que de su participación 
depende que se logren las metas planteadas de manera con-
junta tutor y tutorado. Para tal efecto, dicho plan de acción 
tutorial deberá dar respuesta a las necesidades e intereses 
del tutorado para que este a su vez mantenga la motivación 
necesaria para participar de manera activa en dicho proceso 
para optimizar sus recursos, tiempo y esfuerzo.

es ecto a esta categor a los entrevistados encionan lo 
siguiente  

  …Los tutores llegan tarde o no asisten a la sesión de cada semana, 

or lo tene os esa ora erdida  eso e des otiva  a  e dice  

!A tales horas es la tutoría¡ y yo ahí  estoy porque es parte de mi 

proceso de estudiante.

… Para mí es motivante que estén aquí los maestros y den la tuto-

ría, pero si no la dan y no revisan los trabajos que nos dejaron 

entonces uno dice  ueno ues ara u  lo ago  si de todas 

maneras no lo van a revisar” no nos van a preguntar si lo hicimos 

o no y entonces pues es X para mí (S3).

En esta categoría se puede observar cómo la falta de interés y 
co ro iso or arte del tutor re ercute de anera signifi-
cativamente negativa en la falta de interés y participación del 
tutorado en las actividades a realizar en la sesión de tutoría. 
Si aunado a ello dicha hora no se encuentra plasmada en la 
carga oraria  ra n de s ara dificultar la incor oraci n 
del tutorado en las sesiones debido a la carencia de espacio y 
compromiso de ambas partes. 

n la categor a de an lisis  Relación tutor-tutorado, hace 
referencia a la importancia de fortalecer los vínculos y la 
comunicación más abierta y de manera continua entre tutor 
y tutorado. De manera que a través de ello se logren llevar 
a ca o re e iones ue condu ca al an lisis s ro undo  
generativos de una gama más amplia para la resolución de 

ro le as o con ictos acad icos co o resultado del di -
logo. o cual se odr    ver re e ado en una sustancial e ora 
en la to a de decisiones  de anera ue se vean eneficia-
dos tanto en su trayectoria académica, así como futuros pro-
fesionistas (Gómez, 2007).

es ecto a esta categor a los entrevistados encionan lo 
siguiente  

…Cuando es individualmente sientes más atención, más interac-

ción, más relación y en la tutorial grupal el tutorado no se siente 

tan acogido…(S1).

…En mi opinión creo que ha sido muy buena mi relación con mi 

tutora individual pero en la tutoría grupal cuando tienes una duda 

 no la ueden aclarar te dicen  d a e ver  es ra e o uito  

o no lo s   ni si uiera te canali an con alguien ue lo se a .

…Yo siento que es libre y puedes preguntar sin miedo a ser juz-

gado porque te dan la oportunidad de que te cuestiones y de que 

preguntes y resuelvas tus dudas en el momento y si no tienen la 

respuesta   lo investigan o te dan opción de que vayas con otra per-

sona (S1).

En esta categoría se observa la importancia de que la rela-
ción tutor-tutorado sea individual, debido a que esto puede 

ro iciar en uc os de los tutorados relaciones de confian a 
con su tutor a la vez que el tutor logra desarrollar la empa-
tía por su tutorado ya que tiene una relación más cercana, 
condición que le permite conocer más de cerca y a fondo las 
necesidades, intereses y problemáticas que cada uno de los 
tutorado enfrenta en  su transitar por la vida universitaria. 

inal ente  la categor a anal tica  Ventajas respecto al apoyo 
del tutor en la educación superior, hace referencia a que den-
tro de las funciones más relevantes del tutor se encuentra la 
de proporcionar el apoyo necesario a los tutorados  acorde a 
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las diversas áreas de su vida académica o personal del estu-
diante de educación superior. Por lo que con ello se reafirma 
la tutoría como una herramienta al servicio del desarrollo 
integral del estudiante de educación superior (Durand & Fre-
sán, 2005).
 Respecto a esta categoría los entrevistados mencionan lo 
siguiente: 

…Posiblemente se recorre el camino más centrado sin tantos ir 

y venir cuando se tiene un tutor… si no lo tuviera sí sabría que 

quiero, pero no sabría cómo hacerlo, ni adónde dirigirme y quizás 

tendría que preguntarles a muchas personas que tal vez ni ellos 

saben cómo hacerlo, también puede influir en la deserción si no 

tienes un tutor que te oriente (S2).

…Es necesario y así no te andas arriesgando por la vida queriendo 

tratar de tu solo solucionar todo o creer que lo sabes todo cuando 

a veces no es así, y, entonces si tiene detrás una persona expe-

rimentada que más o menos te va ayudar, orientar, está mucho 

mejor tenerlo porque ya tienes a quién recurrir cuando alguien no 

sabe cómo resolver o hacer las cosas…  …entonces si sirve que haya 

alguien y es muy grato saber que hay alguien que te va a estar res-

paldando y que te va a dar una ayuda para resolver alguna necesi-

dad que se presenta en algún momento en específico (S1).

…Con un tutor podemos tener atajos para llegar a dónde quere-

mos, la mayoría de mis maestras son psicólogas tienen su consul-

torio y es muy bonito, te dan un consejo de cómo empezar porque 

si no sabemos pues podemos no hacer las cosas bien y eso se me 

hace muy bien tener con quién preguntar (S3).

En esta categoría se puede observar la serie de beneficios que 
llegan a obtener aquellos tutorados que hacen uso efectivo 
de la acción tutoría, situación que consideran les puede alla-
nar el camino debido a que el docente tutor puede contar con 
una serie de recursos, saberes y habilidades al servicio de sus 
tutorados y en el caso de no ser así, tiene la posibilidad de 
canalizar a sus tutorados con otro docente de manera que 
se logren resolver las dudas o dificultades propias de la vida 
universitaria del tutorado. 

conclusiones 
La actividad tutorial requiere en gran medida del compro-
miso por parte de los actores implicados en su accionar. Por lo 
que, cuando tal compromiso no es asumido por una o ambas 
partes el proceso se dificulta, debido a que no se cuenta con la 
motivación necesaria para llevar a cabo las actividades enca-
minadas al logro de una mejora en la trayectoria académica, 
personal y profesional del tutorado.
 Se puede considerar que la manera más sencilla de lograr 
la motivación suficiente para lleva a cabo las actividades de 
tutoría, es partiendo de una extensiva exploración de las 

necesidades de cada uno de los tutorados, es decir, ir más 
allá del contacto superficial y adentrarnos de manera com-
prometida y con un interés genuino por aquello que el tuto-
rado requiere resolver, descubrir y potenciar sus habilidades, 
identificar sus intereses y aquello que valora en su vida como 
futuro profesional.
 Todo ello puede prever de un contexto que permita la liber-
tad necesaria al binomio tutor-tutorado para planificar las 
actividades de acuerdo a las necesidades detectadas y no 
pretender que todos los tutorados presentaran los mismos 
requerimientos a lo largo de su trayectoria académica. Sobra 
decir, que habrá estudiantes que no precisen de la atención 
personalizada por parte del tutor, mientras que otros, como 
en el caso de una de las entrevistadas, considere que requiere 
de un apoyo estructurado y sistematizado de manera que 
logre palpar de manera objetiva sus avances personales, aca-
démicos y profesionales. 
 Por lo tanto, los tutorados nos invitan a ir más allá de los 
programas estructurados a priori, es una invitación a mirar-
los con otros ojos, desde otra perspectiva, como sujetos 
activos con necesidades acorde a su contexto, realidad, 
edad, entre otras variables que desafortunadamente se han 
dejado de lado en aras de masificar la actividad tutorial sin el 
menoscabo, reparo, reflexión y autorreflexión si aquello a lo 
que nombramos tutoría está dando cuenta cabal para lo que 
originalmente fue creada. 
 Si logramos generar esos espacios de diálogo podremos 
observar como de manera simultánea el tutor experimenta 
sentirse menos agobiado por la tutoría debido a que no 
depende únicamente de él que esta funcione, sino de su aper-
tura para dialogar con sus tutorados y encontrar de manera 
conjunta las necesidades de ambos y las opciones más ade-
cuadas y eficaces de lograr las metas que conjuntamente se 
planteen. Por lo tanto, a través del dialogo se generan nuevas 
formas de enfrentar las dificultades propias de la vida uni-
versitaria, se potencian las habilidades de tutor y tutorado 
y se logran rescatar esos nuevos saberes y desarrollar habi-
lidades que se articulen y entretejan en el entramado social 
al cual ambos pertenecen y en el cual habrá de insertarse de 
manera activa el futuro profesional. 
Por lo tanto, siempre y ante todo: escuchar y dialogar.

discusión

La educación superior de la actualidad plantea nuevos reque-
rimientos tanto a las ies, docentes y estudiantes. En el caso 
del profesor universitario no solo se enfrenta al reto de ser 
formador de estudiantes de calidad sino también que a eso 
se suman la diversificación de las actividades en aras de 
lograr un desarrollo académico de calidad en sus estudian-
tes. Entre ellas, el desarrollo personal, profesional y social 
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del estudiantado. Para llevar a cabo dichas acciones deberá 
trabajar de forma coordinada con la institución de educación 
superior en la cual labora. Siendo importante para llevar a 
ca o las unciones de tutor  artir del rol de una figura ca a  
de acompañar de manera comprometida y motivante al tuto-
rado en su transitar por la vida académica universitaria. Cabe 
señalar que el camino a andar deberá ser de manera conjunta 
en corresponsabilidad ya que su transcurso presentará obs-
táculos en diversas áreas de la vida tanto académica como 

ersonal del tutorado co o e igencias en la vida docente  
personal del tutor. Por lo que, para transitar de manera exi-
tosa se de e lograr una relaci n de di logo  cola oraci n 
igualitaria artiendo de la ase de las necesidades del tuto-
rado ara ue con ello se logren to as de decisiones  reso-
lución de problemas académico, personal y profesional de 

anera consensada a trav s del di logo arcelata guiarte  
e uti rre   Ta oada  . sto i lica un ro-

fundo compromiso por parte de ambos actores de la acción 
tutorial debido a que los dos estarán inmersos en una vorá-
gine de ca ios  e igencias ue el ro io conte to socio is-
t rico arcar  la auta a seguir o en su de ecto a odificar.

artiendo de la i ortancia del trato ersonali ado a los 
estudiantes  su desarrollo integral a trav s de la tutor a 

lvare   on le   de e os considerar la i lica-
ci n ue tiene en el logro de dic a eta el acerca iento or 
parte del tutor para llevar a cabo una exploración respecto 
a las necesidades reales de cada uno de sus tutorados, sus 
intereses articulares   los o etivos ue tienen ara lograr 
en su plan de vida académica, personal y profesional. Por lo 
que, se debe recuperar la dimensión emocional, a través de la 
ace taci n incondicional  e tica or arte del tutor ac a 
el tutorado odr gue  . 

or lo tanto  es necesario atender al estudiante en su di en-
sión personal, social y afectiva de manera que con ello sea el 
tutor el esla n ue logre articular los sa eres  conoci ien-
tos adquiridos en la formación académica universitaria del 
tutorado, el desarrollo de habilidades para la resolución de 
los problemas propio de su trayectoria académica y la puesta 
en práctica de dichos saberes en la vida académica, personal, 
social  del uturo ro esional onge   elgado  . 

ara ello  se de er n odificar los roles de los actores ue 
artici an en el roceso de tutor a acad ica  de anera ue 

el tutor deje ser un simple transmisor de información y el  
tutorado un a rendi  asivo  se recono co l is o  ser 
reconocido por el tutor como un estudiante con capacidades 
y saberes que deberán ser recuperadas con el afán de que el 
proceso tutorial adquiera sentido en su justa dimensión y sea 
recuperada el potencial del tutorado de manera que con ello 
el tutor sea ca a  de actuar en aras de guiarlo  orientarlo 
en la resolución de los problemas que se le presentan en su 

or aci n acad ica on le  . 
e a  ue  ara lograr ue el tutor ro orcione una atenci n 

ersonali ada de anera ue i acte en las di erentes 
dimensiones de la vida del tutorado, este deberá tener expe-
riencia respecto a las actividades a llevarse a cabo durante 
el roceso de la tutor a urand  res n  . iendo 
considerado el profesor de tiempo completo aquel que más 
e eriencia tiene  ue or ende logra asu ir un grado de 
compromiso mayor respecto a las actividades tutoriales. 

 esar de esto  es i ortante contar con una descri ci n 
detallada de quienes son los tutores y cuáles son las nece-
sidades particulares de cada uno de ellos para elaborar pro-
gra as es ec ficos ue logren cu rir las necesidades de los 
tutores de anera ue la ro esionali aci n de la acci n 
tutorial sea tan importante como el desarrollo de habilidades 

ara llevar a ca o la docencia s uivel  e ai ar  . 
a ue  se uede o servar ue  en uc os de los casos a 

esar de una larga e eriencia dentro del ito docente  
un gran n ero de tutores no cuentan con una re araci n 
suficiente  adecuada a las necesidades del conte to actual de 
los tutorados con los ue lleva a ca o dic a actividad r a  

.
or lo ue  artiendo de lo anterior  los rogra as insti-

tucionales de tutor a acad ica de er n surgir a ra  de las 
necesidades  caracter sticas de cada uno de los actores de 
dicha actividad ya que cada estudiante parte de necesidades 

articulares  es ec ficas.  unado a ello  son di erentes las 
necesidades de un rogra a acad ico a otro  las carac-
ter sticas  a ilidades ue cada uno de los tutores tiene o 

uede llegar a desarrollar. e a  ue los rogra as de er n 
nacer de las necesidades propias de los actores articuladas 
con el contexto y los recursos institucionales con los que se 
cuenta  a sean acad icos  t cnicos  entre otros arce-
lata guiarte  e uti rre   Ta oada  .
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