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EDITORIAL

El nimero 17 de la REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ACADEMICUS, del Instituto de Ciencias
de la Educacién de la Universidad Auténoma “Benito Judrez” de Oaxaca (1CEUABJO), se integra
por nueve articulos, que constituyen importantes aportes de académicas y académicos de distintas
latitudes.

El primer articulo, titulado “Flipped Classroom, como Herramienta Educomunicacional. Un
Enfoque ante la Globalizacién”, es una colaboracion relacionada con el uso de tecnologfas en el
dmbito educativo, escrita por Benjamin Gutiérrez Gutiérrez y Jabneel Alejandra Sdnchez Lara,
profesor y profesora de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (Buap). En el segundo
articulo: “La Nueva Escuela Mexicana y la Nueva Normalidad Educativa. Dilucidando Perspec-
tivas”, de la y los estudiantes de la Maestria en Educacién del 1ceuasjo, Erika Lépez Alonso,
Enrique Martinez Alavez y Jorge Orozco Ledn, se presenta un andlisis del modelo educativo
implementado en el sexenio gubernamental 2018-2024 de México y la complejidad de algunos
alcances y limitaciones en la nueva normalidad, producto de la contingencia sanitaria.

“Andlisis del Perfil de Egreso de Ingenierfa en Gestién Empresarial a partir de la Vinculacién
Universidad-Empresa’, constituye un aporte derivado de un estudio descriptivo y transversal de
enfoque cuantitativo, desarrollado en el Instituto Tecnolégico Superior de El Mante, en Tamauli-
pas, escrito por Juan José Martinez Flores y Daniel Eduardo Paz Pérez. En el contexto del periodo
gubernamental mexicano, denominado la Cuarta Transformacién, en la contribuciéon “La Educa-
cién de una Nueva Transformacion en México: Breve Andlisis de su Modelo”, Lourdes Contreras
Arreola y José Edgar Correa Terdn, profesora y profesor de la Universidad Pedagdgica Nacional
144 de Ciudad Guzmdn, Jalisco, se realiza un recorrido por diversos documentos de politica
gubernamental y de legislacién educativa que, en el Gobierno de México se proyectan para el
sector educativo.

José Antonio Miguel Romdn, quien es docente de la Universidad José Vasconcelos de Oaxaca,
realiza un andlisis del Modelo de Aprendizaje Autodirigido, acotado al estudiantado de educacién
superior, en su articulo denominado “El Modelo de Aprendizaje Autodirigido para Estudiantes
Universitarios. Un Aprendizaje Basado en la Autonomia, Libertad y Responsabilidad”. Por su
parte, Omar Alejandro Olvera Mufioz, docente en la Universidad Milenium, Plantel Ixtapaluca,
rescatd las experiencias formativas de un grupo de estudiantes de Promocién de la Salud de la
Ciudad de México, en la pandemia por covip-19, mismas que fueron plasmadas en el articulo
“Formacién Universitaria durante la Pandemia por covip-19: Experiencias de Estudiantes de
Promocién de la Salud”.

Ouaxaca, México. Julio-diciembre 2020
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En el séptimo articulo se presenta un andlisis sobre las Barreras para el Aprendizaje y la Participacién
(BAP), en el sistema educativo, sus alcances y la necesidad de identificarlas para su atencién adecuada
en los espacios escolares, por ende Luis Felipe Ubaldo Martell Le6n, del Doctorado en Investigacién
Psicolégica en Educacion Inclusiva de la Universidad Veracruza (uv), tituld su contribuciéon como “Las
Barreras para el Aprendizaje y la Participacién. Un Andlisis desde la Psicologfa”. En el octavo articulo,
“La Brecha Digital en Educacién Primaria y Secundaria en Tiempos de covip-197, el y las estudiantes de
la Maestria en Educacién del 1ceuasjo, Rafel Bautista Judrez, Deisi Dareth Jiménez Herndndez y Laura
Lucero Tejada Leyva, exponen algunos cambios y retos que en la pandemia por covip, se han presentado
en la educacién primaria y secundaria de Oaxaca, visibilizando la brecha digital y la desigualdad socioe-
condmica, en dicha entidad.

El noveno y dltimo articulo, se integra por el aporte de Yolis Daza Guerra, académica del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Regién Guajira, Colombia, denominado “Valores para el Fortaleci-
miento de la Convivencia Escolar en Instituciones Educativas”, en donde se presenta un panorama de
una investigacion relacionada con los valores que se fomentan en instituciones educativas de la referida
regidn, asociadas con la convivencia escolar.

Finalmente, se agradece a las autoras y autores de los diversos articulos del nimero 17 de esta Revista,
por sus importantes propuestas, reflexiones, estudios y andlisis de varios fenémenos, hechos, procesos,
problemas y actos que enriquecen el campo de las Ciencias de la Educacion.

Atentamente
“CIENCIA, ARTE, LIBERTAD

Mtro. Carlos Alberto Martinez Ramirez
Editor Responsable de la
REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ACADEMICUS

Volumen I, Nvimero 17



Flipped Classroom, como Herramienta Educomunicacional. Un

Enfoque ante la Globalizacion

Gutiérrez Gutiérrez Benjamin®
Sinchez Lara Jabneel Alejandra ™

RESUMEN

Las herramientas educativas juntocon los medios de
comunicacién cada vez educan diversificadamente al receptor
estudiantil a nivel mundial y de todos los niveles educativos,
por lo que, la educacién como eje articulador de generacién
de mensajes debe estar orientada a la accidén, asi como de
las corrientes semi6ticas del estructuralismo formal y de los
movimientos constructivistas que abogan por metodologfas
mds abiertas y centradas en el alumno.

La problemdtica del presente escrito radica en el desfase
generacional entre docente-educando, educando — contenidos
educativos, asi como de las diferentes capacidades humanas de
superar entre la concepcién de lo académico y no académico.
Del mismo modo, los modelos educativos en los que prevalece
un proceso unidireccional de la educacién, no cubren las
necesidades de una sociedad globalizada que exige el uso de
insercién educativa del entorno medidtico y sociocultural.
En ese sentido, plataformas como Flipped Clasroom, al ser
herramientas basadas en comunicacién permiten proponer
en aula nuevas perspectivas educativas con: TICs y TEP a nivel
universitario a partir de entornos personales de aprendizaje,
con el fin de desarrollar estrategias de ensenanza-aprendizaje a
nivel universitario que cumplan con los requisitos impuestos
por el constante movimiento, resultado de la globalizacién y
desarrollen asi entre otras habilidades, la habilidad oral del
inglés. Actualmente la BuAP tiene como objetivo aportar
una mejora de la comunidad estudiantl fomentando el
intercambio o movilidad estudiantil en diferentes niveles,
siendo la internacionalizacién junto con el inglés aportan una
oportunidad para que distintas instituciones se integren a la

aldea global.

PALABRAS CLAVE

Educomunicacién. Epistemologfa de la Comunicacién.
Flipped Classroom. Interaccionismo Simbélico. Habilidad
Oral. Internacionalizacién.

ABSTRACT
The educational tools along with the media educate the student

worldwide in every education level. Hence, education as a
focal point that generates messages must be oriented towards
action as well as the semiotic trends, formal structuralism and
constructivism movements which advocate in favor of more
open and student-centered methodologies.

The quandary of this theoretical analysis of the communicational
phenomenon reside on the generational gap between the
teacher and students, students- educational contents as well
as the different human abilities of overcoming among the
conception of the academic and non-academic. Where the
educational models from a unidirectional process do not
cover the needs of a globalized education that demands the
use of educational insertion in the media and sociocultural
environment. Therefore, platforms such as flipped classroom
used as a educommunicational tool allow a proposal of a
new educational classroom perspective with: 1cT and ETP in
an university level through personal learning environment.
With the purpose of developing teaching-learning strategies
at a university level and the andragogy education. With the
objective of developing teaching/learning strategies which will
prepare the country with the requirements in order to face
the constant movements that are a result from globalization
as many others the oral skill is developed. Nowadays, Buar
has as its objective to give an improvement to the student
community while fostering students exchange and mobility
in different levels, looking at internationalization, along with

¥ Doctor en Ciencias de la Educacién. Docente de tiempo com-
pleto de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, parte
del padrén de investigadores de la Vicerrectorfa de Investigacion
y Estudios de Posgrado de la Buap. Es miembro del cuerpo aca-
démico Planeacién, Evaluacion e Innovacion Curricular. Su linea
de investigacion principal es la evaluacion y disefio curricular.

$*Maestra en Comunicacién Estratégica y Doctorante en Inves-
tigacion e Innovacién Educativa por parte de la Benemérita Uni-
versidad Auténoma de Puebla. Docente hora clase de la Buap y
Directora de Comunicacién de la Universidad de la Salud. Linea

de investigacion principal es disefio curricular e investigacion.

Ouaxaca, México. Julio-diciembre 2020
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English, as a way to provide an opportunity for different

institutions to be integrated to the global village.

KEYWORDS

Educomunication. Communication Epistemology.
Flipped Classroom. Symbolic Interaction. Oral Skill.
Internationalization.

INTRODUCCION

Los sistemas digitales de contenido educativo como medios
de comunicacién cada vez educan al receptor estudiantil a
nivel mundial en un mundo globalizado, asi como de todos
los niveles educativos. En donde, a partir del concepto de
educomunicacién o educacién en medios, también llamada
media literacy en el dmbito anglosajén, es una disciplina
que defiende la integracion de la ensefianza sobre y con los
medios de comunicacién en el curriculo escolar. Por lo que,
la educacién como eje articulador de generacién de mensajes
debe estar orientada a la accién, asi como de las corrientes
semidticas, del estructuralismo formal y de los movimientos
constructivistas que abogan por metodologfas mds abiertas
y centradas en el alumno, sin olvidar al docente como eje
emisor de ese mensaje educativo.

En algunos paises como Reino Unido y Canadd, los cuales
son influyentes en las decisiones de México, el trabajo de
los tedricos de la educomunicacién ha favorecido que las
administraciones educativas de sus respectivos paises integren
este tipo de ensefianza en los curriculos oficiales de sus planes
de estudio, apoyando su cardcter obligatorio y apostando por
una ensenanza integral, enfocadas desde un punto importante,
el aprendizaje especifico de dichos conocimientos en una
segunda lengua, que por la misma globalizacién requiere el
uso del inglés y el desarrollo sustancial de la habilidad oral del
comunicdlogo. La educomunicacién al ser entendida como
una metodologia de trabajo que puede ser aplicada de forma
transversal en el curriculo basa el aprendizaje activo, en el
didlogo, el trabajo en grupo y la participacién del estudiante
combinando actividades practicas con ejercicios de secuencias
y prediccidn, juego de intercambio de roles, etc. tal como lo
plantea, por ejemplo, el departamento TIC del crir (Centro

Volumen I, Nvimero 17

Regional de Innovacién y Formacién) (“Las Acacias” 2008).

La Plataformas Flipped Clasroom, es una herramienta
educomunicacional que permiten proponer en aula nuevas
perspectivas educativas como: Tecnologfas de informacién
y comunicacién (ric); Tecnologia de aprendizaje y el
conocimiento y Tecnologfas del Empoderamiento y la
Participacion (TEP) a nivel universitario a partir de entornos
personales de aprendizaje cuyo fin es desarrollar estrategias
de ensefanza-aprendizaje a nivel universitario, educacién
andragégica asi como la ensefianza del inglés desarrollando en
los alumnos la habilidad oral.

Las herramientas educomunicacionales junto con los medios
de comunicacién cada vez educan al receptor estudiantil a
nivel mundial y de todos los niveles educativos. Por lo que,
la educacién como eje articulador de generacién de mensajes
debe estar orientada a la accién, asi como a las corrientes
semidticas, al estructuralismo formal y a los movimientos
constructivistas que abogan por metodologfas mds abiertas
y centradas en el alumno. Es aqui donde encontramos la
necesidad inherente de no solo tener dicho conocimiento sino
también de las mismas corrientes semidticas desde la mirada
del inglés.

La problemdtica que se presenta, radica en el desfase
generacional entre docente-educando, educando — contenidos
educativos, asi como de las diferentes capacidades humanas de
superar entre la concepcién de lo académico y no académico
en donde, a su vez los modelos educativos que siguen un
proceso unidireccional no cubren las necesidades de una
educacion globalizada que exige el uso de insercién educativa
del entorno medidtico y sociocultural. Al ser abordado desde
el quehacer de la fenomenologia de la comunicacién y a partir
de las dimensiones de la préctica docente (social, personal,
valoral, institucional e interpersonal), permite determinar
el camino a transitar de la educacién como herramienta de
formacidn partiendo de las premisas: ;qué situacién educativa
queremos transformar?; ;qué?;;cémo y cudndo? ;cémo influye
el inglés?

Las teorfas que se exponen, permiten analizar el fenémeno
comunicacional o Flipped Classroom como herramienta
educacional: ;Se trata de una ensefianza al revés o de un
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cambio de enfoque? Al ser la comunicacién el objeto de
estudio la interaccion entre docente-estudiante, los medios y
el idioma, en especifico la habilidad oral del comunicélogo,
lleva a comprender las caracteristicas del entorno universitario
global y la necesidad de conceptualizar antes de iniciar su
aplicacién.

LA COMUNICACION Y EL INGLES COMO OBJETO DE ESTUDIO:
INTERACCION ENTRE DOCENTE-ESTUDIANTE Y LOS MEDIOS

Desde una postura epistémica, la relacidn entre el objeto
estudiado y el sujeto por estudiar radica en la interaccién entre
ambos es decir, sujeto — sujeto interrelacionado con un objeto
encontréndose en el centro del proceso el mensaje cargado
de cédigos, signos, significados, significantes y en donde el
“proceso de comunicacién comienza con la retroalimentacién
del receptor a su fuente y esta dltima, junto al primero,
trabajando para que dicha retroalimentacién se convierta
en un cambio progresivo en

mecanismos tecnoldgicos de la comunicacién (cambios
artificiales) para lograr una mayor comunicacidn interpersonal
y posee la paternidad en la creacién de conceptos tales como
entropia, redundancia, ruido y retroalimentacién todos ellos
muy tiles en espacios de contenido educativo como Flipped
Classroom porque permiten el desarrollo de contenidos
educomunicativos en aras de un bienestar académico.

FLIPPED CLASSROOM, :ENSENANZA AL REVES COMO RESPUESTA
A LA GLOBALIZACION?

Como docentes de hoy en dfa, se estd equipado con todo un
arsenal de diferentes métodos de ensefianza para maximizar la
calidad de la interaccién entre docente-estudiante que se lleva
a cabo en el aula. Una de estas herramientas es la ensefianza
al revés o Flipped Clasroom, el origen de la clase invertida
fue desarrollado por el profesor Aaron Samms, quien en el
afio 2007 propuso una manera diferente de ensefiar ciencias
en la secundaria Woodland

beneficio de ambos” (Nosnik,

1995).
Siendo la teorfa social
de la comunicacién la

que permite elaborar una

... La belleza de la clase inversa es que todo este
proceso se puede llevar a cabo en diferentes luga-
res. El aprendizaje ya no estd restringido a un
momento especifico 0 a un aula fisica....

Parks, en los Estados Unidos.
En lugar de dar su clase
acostumbrada  frente  al
grupo, elaboré una serie de

videos para que los alumnos

epistemologia a partir del
entronque de las ciencias de la sociedad con las ciencias
de la comunicacién (Lomov, 1989: 6), existe una mutua
dependencia y condicionamiento entre el sistema social
y el sistema de comunicacién, pues las transformaciones
ocurridas en uno provocan cambios en el otro. El sistema de
comunicacién es entendido, en este caso, como el conjunto
de todos los elementos que participan en el intercambio de
mensajes o informacién—objetivos y subjetivos—entre las
personas, dentro de la sociedad de conocimiento, de uso de
herramientas educomunicativas en donde las Tecnologfas de
informacién y comunicacién (t1c); Tecnologia de aprendizaje
y el conocimiento y Tecnologfas del Empoderamiento y la
Participacion (Tep) dan lugar a desarrollo de competencias a
partir de entornos personales de aprendizaje.

La mulddisciplinariedad, transdisciplinariedad 'y bi-
disciplinaridad de la epistemologia de la comunicacion es
parte del mecanismo que ha hecho posible la sociedad
humana y es un principio bdsico de organizacién social,
una forma de interaccién singular que permite a los sujetos
participar en actividades comunes, teniendo presente las
actividades correlativas de los otros coparticipes. La sociedad
consiste, esencialmente, en un proceso de comunicacién
donde la comunicacién se dirige a otros y a si mismo con
implicacidn légica y ética a través de la utilizacién de simbolos
significantes (Aguado, 2004).

La Teorfa de la informacién, pretende optimizar los

los vieran en casa, evitando
asi la clase magistral, permitiendo que al dfa siguiente los
alumnos llegardn solo a hacer preguntas, y asi sus dudas
fueran resueltas por Aaron, fungiendo ahora mds como asesor
o tutor. The Flipped Classroom se encuentra ya en la mente
de muchos docentes alrededor del mundo. En América latina
se le conoce como Aula Invertida, Aula Al revés Aula Inversa,
Clase al revés, entre otras.

Para poder comenzar, se debe entender lo que es la pedagogia,
que es definido por el diccionario de Cambridge (2017) como
el arte y la ciencia de la educacién, con lo cual se puede
concluir que es todo lo que los docentes realizan para ayudar
a nuestros estudiantes aprender. Lo que presenta la siguiente
pregunta: ;cémo se construye la informacién en cuanto a la
clase al revés? ;se debe organizar y aplicar por los estudiantes
y facilitado por los docentes? O ;es creado por los docentes y
entregado a los estudiantes?

El profesor Eric Mazur menciona que hay dos fenémenos
de ensefanza: primero transferir la informacién y después
asimilar la informacién. También menciona la ubicuidad de
la informacién para los estudiantes de hoy en dfa, donde ellos
cambian naturalmente de rol y el docente, desde el punto de
vista global, también debe de cambiar del rol de transferir
informacién a ser un facilitador que coadyuva la asimilacién
de la informacién (Mazur, 2009). Es entonces importante
decidir cémo aplicarlo de acuerdo a las necesidades de los
alumnos y el entorno escolar. En donde, la pedagogia del
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aprendizaje al revés parte de la premisa de una filosoffa basada
en la investigacion igualitaria; con el creciente acceso a una
vasta informacién a través de internet. El modelo tradicional
donde el docente es el tnico proveedor de conocimiento se
vuelve obsoleto (Jenkings, 2017). La academia de educacion
superior (HEA por sus siglas en inglés) menciona que hay un
amplio rango de estrategias de aprendizaje, pero el balance
entre los componentes en linea y el de cara a cara y la
integracién de otros métodos depende de las necesidades de
los estudiantes y el contexto dentro del cual se implementa
(Jenkins, 2017).

Flipped Classroom es una estrategia derivada de los resultados
de la globalizacién del aprendizaje combinado que tiene
como objetivo el enganchar a los alumnos y obtener buenos
resultados. Se puede decir que no es un concepto nuevo,
puede ser equiparado con otro tipo de pedagogias como el
aprendizaje activo, apoyo entre pares, aprendizaje a través del
uso de casos, o cualquier otra estrategia que requiera que los
estudiantes se preparen antes de entrar a clase y participar en
ella (Jenkins, 2017). El propésito principal de esta estrategia
es el proveer de un mejor enfoque en los alumnos y que éstos
puedan aplicar su conocimiento conceptual en lugar de la
memoria factual o una transferencia directa de la informacién
cuando los disefios de actividades propositivas se vuelven
como se explica en la Figura 1 (Gerstein, 2011).

Figura 1. Oportunidades de Aprendizaje en Flipped
Classroom.

Demogfracién/Aplicacién.
Pro

aprendizaje

ctos personalizados,

basado en problemas,

experiencias, presentaciones etc

Far Sentico. Actividades

reflexivas como un Podcasy

Fuente: Adaptado de Jackie Gerstein, 2011.

El valor agregado de dicha ensefianza la cual no solamente
consiste en que los alumnos vean videos en casa (realizados
por el docente o por otros, pero seleccionado por el docente),
sino en su habilidad de adaptarse a un nuevo proceso de
aprendizaje basado en sus necesidades. En este caso se
desarrolla la habilidad oral del inglés, especificamente para el
perfil del comunicélogo y se trabaja en todo momento.

El poder de la tecnologia provee tanto al docente como al
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alumno de una evaluacién de la informacién de cada clase
y esto se convierte en algo ain mds importante ya que
como lo menciona (Bergman y Samms 2012) en “Flip your
classroom: reach every student in every class every day”, todos
los alumnos tienen acceso a sus clases regulares en cualquier
lugar, todos los dias al material y explicaciones en imdgenes,
videos, canciones o todo aquella herramientas que se pueda
usar para que el estudiante aprenda un tema en especifico. Asi
que se puede apoyar a los estudiantes que por alguna razén
no pueden asistir a clase no se pierdan de la temdtica de clase
(lo cual fue su razén de existir) derivando en el desarrollo e
implementacién un nuevo método de aprendizaje donde
también los alumnos tienen acceso ilimitado a explicaciones
y ejercicios las veces que sean necesarias y el poder aclarar sus
dudas especificas en clase.

La belleza de la clase inversa es que todo este proceso se
puede llevar a cabo en diferentes lugares. El aprendizaje ya no
estd restringido a un momento especifico o a un aula fisica.
Los docentes ahora pueden aplicar actividades que generen el
mejor medio ambiente de aprendizaje. Esta flexibilidad es la
razén por la cual la tecnologfa tiene el potencial de transformar
la educacién. El internet ha hecho que nuestros estudiantes
puedan aprender a su propio ritmo, tengan la oportunidad de
tener recursos de apoyo y esto les permite tener contacto con
otros estudiantes y docentes fuera de clase y esto también le
da la libertad de hablar y desarrollar actividades orales en otro
idioma sin que el estudiante se sienta amenazado o cohibido
al usar el idioma.

Muchos docentes estdn preocupados ya que para ellos este
modelo virtualmente repite un modelo poco efectivo de
ensefianza. Este tema tiene su base en propuestas de cursos
en linea fallidos, sin embargo, se debe tener en cuenta que
en el modelo de Flipped Classroom el drea “online” debe
ser utilizada para promover un aprendizaje activo y no solo
para diseminar la informacién por un medio electrénico. Su
objetivo en s debe ser el cambiar las clases de consumo a una
de produccién, si el enfoque cambia hacia los estudiantes y
ésos se involucran tanto en el contenido como en colaborar
activamente con otros estudiantes dentro y fuera de aula
entonces se convierten en productores y no en simplemente
receptores. Para ser exitosos y competitivos en la economia
global, los estudiantes deben generar y producir y no solo
recibir informacién, deben poder solucionar problemas,
preguntar, crear e innovar soluciones o productos.

Un punto que es necesario destacar, es que muchas
licenciaturas requieren algtin tipo de comunicacién electrénica
como Google plus, Skype, Messenger, correos electrénicos y
hasta reuniones y/o entrevistas virtuales, es critico integrar
las habilidades requeridas para ello dentro de la curricula de
la clase. Esto se puede lograr alentando a los estudiantes a
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discutir, debatir y trabajar para digerir y aplicar la informacién
encontrada en linea adecuadamente.

Como docentes podemos unir contenido de nuestro temario
con actividades que requieren que los estudiantes piensen
de manera critica sobre la informacién que reciben y cémo
se pueden comunicar y trabajar colaborativamente con sus
compaferos utilizando diferentes herramientas en linea, esto
hace que los estudiantes tengan un rol interactivo y transforma
su tarea en una experiencia social.

EL ROL DE LA TECNOLOGIA

La accesibilidad y sofisticacién de las tecnologfas educativas
abre una amplia variedad de posibilidades que los estudiantes
pueden explorar, compartir y crear contenido bajo los
pardmetros globales. La tecnologia puede apoyar a Flipped
Classroom en los siguientes casos:

* Capturar contenido para que los alumnos puedan acceder
a su conveniencia y que sea de acuerdo con sus necesidades
(por ¢jemplo, material de lectura, multimedia interactiva,
etc.)

* Curar el contenido para que los alumnos puedan unir sus
propios recursos (el docente selecciona qué ve el alumno y
ajusta de acuerdo a sus necesidades).

* Presentar materiales de aprendizaje en diferentes formatos
para todos los estilos de aprendizaje y aprendizaje
multimodal (por ejemplo, textos, videos, audios)

* Proveer de oportunidades para la discusién y la interaccién
dentro y fuera del salén de clase (por ejemplo, encuestas,
herramientas de discusién, herramientas de creacion de
contenido).

* Transmitir como actualizaciones,
recordatorios (por ejemplo, micro blogs, herramientas de
anuncios).

- Capturar informacién sobre los estudiantes para poder
analizar su progreso e identificar aquellos estudiantes que
estén en “riesgo”.

* Proveer una retroalimentacién inmediata y anénima tanto
para docentes como estudiantes (por ejemplo, exdmenes,
encuestas) que identifiquen temas a revisar.

Asi, desde el esquema tradicional emisor, receptor, mensaje

informacién, tales

y canal transmisor, as{ como la estructura ;quién?, ;qué?, ;a
quién? y ;por qué canal? (Rodriguez, 1987) la valoracién
de la comunicacién constituye un acto que participa en
las relaciones como un proceso de interaccidn, critican su
concepcién habitual como simple intercambio de mensajes y
plantean la necesidad de concebirlo como un proceso diddico
(la conducta de una persona en el contexto de la otra). Ademds,
del enfoque sistémico al estudio del proceso comunicativo, que
permite valorar varios vinculos simultdneos sin restringirse a
la relacién emisor-receptor y tener en cuenta el complejo flujo
circular de dicho proceso. Donde, se comienza a concebir la

comunicacién como un modelo, como un circuito espacio
temporal de eventos concatenados que incluyen a dos o mds
personas que se encuentran en el campo perceptual del otro. Y
se estima su conceptualizacién como un proceso multifacético,
con funcién interactiva e informativa, a través de la cual
se establecen las relaciones interpersonales, mantenidas y
cambiantes. Por ejemplo, el espafiol Rodriguez (1987) enfoca
la comunicacién como compartir, hacer participe al otro de lo
que uno tiene, lo que evidencia un intento serio de trascender
las concepciones antiguas sobre esta categorfa.

Por lo que, la concepcidn tedrico general de la comunicacién
lleva implicita, desde esta perspectiva educativa enfocado en la
comunicacion e incluso el inglés:

a. El estudio mds integral de su fenomenologfa.

b. Enfoque epistémico de la multidisciplinariedad de la

misma e interdisciplinario en el que los aportes.

c. La superacién de los primitivos esquemas restringidos a

transmitir y recibir contenido.

d. Suenriquecimiento constante por el aporte ininterrumpido

de varias ciencias sociales abocadas a su estudio.

e. Su fuerte imbricacién educativa.

Por tanto, la categorfa comunicacién, el inglés y su estudio
cientifico se insertan cada vez mds en la vida moderna, sobre
todo dentro de las ciencias sociales a través de cada ciencia
particular, pero la situacién de cada una no es la misma
con respecto a la comunicacién, por la propia ldgica de su
objeto de estudio. Por ejemplo, la psicologfa, la sociologia y
la antropologfa, por la necesidad de buscar nuevos modelos
explicativos que validen epistemolégicamente los postulados
sociolégicos sobre la comunicacidn, proponen algunos
aplicables en pequenios grupos (Roig 1986), partiendo de que
se produce en varios niveles:
* Comunicacién ~ personal: en el
intersubjetividad.
* Comunicacién interpersonal: en las relaciones entre
participantes.
- Comunicacién de masas: en la difusién y canalizacién de
la opinién publica.

plano de la

La Teorfa del interaccionismo simbdlico (Roig 1986),
presupone el condicionamiento social de la interaccién y
orientacién necesaria de los roles comunicativos hacia los
demds y hacia si mismo. Considera que el individuo es a la
vez sujeto y objeto de la comunicacidn, la personalidad se
forma en el proceso de socializacién por la accién reciproca de
elementos objetivos y subjetivos en la comunicacién. A través
del intercambio de simbolos el individuo aprende a udilizar
cédigos interindividuales, sociales y culturales especialmente
el poder comunicar en cualquiera de los tipos mencionados
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anteriormente en el idioma inglés. Esto entonces, se ve
reflejado en fenémenos de educacién, comunicacién, idiomas
y en plataformas como Flipped Classroom.

Ahora, la investigacién y la educacion han adoptado como
comun denominador el uso de la lengua inglesa en busca de
un idioma universal provocando que en distintos dmbitos

universal provocando que en distintos dmbitos educativos
se intensifique la ensefianza de una segunda lengua y se
busque, a partir de ello, la internacionalizacién. El problema
entonces radica en que debido a que los alumnos no cubren
con el requerimiento del idioma (la mayoria el inglés) no son
entonces por definicién parte de la internacionalizacién, sino

educativos se intensifique la
ensefianza de una segunda
lengua y se busque, a partir de
ello, la internacionalizacién.
El problema entonces radica
en que debido a que los

... debemos de voltear hacia el estudiante e invo-
lucrarlo mds en su_formacion, que su rol no sea
solo de receptor, sino que se vea involucrado en
todo el proceso de aprendizae...

simplemente de la movilidad
estudiantl que emana de
la BUAP.

En relacién con la formacién
de comunicadores,
importante resaltar aspectos

s€ ve

alumnos no cubren con
el requerimiento del idioma (la mayorfa el inglés) no son
entonces por definicién parte de la internacionalizacion,
sino simplemente de la movilidad estudiantil que emana
de la Buapr. La unesco (2008) considera que debido a esta
internacionalizacién derivada de la globalizacién, es necesario
que las instituciones de educacién superior debe reducir la
brecha de desarrollo que existe entre paises, recomendando
la transferencia de conocimiento, la circulacién de cerebros,
entre otros, lo que se traduce en internacionalizar la educacién
superior generando redes internacionales, transferencia de
conocimiento y movilidad estudiantil y de investigadores,
certificacién y validacién de los titulos, convergencia de los
sistemas de evaluacién y acreditacién principalmente. Todo
lo anterior pensado en materializar la internacionalizacién
como una herramienta para la competitividad y el capitalismo
académico (Castelazo, 2016). Sin embargo, (Navarro,
2014) resalta que la internacionalizacién es solamente una
herramienta que enriquece a la educacién y solo adquiere
relevancia al aplicarla en planes estratégicos de las universidades
y tiene como eje de apoyo la movilidad estudiandl y
docente, asi como la multiculturalidad, interculturalidad, la
globalizacion, el plurilingiiismo, entre otros. Todo esto basado
en los acuerdos entre universidades de diferentes paises.
Otro aspecto que se deriva de lo anteriormente descrito es la
necesidad de considerar cuando se habladeinternacionalizacién
enestos tiempos son la competitividad, el flujo de conocimiento
en internet, as{ como la accesibilidad a diferentes perspectivas
sobre un mismo tema producidas alrededor del mundo, lo
cual se han convertido en lo cotidiano en la vida de alumnos
y catedrdticos. El plurilingiiismo dentro de una universidad es
ahora base del concepto de la internacionalizacién, en tanto
que la inclusién de idiomas y culturas diferentes al espafiol
crea un ambiente rico en conocimiento. El hablar otro idioma
diferente a la lengua materna genera plurilingiiismo, lo cual es
base para la internacionalizacién de una institucién. Ademds,
la investigacion y la educacién han adoptado como comin
denominador el uso de la lengua inglesa en busca de un idioma
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que a mi parecer deben estar
presentes en la ensefianza y todos los aspectos que requieren
considerarladimensién digital en la comunicacién ya que busca
tener un impacto innovador, generando vias de reflexién de
acuerdo con las nuevas necesidades. La formacidn universitaria
es un drea propicia para poder repensar los usos cotidianos,
donde se busca formar a comunicadores desde la complejidad,
buscando el abrir la posibilidad de reflexién que implique a
todos los actores institucionales en el proceso educativo.La
lectura y la expresién oral en el dmbito del comunicélogo
se deben entender que desarrolla el aprendizaje y habilitar al
alumno a entender el mundo que le rodea (Sdnchez, 2014). El
tener que mencionar a la alfabetizacién las dreas de lectura y
habilidad oral en funcién de las actividades de comunicélogo
suena descabellada, sin embargo, en términos escolares, pero
se debe ensefar la comprensién de significados complejos,
escritos o hablados. Estas competencias son desde mi punto
de vista, cruciales para repensar la formacién profesional de
los comunicdlogos, especialmente para aquellos que trabajan
en entornos digitales, que en la actualidad son todos.

Por otro lado, (Iris Bergero, 2005) enfatiza que la formacién
profesional en el dmbito universitario deberd realizarse en un
espacio que permita comprender la légica de la informacién.
Su funcién primordial entonces serd el comprender para asi
orientar todo lo que tiene que ver con mensajes, el exceso de
informacién y su inmediatez. Por tales razones debemos de
voltear hacia el estudiante e involucrarlo mds en su formacién,
que su rol no sea solo de receptor, sino que se vea involucrado
en todo el proceso de aprendizaje. Especialmente en este
mundo globalizado, se requiere un perfil de comunicélogo
dindmico, competitivo, innovador y listo para actualizarse en
las nuevas tecnologfas que se desarrollen ya que son estos los
principales ejes que orientan mueven y dominan el mercado
mundial en el 4rea de la comunicacién.

En cuanto a la responsabilidad que las instituciones
educativas tienen a desarrollar el proyecto de curriculo,
integrando nuevos aspectos con diferentes caracteristicas
como integrador, flexible, socialmente arménico, resolutivo,
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actual, significativo, que promueva el empoderamiento del
conocimiento; que motive la puesta en marcha de iniciativas
de innovacién, y que incite mediante la formacién; pero
sobre todo que favorezca el uso de la competencia lingiifstica
(caso especifico del idioma inglés); la interrelacién de saberes;
la comunicacién con seres que hablen o escriban en otros
idiomas; el compartir percepciones culturales y de mundo de
forma mds directa y vivencial, entre otros. En este aspecto es
donde la realidad, tanto de una institucién o a nivel estatal,
nacional o global requiere de una respuesta especifica.

Algunos de los pasos que ha tomado la BuaP para mejorar
el aspecto de internacionalizacién son varios, entre ellos
encontramos que la facultad de Lenguas Extranjeras se ha
comprometido a preparar a docentes mejor capacitados en
el aspecto de plurilingiiismo, de dos y mds competentes a
nivel internacional, desarrollando una propuesta de politica
institucional con el fin de impulsar la internacionalizacién de
la Buap. Por otro lado, se fortalecié la direccidon general de
desarrollo internacional, que busca mejorar sus posgrados por
medio de la movilidad de estudiantes, principalmente de habla
hispana. Se han firmado multiples convenios con diferentes
universidades al rededor del mundo en paises como China,
[talia entre muchas otras y en 2016 nuestra méxima casa de
estudios fue anfitriona de la xiv Conferencia anual ampEr2
2016. “La internacionalizacién de la educacién superior en
un entorno de crisis financiera mundial. Retos y Estrategias” ,
buscando asf alternativas que van mds alld de los programas de
intercambio interuniversitario en el extranjero.

La internacionalizacién, por su parte, considera que la
educacion es el eje de todo cambio que se desee realizar en
cualquier 4mbito; y por ello en el presente proyecto donde el
manejo de un segundo idioma habilita a su usuario a acceder
a infinitas posibilidades y tener un desarrollo en diferentes
aspectos
e inclusive mundiales, es un fenémeno que merece ser

tanto  personales, econdmicos, educacionales
estudiado. Es a partir de la Conferencia para la Educacién
Superior, donde la UNESCO recomienda que ésta sea guiada
por tres principios; relevancia, calidad e internacionalizacién.

Todo esto debido a los comentarios y ponencias hechas donde

3 Asociacion Mexicana para la Educacién Internacional. La conferen-
cia se llevd a cabo del 30 de noviembre al 2 de diciembre del 2016 en
el Complejo Cultural Universitario de la Buap y abordé temas tales
como Produccién de conocimiento y visibilidad internacional.

4La conferencia se llevé a cabo del 30 de noviembre al 2 de diciembre
del 2016 en el Complejo Cultural Universitario de la Buap y abordd
temas tales como Produccién de conocimiento y visibilidad interna-
cional, Desafios de la internacionalizacién de la educacién Superior,
retos de la internacionalizacién ante la crisis, la internacionalizacién
en México, entre otras.

estudiantes y catedrdticos mencionan que los contactos
lingiiisticos con gente que habla un idioma y tiene una cultura
diferente, es parte del dia a dfa, por lo que la necesidad de
manejar una lengua extranjera para poder desempenar mejor
cualquier actividad o profesién se ha vuelto una herramienta
globalmente requerida (Dudley-Evans, 1998).

Retomando todas las caracteristicas y teorfas que se han
revisado brevemente en el presente, se pueden aterrizar en una
realidad que se estd viviendo actualmente a nivel mundial.
La presencia del sindrome respiratorio sars-cov-2 conocido
como COVID-19, que por su alto contagio requirié de medidas
de aislamiento social y por ende educativo. Los docentes y
alumnado se enfrentaron a una “nueva realidad” sin estar
realmente preparados para poder enfrentar la necesidad
de ensefiar-aprender por medios no presenciales donde el
enfoque paso del docente/estudiante a medios electrénicos,
ambientes personales de aprendizaje, al internet y el uso de
herramientas electrénicas que habilitaran de cierta forma, el
proceso educativo. La responsabilidad cambié y el tipo de
trabajo se multiplica, como docente puedo dar fe de esto,
pero esto da pie a cuestionarse si ya tenemos acceso a opciones
como Flipped Classroom ;Por qué no se han realizado
cambios? Ciertamente la opcién de usar un enfoque como
Flipped Classroom requiere una preparacion diferente tanto
del lado del docente, como del alumno. Esto también requiere
la capacitacién de ambos (docentes y alumnos) en el uso de las
TICs, en el uso del software, en seleccionar la plataforma mds
adecuada o aquella que esté disponible para todos, aprender
sobre desarrollo de materiales especialmente preparado para
los ambientes de aprendizaje en linea, todo esto se convierte
en una nube que puede abrumar a cualquiera. Aqui también
se puede apreciar que la responsabilidad también recae en el
estudiante, quien serd responsable de su aprendizaje de una
manera diferente y le requerird prepararse para la “clase”. Ya
no puede entonces llegar a clase (presencial o virtualmente) sin
haberse sumergido en lo requerido y esto atn para alumnos
de nivel superior tiende a ser un reto, especialmente cuando se
restringe la interaccion social.

CONCLUSION

A manera de conclusién, es demasiado répido poder tomar
una decisién en concreto en cuanto a la aplicacién de Flipped
Classroom como herramienta educativa para la comunicacién
y el uso oral del idioma inglés como quehacer diario de
los docentes, ya que como docentes se crea una barrera,
ya sea tecnoldgica o emocional y se evita el uso de nuevas
herramientas dentro y fuera del aula. Aunque esto puede
conllevar consumir tiempo de preparacion (personal, seleccién
de material o preparacién del mismo) y apoyar a los alumnos
para que logren este cambio, como docentes se tiene esa
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responsabilidad de buscar todas las herramientas disponibles
para asi proveer a los alumnos de los mejores ambientes
educativos que propicien el aprendizaje de una forma u otra
y al mismo tiempo preparen a tanto a los alumnos como a
los docentes a interactuar en una aldea del conocimiento
global. Con la realidad que nos encontramos, entendemos
que la teorfa es una excelente opcidn, sin embargo, la puesta
en accién toma tiempo y mucha preparacién y disposicién de
todos los actores. La realidad de este afo 2020 ha puesto a
prueba estas propuestas y enfoques que forman parte de una
propuesta innovadora que al ser confrontada con una realidad
tiende a salir diferentes obstdculos. Esto no quiere decir que
la propuesta de Flipped Classroom es inviable, sino todo lo
contrario, la propuesta supone un reto a desarrollar diferentes
estrategias que apoyen tanto al docente, como al alumno e
incluso a los padres de familia para poder tener un resultado
positivo. Es aqui donde se debe también abordar la parte
innovadora, pero también la parte social, psicolégica y emotiva
porque como parte de lo que la covip-19 nos ha ensefiado es
que todo intento de trabajo dentro de confinamiento deberd
de tomar en cuenta aspectos emotivos y psicoldgicos. La
educacion aun cuando tiene su base epistemoldgica y tedrica,
no encontrard un resultado positivo si esta no toma en cuenta
el aspecto afectivo, psicoldgico y emocional La cuestién que
se presenta es ;como el rol de la comunicacién y el inglés se
presentan en una propuesta como Flipped Classroom?

La respuesta se presenta en la realidad que presenta este
enfoque, donde el alumno asume un nuevo rol en su
aprendizaje, con todo lo que esto conlleva, entendiendo la
importancia del idioma inglés en el perfil que la aldea global y
la internacionalizacién proponen en un mundo que demanda
un nuevo enfoque. La responsabilidad de capacitacién no
solo recae en las instituciones educativas o los docentes, sino
en todos los actores involucrados en este nuevo enfoque
que finalmente romper4 paradigmas educativos. Finalmente
podemos entender que propuestas como la comentada en
el presente son alternativas que enriquecen el quehacer
educativo, abriendo las puertas a los nuevos escenarios
educativos que finalmente docentes y estudiantes deberdn
enfrentar, seleccionar, adaptar y consumir para lograr un
proceso educativo exitoso. Como toda propuesta, tiene pro
y contras, pero también como toda propuesta, presenta la
oportunidad de mejorar y enriquecer en diferentes aspectos.

La responsabilidad de su utilidad recaerd en la disponibilidad
de los docentes a capacitarse y preparar los materiales para
preparar un ambiente de aprendizaje idéneo para los
estudiantes, en las instituciones educativas que provean
no solo capacitacion para los docentes y estudiantes para el
correcto uso de los nuevo escenarios educativos, asi como el
proveer dichos escenarios y finalmente, el estudiante quien
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deberd asumir la responsabilidad de capacitarse en una nueva
forma de aprender, aprender nuevas formas de aprendizaje y
responsabilizarse de lo aprendido, dejando atrds la nocién de
que el docente es la fuente de conocimiento y materiales y
entendiendo que el uso de los medios electrénicos que utiliza
pueden ser una herramienta que puede apoyarlo o distraerlo en
su proceso de aprendizaje. Esto plantea un cambio radical, en
todos los aspectos, sin embargo, la radicalizacién de la situacién
que se presenta actualmente requiere de acciones radicales, si
el enfoque de Flipped Classroom se hubiese aplicado antes
de la pandemia de covip-19, jestarfamos preparados para
una nueva normalidad educativa? ;Qué tanto puede apoyar
un enfoque como el presentado cuando la realidad mundial
requiere de un enfoque radical? Los retos que presenta una
realidad buscardn respuestas en enfoques diferentes como lo
es la clase invertida y dependerd de la solidez de la propuesta,
metodologfa y teorfa, si ésta sobrevivird y se aflanzard como
una nueva propuesta ante las adversidades y necesidades
educativas, dentro de la aldea global ¢ inclusive fuera de ella. %
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La Nueva Escuela Mexicana y la Nueva Normalidad Educativa.

Dilucidando Perspectivas
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RESUMEN

El contexto bajo el cual se caracteriza la llegada de la pandemia
en México, se refiere a un periodo de cambio en la adminis-
tracién gubernamental para el sexenio 2018-2024, donde ya
se habfan planteado las bases para generar un cambio educa-
tivo a través de un modelo que se denominé como la Nueva
Escuela Mexicana (NEm). De esta forma, se hace la revisién de
una serie de fuentes documentales, estadisticas, articulos y teo-
rfas pedagégicas, que permiten identificar los alcances y limi-
taciones del nuevo modelo; asimismo, se revisa la situacién
educativa del Estado de Oaxaca, cuyas particularidades nos
permiten ampliar el rango de problematizacién con respecto a
la situacién general y, con ello, dilucidar algunas perspectivas
en la educacién en México desde su complejidad, incluyendo
la llamada nueva normalidad ante los cambios generados por
la contingencia sanitaria.

PALABRAS CLAVE

Nueva Escuela Mexicana. Pandemia. Educacién Digital a Dis-
tancia. Nueva Normalidad. Pedagogia Critica. Desescolariza-
cién. Transformacién Social. Contexto Educativo Oaxaqueno.
ABSTRACT

The context of the advent of the pandemic to Mexico is cha-
racterized by a period of change of the government admi-
nistration for the sexennial 2018-2024, where the bases to
generate an educative change had already been raised trough
a model named New Mexican School (known in Spanish as
NEM). In this way, a series of documentary source, statistics,
papers and pedagogical theories were reviewed in order to
identify the scopes and limitations of the new model; likewise,
the educational situation in the state of Oaxaca is reviewed,
whose particularities allow us to expand the range of proble-
matization regarding the general situation and, thereby, to
elucidate some perspectives on the Mexican education from
its own complexity, including the new normality in light of
the changes generated by the health emergency.
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INTRODUCCION

La pandemia de covip-19 ha impactado hasta el dia de hoy
en la educacién y en muchos aspectos de la vida en todo el
mundo, marcando un antes y un después, debido a los cam-
bios que ha generado en el campo social, cultural, politico,
econdémico y educativo. Esta situacién ha afectado a millo-
nes de estudiantes solo en México, evidenciando una serie de
problemas que, si bien no son recientes, con la llegada de la
pandemia se agudizaron atin mds. Por lo tanto, el presente
articulo se compone de tres apartados que permitirdn com-
prender la NEM en la nueva normalidad educativa y més alld
de ésta. En el primer apartado, se revisan aquellos plantea-
mientos del nuevo modelo educativo propuesto por la sep,
asi como sus alcances y acciones desarrolladas antes y durante
la pandemia. En el segundo apartado, se pretende identifi-
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car hasta qué punto fue posible el desarrollo de la NEM en el
contexto actual a nivel nacional destacando particularidades
como el caso del Estado de Oaxaca, ya que en esta entidad, al
igual que en otras adheridas a la cNTE, el desarrollo de la NEm
tiene caracteristicas especificas que dificultan su implemen-
tacion, a diferencia de las demds entidades federativas. Final-
mente, en el tercer apartado, se plantean algunas perspectivas
que se pueden dilucidar en el campo educativo con este nuevo
modelo a partir de la revision de los planteamientos de la NEM
y el andlisis de sus alcances tanto en México como en Oaxaca.

UN NUEVO MODELO EDUCATIVO: NEM

La Nueva Escuela Mexicana (NEm) es el nuevo modelo educa-
tivo propuesto por la Secretarfa de Educacién Piblica (sep) en
el marco del Acuerdo Educativo Nacional, una iniciativa del
Ejecutivo presentada en diciembre de 2018 y disefiada en el
marco de la derogacién de la reforma educativa implementada
en 2013. La entrada en vigor del nuevo modelo educativo se
planeé para el ciclo escolar 2021-2022 (Subsecretarfa de Edu-
cacién Media Superior, 2019).

Hasta la novena reforma educativa, en el ano 2013, la escu-
ela se concebfa como una entidad inconexa con respecto a
la vida de un estudiante, los ciclos formativos abarcaban de
la educacién preescolar a la educacion superior sumando en
total 20 afios, pero estos ciclos estaban alejados de concebir
la educacién como un acto continuo, que se lleva a cabo a lo
largo de la vida (Subsecretarfa de Educacién Media Superior,
2019). Aunado a esto, la trayectoria escolar en México tenfa
una mayor cobertura y calidad en zonas urbanas y entidades
del centro y norte respecto a las zonas rurales y entidades del
sur sureste. Ademds, de acuerdo con los datos de la Subsecre-
tarfa de Educacién Media Superior (2019: 1), la permanencia
de preescolar a superior (de la cohorte 2001-2018) deja ver
que de cada 100 nifios y nifias que entran a primaria sélo 24

ina y la Nueva Normalidad...| Lorez, MartiNez y Orozco

nalizan los estudios superiores, lo cual representa una tasa de
ficiencia terminal muy baja.

odas estas carencias y limitaciones del sistema educativo
exicano y la concepcién de una educacién que promueve
 transformacion de la sociedad derivaron en la propuesta de
onstruir la NEM, que abarque el trayecto de los 0 a los 23
nos, con el claro principio de que la educacién deberd ser
ntendida para toda la vida y bajo los conceptos de aprender
aprender, actualizacién continua, adaptacién a los cambios,
aprendizaje permanente (Subsecretarfa de Educacién Media
uperior, 2019). De acuerdo con la sEp, este nuevo modelo
ducativo, da base sustantiva para reforzar la educacién en
bdos los grupos de edad para los que la educacién es obliga-
bria. Ademds, la NEM tiene como centro la formacién integral
e nifias, nifios, adolescentes y jovenes, y su objetivo es pro-

mover el aprendizaje de excelencia, inclusivo, pluricultural,

colaborativo y equitativo a lo largo del trayecto de su forma-
cién, adaptado a todas las regiones de la Republica. La NEm
garantiza que una vez concluido el ciclo escolar formal de un
estudiante, éste se incorpore a la vida til, ofreciendo también
para todas las edades conclusién de estudios, actualizacién,
profesionalizacién, aprendizaje de los avances en el conoci-
miento y la certificacién de competencias para las nuevas for-
mas de produccién y de servicios (Subsecretarfa de Educacién
Media Superior, 2019).

En 2019, se propuso que las directrices que se derivan del
Articulo 3ro. Constitucional para la NEM irfan enfocadas a
“actualizar o reformular todos los componentes de la insti-
tucidn escolar para que se corresponda con el espiritu de la
reforma constitucional en curso” (Subsecretarfa de Educacién
Bdsica, 2019: s/p.). Asimismo, se plantearon las siguientes
directrices especificas: desarrollar arménicamente todas las
facultades del ser humano y fomentar el amor a la patria, el
respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura de paz 'y
la conciencia de la solidaridad internacional, desde un enfo-
que humanista y bajo la perspectiva del desarrollo sostenible;
asimismo, promover la honestidad, los valores y la mejora
continua de los procesos de ensefianza y de aprendizaje (Sub-
secretarfa de Educacién Basica, 2019).

En el nuevo modelo educativo, ademds, se plantea la reno-
vacién del curriculo, para lo cual se definieron objetivos
enfocados hacia un curriculo compacto y accesible; flexible
y adaptable al contexto; factible y viable a desarrollar en el
tiempo escolar disponible; que atienda equilibradamente los
diferentes dmbitos de formacién del ser humano; que contri-
buya a la formacién de personas técnicamente competentes y
socialmente comprometidas en la solucién de los grandes pro-
blemas nacionales y globales, lo que implica fortalecer la for-
macién ciudadana; que fortalezca la formacién de las nifas y
los nifios; las convicciones a favor de la justicia, la libertad y la
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dignidad y otros valores fundamentales derivados de los dere-
chos humanos (Subsecretaria de Educacién Bisica, 2019). En
relacién con el curriculo se establece que la NEM promoverd
en su plan y programas de estudio la perspectiva de género,
el conocimiento de las matemdticas, la lectura y la escritura,
la literacidad, la historia, la geografia, el civismo, la filosoffa,
la tecnologfa, la innovacién, las lenguas indigenas de nuestro
pais, las lenguas extranjeras, la educacion fisica, el deporte, las
artes, la promocion de estilos de vida saludables, la educacién
sexual y reproductiva, y el cuidado del medio ambiente (Sub-
secretarfa de Educacién Bdsica, 2019).

LA RUTA DE LA NEM HASTA LA LLEGADA DE LA PANDEMIA

El marco de implementacién y desarrollo de la actual reforma
comenzd con la ruptura del modelo anterior (2012-2018),
derivado de reformas que repercutieron negativamente en
el derecho a la educacién en su accesibilidad, asequibilidad,
adaptabilidad y aceptabilidad (Tomasevski, 2004), por lo que
era necesario asumir la responsabilidad de iniciar una ruta de
trabajo para el desarrollo y asentamiento de los planteamien-
tos educativos correspondientes a un nuevo modelo educativo.

Sin embargo, la NEM no sélo enfrenta estos desafios, ya
que se suma a ellos otro importante reto no previsto durante
la planeacién y el inicio del desarrollo de sus directrices: la
pandemia de coviD-19, una emergencia sanitaria que ha
impactado hasta el dia de hoy en la educacién y en muchos
aspectos de la vida en todo el mundo, marcando un antes y
un después debido a los cambios que ha generado en el campo
social, cultural, politico, econémico y educativo. A continua-
cién, se revisan aquellos planteamientos y alcances de la NEM
en los contextos escolares antes de la pandemia de covip-19,
esto incluye las acciones planteadas sobre la organizacion esco-
lar, el rol de los docentes y estudiantes en cuanto a los procesos
de ensenanza y aprendizaje, asi como al proceso de reestruc-
turacién e implementacién del plan de estudio. Dichos ele-
mentos estdn fuertemente interrelacionados en tanto definen
en su conjunto a la NEM; con base en ello, podremos identi-
ficar hasta qué punto fue posible su desarrollo en el contexto
actual, tanto a nivel nacional como estatal, para identificar
qué estd sucediendo con la NEM ante la “nueva normalidad” y
qué perspectivas se pueden dilucidar.

Entre las lineas de accién de la NEm, el proceso de imple-
mentacién y reestructuracion del plan de estudios tiene gran
importancia para garantizar la excelencia educativa con perti-
nencia y relevancia (Secretarfa de Educacién Puablica, 2020),
como lo puntualiza la Ley General de Educacién (Lg), el
acuerdo 20/11/19 y el Programa Sectorial de Educacién (ps)
2020- 2024. De esta forma se podrd mostrar la relevancia de
los planes de estudio como base para la transformacion en la
educacién. Sin embargo, dado que no se puede hacer un cam-
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bio de tal magnitud de un ciclo escolar para otro, el acuerdo
20/11/19, establece que, de manera provisional, el plan y
programas para la educacién bdsica y normal contemplen la
construccién de aprendizajes clave de acuerdo al Modelo Edu-
cativo 2017.

Como se describi6 en el apartado anterior, los problemas
de abandono y exclusién escolar llevaron a la NEm a plantear
la posibilidad de cubrir este tipo de problemas con base en
la reestructuracién del plan de estudios, agregando mayores
lineas de accién en funcién de los contenidos escolares, los
recursos diddcticos, los recursos materiales, el mejoramiento
de la infraestructura y una amplia capacitacién a los docentes
para fortalecer el campo educativo. De esta forma, el rol del
docente se plantea como un profesional con los conocimien-
tos y las aptitudes para atender los elementos antes sefialados
en el nuevo modelo (Ley General de Educacién, 2019).

En ese sentido, la SEP presentd una etapa para la construccién
del plan y programas de estudio, y otra para la distribucién de
libros de texto. Dentro de las actividades encaminadas a la
primera etapa, las actividades comenzaron en el periodo com-
prendido de mayo a diciembre del afio 2019 con un andlisis
técnico sobre los elementos que se debian eliminar o agregar.
En la siguiente fase de la primera etapa, que comprende el
periodo de enero a marzo del ano 2020, se tendria que obte-
ner una version preliminar del curriculo en coordinacién con
el cuerpo directivo de la sep, Consejo de expertos y el Orga-
nismo coordinador del Sistema Nacional de Mejora Continua
de la Educacién. De esta manera, obtendrfan una versién final
para su discusién en el periodo de abril a junio del ano 2020
y su posible publicacién, en el Diario Oficial de la Federa-
ci6n (DoF), a partir de julio del mismo afio. Hasta antes de
la pandemia la sEp tenfa proyectado que para el afio 2021, la
Subsecretarfa de Educacién Bdsica (seB) implementaria otra
etapa para difundir el nuevo modelo educativo, destacando
la fase de capacitacién a los docentes y, de esta forma en el
afio 2023, el nuevo plan y programas de estudio abarcarfan
en su totalidad el tipo bésico de educacién. Por otra parte, en
la etapa correspondiente a la distribucién de libros de texto
gratuitos y libros para el maestro, las actividades comenzaron
desde el afio 2020 y se estima que podrian alcanzar una mayor
cobertura y mejoramiento de los contenidos en el afio 2022
(Subsecretarfa de Educacién Bésica, 2019).

Otra accién planteada como parte del desarrollo de la NEM, se
refiere a puntualizar la corresponsabilidad social en el proceso
educativo. Con base en el titulo noveno de la LGE se establece
que las autoridades educativas fomentardn la participacién
de los actores sociales involucrados en la educacién de los
estudiantes como son los padres de familia, consejos de
participacion escolar, prestadores de servicio social, asi como
la participacién de los medios de comunicacién en los tipos
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bésico y medio superior. También es relevante destacar, en
cuanto al mejoramiento de los planteles educativos, la crea-
ci6n de Comités Escolares de Administracion Participativa,
como se establece en el articulo 106 de la LGE, con la finalidad
de dignificar el plantel educativo a través de la asignacion de
un presupuesto anual para mejoras, mantenimiento o equipa-
miento (Ley General de Educacién, 2019).

Sin embargo, pricticamente de un difa para otro, la imple-
mentacién de estas acciones se detuvo, tanto a nivel federal
como estatal, con la publicacién del acuerdo 02/03/20, por
el que se establece la suspensién de clases en la educacién
bésica y normal, asi como los tipos medio superior y supe-
rior que dependen de la sEp, en el periodo comprendido del
23 de marzo al 23 de abril (Secretarfa de Educacién Publica,
2019). Una vez publicado en el poF el acuerdo antes citado,
las escuelas en todo México iniciaron un periodo de cierre,
esto con la finalidad de evitar la propagacién de la covip-19.
Esta situacién impacté en las directrices que se estaban imple-
mentando en la NEm. En ese sentido, la importancia centrada
en la construccién del nuevo plan y todos los elementos pre-
vistos para asegurar una educacién de excelencia, pertinente y
relevante quedaron parcialmente pendientes.

CONTEXTO GENERAL DE LA PANDEMIA

Lo que ahora conocemos coloquialmente como “la pandemia
del coronavirus” es una enfermedad técnicamente denomi-
nada covip-19, que es provocada por un virus nuevo (2019-
nCoV-2) de la familia coronaviridae. Dicha enfermedad
corresponde al cuadro sintomatoldgico del llamado Sindrome
Agudo Respiratorio Severo (sars), que se origind en 2002,
por lo que clinicamente se conoce también como sars-cov-2
(Soares y Garcia, 2020; oms, 2020).

El alto grado de contagiosidad del virus hizo que, del lugar
donde se ha focalizado su origen —una ciudad en la provin-
cia central de China llamada Wuhan—, la enfermedad avan-
zara con gran celeridad a otras partes del mundo de tal suerte
que, el 11 de marzo de 2020, la oms declaré formalmente
la enfermedad como pandemia. Entre otras reflexiones, su
director general expres6: “esta no es sélo una crisis de salud
publica, es una crisis que afectard a todos los sectores, por
lo que cada sector y cada individuo deben participar en la
lucha” (redaccién médica, 2020). En efecto, el grado de glo-
balizacién mundial, que se traduce en una interconexidn fisica
concreta dispuesta en multiples rubros como los comerciales,
educativos, médicos, laborales, etc., hizo que pricticamente la
totalidad de las actividades humanas se ralentizaran afectando
con ello muchos sectores de su organizacién cotidiana, entre
ellos, desde luego, el del campo de la educacién.

Hacia el 21 de abril, la unesco anuncia que “al menos 1,500
millones de estudiantes y 63 millones de docentes de ense-

flanza primaria y secundaria se ven afectados por el trastorno
sin precedentes causado por la pandemia de covip-19, que ha
conllevado el cierre de las escuelas en 191 paises” (UNEscoO,
2020). Después de los primeros seis meses, la oms declaraba
que la pandemia estarfa entre la poblacién por un periodo
largo. Los contagios y decesos a nivel mundial fueron incre-
mentdndose, especialmente en el periodo invernal, en el que
ocurrieron rebrotes en muchos paises, o repuntes, como en el
caso de México, de manera que al cierre de la primera quin-
cena de 2021, los contagios en el mundo superaban los 95
millones con poco mds de dos millones de decesos (La Jor-
nada, 20/01/2021). Paralelamente a estos rebrotes y repuntes,
comienzan a aplicarse las vacunas en varios paises, entre los que
también se encuentra México, generando un sentimiento de
esperanza para la poblacién mundial, pero también de incerti-
dumbre por la oleada tan fuerte de nuevos contagios y las difi-
cultades de produccién, adquisicidn, distribucién y aplicacién
que enfrentan los paises respecto a la vacuna. Esta pandemia,
a diferencia de las anteriores, se ha caracterizado por su veloci-
dad de propagacién, el abarcamiento pricticamente de la tota-
lidad del orbe y los efectos econdmicos, sociales y culturales en
la gran mayorfa de paises debido a la profunda interconexién
de lo que ahora se conoce como sistema-mundo, y de cuyo
manto global México no hace excepcién.

CONFINAMIENTO Y REACCION GUBERNAMENTAL. PRIMEROS
BALANCES

En el caso de México, cerca de 37 millones de estudiantes han
quedado sin clases presenciales; en Oaxaca, aproximadamente
un millén 150 mil estudiantes (Direccién General de Planea-
cién, Programacion y Estadistica Educativa-sep, 2020: 64,
104). Ante esto, el gobierno federal implementé dos accio-
nes estratégicas. La primera, de cardcter emergente, y recu-
perando en parte el esquema de la teleeducacion, mediante
un programa que, en sus diferentes etapas, se ha denominado
Aprende en casa 1, 11 Y 111 correspondientes a los periodos abril-
julio 2020; septiembre-diciembre 2020 y enero-julio 2021,
que a través de internet, televisién o radio ha tenido como
propésito abordar y desarrollar los contenidos de los libros
de texto. La segunda, una estrategia que de alguna manera es
parte de la primera y que ya desde antes se perfilaba como una
de las rutas potenciales sobre las que ha querido avanzar la edu-
cacién en México y en la que la NEM no es la excepcién ante
la cada vez mayor penetracién de la llamada cultura digital.
Nos referimos justamente a la educacién a distancia a través
de medios digitales operados, desde luego, por los docentes en
activo; para ello, la sEp realizé un convenio con corporativos
como Google, Microsoft y YouTube para poner a disposicién
del magisterio una serie de herramientas y materiales, ademds
de una capacitacién que les permitirfa generar la planeacion y
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la implementacién de clases en linea. La presentacién de esta
estrategia se transmiti en internet el 21 de abril de 2020 y se
llamé “La Nueva Escuela Mexicana en linea: desaprendiendo
para aprender”, aunque formalmente fue denominada como
Estrategia de Educacion a Distancia: transformacion e innova-
cidn para México. “Propuesta integral frente al covip-19” (Sub-
secretarfa de Educacién Media Superior, Direccién General
del Bachillerato, 2020; Alvarez, 2020).

EL BALANCE NACIONAL

Es dificil revisar a profundidad lo que ha ocurrido en el pais
en el terreno educativo, tanto en el sector magisterial como
en los estudiantes y sus familias, en medio de una situacién
tan complicada, adn vigente y ademds inédita. De hecho,
bajo una primer perspectiva, no hay duda de que la sep actué
con prontitud generando una respuesta que, por un lado, con
el adelanto de las vacaciones y el cierre de escuelas, ayudé a
contener la curva inminente de contagios y, por otro lado,
echando mano de los recursos con los que cuenta el Estado,
procurd evitar la paralizacién del sistema educativo y las impli-
caciones sociales y politicas que ello hubiera derivado. Sin

“genera una oportunidad inédita: ejercer una critica profunda
a la escuela, a la nocién actual de curriculo y a las formas pre-
dominantes de la prictica docente”.

En este sentido, una serie de trabajos criticos sobre la educa-
cién en México, en el marco de la pandemia, dan cuenta de
que la realidad dista mucho de posturas optimistas por varias
razones, una de ellas, por ejemplo, la brinda Diaz-Barriga
(2020: 25) cuando asevera que:

Se ha desaprovechado una oportunidad muy importante
para abrir una reflexion sélida sobre lo que significa la
escuela como un espacio perdido, tema que se podria
interpretar desde dos vertientes: por un lado, la pér-
dida de los estudiantes de su espacio de encuentro, de
intercambio y de socializacién, y por otro, la pérdida de
rumbo de la educacion, que ha quedado atrapada en el
formalismo del curriculo, del aprendizaje, de la eficiencia
y de la evaluacién [...].

Esto dltimo nos parece fundamental porque mis alld de
una postura politica inicial y emergente de parte de la skp,
lo que en realidad preocupa es una perspectiva sin lectura de
la realidad y sin la menor intencién de retomar la experiencia

embargo, es muy dificil que-
darse con el optimismo que
el entonces secretario de
educacién manifesté cuando
afirmaba que “9 de cada 10

nifas y nifios, y 8 de cada 10

.m0 basta con la implementacion (limitada,
ademds) de recursos basados en la tecnologia
cuando casi la mitad de la poblacion no tiene
posibilidades de acceso a las clases en linea...

como una oportunidad para
recomponer las sustancia-
les fallas de nuestro sistema
educativo, como las que han
enunciado Alvarez y Diaz-

Barriga, o como lo plantea

maestras y maestros [estdn] en
comunicacién constante para continuar con los aprendizajes y
cumplir con los planes y programas” (Secretarfa de Educacién
Publica, 24/05/2020), o que la educacién mixta “llegé para
quedarse” y que la educacién publica en el pais estd mejor
preparada para trabajar de manera presencial y a distancia (La
Jornada, 14/01/2021). Un optimismo que contrasta con la
realidad que muchos docentes y familias palpan dfa a dfa, y un
discurso que de forma implicita pone en primer plano al ser
urbano porque estd en mejores condiciones de infraestructura
y comunicacién, pero que al final lo que demuestra (tanto el
discurso como la accién estratégica) es el acrecentamiento de
las profundas desigualdades que existen en nuestro pais.

De ninguna manera proponemos cerrarle el paso a la
intencién de abrirnos a la cultura digital, lo que queremos
puntualizar es que, si realmente hablamos de una “transfor-
macién e innovacién para México” en el campo educativo,
esto no serd mediante una capacitacién para operar instru-
mentalmente herramientas tecnoldgicas con relativamente
poco alcance, y sin antes abordar los asuntos fundamentales
por los que realmente pasa la verdadera transformacién y la
innovacién educativa en México considerando que, ademds,
el fenémeno de la pandemia, como lo sefiala Alvarez (2020: 6)
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Sebastian PI4 (2020: 33), en
el sentido de “creer que el valor social de la escuela estd en su
propia autorreproduccién y no en su relacién con la sociedad
y su momento histérico”.

En resumen, la realidad del pais es tan compleja que lo que se
ha hecho hasta ahora puede ser parte de un proyecto general,
pero es insuficiente. Es decir, no basta con la implementa-
ci6n (limitada, ademds) de recursos basados en la tecnologia
cuando casi la mitad de la poblacién no tiene posibilidades
de acceso a las clases en linea, y la mayoria de docentes no
tenemos una formacién (no sélo capacitacién, como también
lo observa Diaz-Barriga) en el marco de la cultura digital, pero
sobre todo cuando no hemos logrado la transformacién que
implica pasar de la aplicacién instrumentalista de un pro-
grama a la docencia creativa, critica, holistica y dialdgica que
nuestra praxis educativa requiere.

Por otro lado, la educacién a distancia evidencié algo funda-
mental que ya se sabfa desde antes, pero que no habia tomado
trascendencia medidtica: la necesidad imperiosa de que las
familias se integren a procesos formativos que les permitan
mantener una relacién adecuada en términos ya no sélo de
“vigilar”, sino también de propiciar el aprendizaje de sus hijas
e hijos. La realidad es que, tanto en el ¢jercicio de teleeduca-
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cién, que se ha venido realizando sin un docente que medie
y acople in situ la informacién recibida, como en la educa-
ci6n digital a distancia que ha sido impartida en gran medida
mediante redes sociales donde se les asignan las tareas a los
estudiantes, las familias se estdn enfrentando de golpe con la
responsabilidad de ejercer, sin tenerlas, una did4ctica y una
actitud psicopedagégica que les permita coadyuvar de mejor
forma con los estudiantes y docentes, quienes, por cierto,
ademds, estdn situados en una gama muy diversa de cercanfa
y lejania dentro de la condicién distante. No hablamos de for-
mar como docentes a las madres y padres de familia, sino de
generar orientaciones y practicas de cardcter formativo hacia
la cultura familiar (en el sentido de las relaciones intrafami-
liares) considerando, ademds, las dificultades que ha causado
la pandemia en términos de convivencia pacifica por el confi-
namiento obligado o por el corte de suministros econémicos.

Hablamos, pues, de que la escuela asuma la necesidad de
que madres y padres de familia requieren de conocimiento y
un minimo de préctica dirigida sobre por lo menos tres prin-
cipios fundamentales de la relacién intrafamiliar: a) el equi-
librio entre el rigor y la flexibilidad en la conducta parental,
b) la comunicacién inteligente ante los hijos y ante cualquier
miembro de la familia y c) la accién ladica y creativa cons-
tante al lado de los hijos. Dicha asuncién de la escuela no
solo deberfa operar en la franja de acciones emergentes por el
confinamiento, sino de forma sistemdtica abordando, ademds,
otras dreas criticas de desarrollo como la cultura alimentaria,
la cultura ecolégica, la cultura fisica, etc.

EL cas0 Oaxaca

En el estado de Oaxaca la relacién oficial con la federacion es
abierta y totalmente vinculante; sin embargo, la operatividad
de la NEM es minima porque se reduce a un contexto magis-
terial que abarca organizaciones gremiales como la seccién
59 del snTE y el Sindicato Independiente de Trabajadores de
la Educacién de México (srTEm), cuya presencia en niimero
de escuelas es minima con respecto a la agrupacién gremial
mayoritaria que es la seccién 22'. Con dicha agrupacion,
como veremos, la situacién es mds complicada. Serfa muy difi-
cil ofrecer aqui una caracterizacién amplia de la relacién entre
la seccién 22, adherida a la Coordinadora Nacional de Traba-
jadores de la Educacién (cNTE), la que, a su vez, pertenece en
posicién disidente al Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacién (sNtE), y el Estado, sobre todo por su genealogia,
que data ya de varios lustros. Lo cierto es que la mayoria de los
docentes en Oaxaca, que son los que estdn sumados a la sec-
ci6n 22 (y, en general, los maestros de la cNTE) han operado
de manera férrea un esquema de resistencia politica, adminis-
trativa y pedagdgica a los gobiernos federales y estatales. El
actual gobierno federal no es la excepcién, si bien hay varias

atenuantes con respecto a la posicién con anteriores gobiernos
por algunos cambios de cierta trascendencia operados desde la
derogacion, en el 2019, de la reforma de 2013.

En ese sentido, la recepcién de la NEM en este sector magis-
terial qued6 detenida en virtud de dos vias: la politica, cuya
consigna se resuelve en que no se trata de derogar, sino de
abrogar la reforma de 2013; y la pedagégica, en el entendido
de que ya existe una propuesta educativa desde los postulados
del Plan para la Transformacién de la Educacién en Oaxaca
(PTEO), y otros proyectos similares en otros estados de la
Republica adheridos a la cNTE. Se suma a esto también la dis-
cusién que hay en las entidades federativas respecto al tema de
la armonizacién de las leyes estatales con la reforma del 2019
al articulo tercero y sus nuevas leyes reglamentarias, como la
Ley General de Educacién, Ley General del Sistema para la
Carrera de las Maestras y los Maestros, y la Ley Reglamenta-
ria del Articulo Tercero Constitucional en Materia de Mejora
Continua de la Educacién, de manera que, en el estado de
Oaxaca, la construccién de una Ley Estatal de Educacién es
una tarea pendiente de mucha relevancia politica y educativa
(Faustino, 2020).

Respecto al PTEO, es importante sefialar que los plantea-
mientos pedagdgicos que postula se vinculan mucho con
las reflexiones que se estdn generando a raiz de la pandemia,
desde la critica a los efectos econdémicos, culturales y sociales
del neoliberalismo, o la importancia de la vida comunitaria
y familiar, hasta la urgencia del desarrollo, tanto en docentes
como en estudiantes, del pensamiento critico y liberador en
el sentido en que lo plantea Jarquin (2020) cuando expresa
que “la escuela no sélo tiene que educar para la vida en las
circunstancias existentes, sino también generar cuestiona-
mientos sobre el origen de tales circunstancias”. En efecto,
hay tres orientaciones educativas fundamentales que plantea
el pTEO: la lectura de la realidad (intrinseca y extrinseca) de la
comunidad escolar; la construccién del proyecto educativo en
colectivo desde la praxis comunitaria; y el ejercicio sistemdtico
de acciones pedagdgicas en el marco de la construccién del
ser socio-histérico (procesos de descolonizacion vy liberacidn
frente a la hegemonia del llamado Norte global). En ese sen-
tido, a partir del confinamiento educativo, la seccién 22 emite

'Los datos son volubles debido a las pugnas politicas. En una nota
periodistica del 2019 se brindan los siguientes nimeros: S. 59: 500
escuelas; srTEM: 150 escuelas; S. 22: 11,366 (Flores, 2019); sin
embargo, en documentos de la seccién 22, ésta manifiesta tener pre-
sencia en mds de 14,000 escuelas (Convocatoria para el V' Congreso
Politico del MDTEO de la seccién xxir de la cNTE-SNTE, 2018), en tanto
que la estadistica del ciclo 2018-2019 del estado de Oaxaca contabi-
liza 13,614 escuelas publicas (Principales cifras del Sistema Educativo
Nacional 2018-2019, 2019).
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a sus integrantes una serie de orientaciones generales de orden
pedagdgico, en las que se subraya el ejercicio educativo como
“el fortalecimiento del proceso de formacién a partir de la rela-
cién entre el ser humano, la familia y la naturaleza” (Centro
de Estudios y Desarrollo Educativo de la Seccién 22-Centro
de Comunicacién Social 22, Oaxaca, 2020).

Hay que decir, ademds, que si bien la apuesta pedagdgica de
la seccién 22 —y en general de la cNTE- ha ido en el camino
correcto incluso desde antes de la pandemia, el proceso de
llevar los planteamientos tedrico-filoséficos y metodolégicos a
la praxis educativa cotidiana ha sido muy lento y complicado,
y ha implicado una lucha a veces a contracorriente por lograr
minimos procesos de formacién y autoformacién con los
colectivos escolares, ya que los primeros sujetos con formacién
histdrica y social deben ser las y los docentes, quienes, a su vez,
también forman parte de una sociedad alienada y colonizada
culturalmente. Por lo pronto, la convergencia entre la NEM y
el PTEO sigue en funcién del proceso dialéctico entablado por
componentes que van de la gestidn politica a la concrecién
de una praxis educativa sin dejar de lado, por supuesto, la
posibilidad de encontrar un molde legal que coadyuve a dicha
convergencia.

DILUCIDANDO PERSPECTIVAS

Primer apunte. Desescolarizacion, educacion para la libertad y
la NEM

A partir de la pandemia de covip-19, se inicié una fase de
cierre de escuelas como medida para evitar los contagios
priorizando la salud de estudiantes, docentes y demds actores
sociales involucrados en la educacién. Por lo tanto, esta situa-
cién, nunca antes vista, generé diversos cambios en cuanto a
la forma de concebir y plantear mucho del quehacer educativo
llevado a cabo hasta entonces.

Uno de los cambios mds notorios se encuentra en la forma
de concebir la escuela, esto debido a que su disefio exige la
interaccién cara a cara entre estudiantes y docentes, donde
se retinen individuos provenientes de diversos contextos, lo
que implica que destinen una cantidad de tiempo conside-
rable, en la mayorfa de casos de forma presencial. Bajo esta
caracterizacion, la escuela no contempla otro tipo de mecanis-
mos o protocolos a seguir ante la llegada de una eventualidad
como la pandemia para continuar en operacién. Sin embargo,
como se ha mencionado, el cierre repentino de escuelas ori-
116 a plantear una educacién desde casa, ya no centrada en
la escuela como el tnico lugar para la generacién de conoci-
mientos vélidos. Esto representa una subversion de los papeles
tradicionales en el sentido de que la escuela ha quedado en un
segundo término como espacio educativo. La responsabilidad
de seguir avanzando de grado escolar o egresar hacia otro nivel
del sistema educativo queda a cargo tnicamente del nuevo

Volumen I, Nvimero 17

ntcleo de actores involucrados (estudiantes, docentes, madres
y padres de familia). De esta forma, la pandemia los obligé a
realizar una reorganizacién en la forma de acceder y permane-
cer en el plano educativo.

La reorganizacion de los actores en el dmbito escolar durante
la pandemia se puede identificar desde la constitucién de tres
grupos vinculados a su condicién socioecondmica. El pri-
mero, se reflere a aquellos que de alguna manera pudieron
acceder a una educacién en linea, lo que implica hacerse cargo
de todos los gastos que tienen que ver con la adquisicién de
dispositivos electrénicos, pago de internet, energfa eléctrica,
entre otros servicios. Este grupo pudo seguir avanzando con
la ayuda de los avances tecnolégicos, ya que las aplicacio-
nes y dispositivos actuales permiten una interaccidn cara a
cara en tiempo real, asi como mantener un didlogo entre los
involucrados; ademds, estas herramientas digitales permiten la
interaccién de contenidos escolares, por citar algunos ejem-
plos. Este tipo de situaciones en las que se prescinde del espa-
cio fisico escolar se identifican bastante con el movimiento
de la Home School (Torres, 2007) caracterizado por permitir
a los estudiantes el avance por los niveles del sistema educa-
tivo desde casa, a través del uso de la tecnologfa como pilar
indispensable en su accesibilidad. Sin embargo, como hemos
visto, no todo resulta tan sencillo considerando las enormes
desigualdades econdmicas, sociales y laborales.

Esto nos conduce al segundo grupo, en el cual los actores edu-
cativos lograron establecer, en la medida de sus posibilidades,
alguna forma de comunicacién. Por tal motivo, este grupo se
caracteriza por la diversidad de acciones encaminadas a esta-
blecer mecanismos de contacto entre docentes, estudiantes,
madres y padres de familia. En este grupo el uso de los medios
digitales no tiene un papel central ni indispensable como en el
primero; quien sf tiene un papel central es el docente, ya que
este es quien opera los mecanismos de vinculacién: hay quienes
caminan a poblaciones lejanas, otros mandan las actividades
pedagdgicas por medio de las autoridades municipales, otros
mds se organizan para hacer llegar las actividades escolares por
medio del comité de padres, sobre todo en zonas rurales; asi-
mismo, hay quienes a través de los dispositivos méviles logran
contactarse, entre muchos ejemplos més. Por dltimo, el ter-
cer grupo hace referencia a quienes, por su situacién econd-
mica, social y geogréfica, o por haber padecido los embates
de la pandemia han desaparecido del plano escolar, lo cual no
quiere decir que estén en sus hogares en una especie de pausa
mental sin generar conocimientos durante una determinada
eventualidad que los orille a abandonar las aulas.

Con la llegada de la pandemia, la educacién se vio obligada a
retomar los procesos de ensefianza y aprendizaje en un pano-
rama no escolarizado, para el cual no estaban preparados los
millones de estudiantes del pais, formados desde el sistema
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escolar presencial. Asimismo, es necesario tener en cuenta la

dificultad que presenta la poblacién para acceder a una educa-

cién en linea, como lo sefala Torres (2007: 119):
En esta opcidn formativa, la educacién pasa de este modo a ser
considerada como responsabilidad y eleccion exclusivamente
individual, no colectiva. Si el Curriculum Nacional o, en nues-
tro caso, el Disefio Curricular Base estd elaborado para dotar
de unos minimos culturales a las personas que comparten un
determinado territorio, con el fin de facilitar su comunicacién y
un sentido de comunidad, en esta modalidad desescolarizadora
es légico pensar que estas funciones dejen de ser ejercidas por
los sistemas educativos y que, por tanto, las fracturas sociales
lleguen a agrandarse todavia mds.

Estos aspectos nos permiten tomar mds elementos para
reflexionar sobre la falta de una serie de acciones estratégicas
que tengan presente el cierre de escuelas de forma inesperada;
es decir, la educacién no sélo debe reconocer la dimensién
imprevista ¢ inmediata dentro de las aulas a la que se refiere
Jackson (2010), en términos de cotidianidad, sino también
posibles elementos que pueden llegar a imponer sibitamente
cambios en el terreno educativo a mayor escala. Situaciones
como la pandemia se caracterizan por ser totalmente impre-
vistas e inmediatas, no se pueden anticipar, pero lo que si se
puede hacer hoy en dia, es generar las lineas hacia una educa-
ci6n mds auténoma, autodidacta en su base, no escolarizada
en su totalidad, donde los individuos lleguen a fundamentar
su aprendizaje en los saberes de su localidad y reconozcan la
funcionalidad de ellos, con la finalidad de no centrar todo el
proceso educativo en el aula. Estos planteamientos se encuen-
tran en dos grandes lineas de pensamiento, como son la teorfa
de la desescolarizacién de Illich (2006) y el aprendizaje para la
libertad de Freire (1997).

Illich (2006), procura mostrar que no todo proceso educa-
tivo gira en torno a la escolarizacién. El autor plantea un cam-
bio de la escuela y la forma en que se presenta como porta-
dora del tnico conocimiento vilido, y opta por una forma de
aprender con base en los saberes locales, en lo que estd afuera
de la escuela, en las actividades de las personas, en lo que el
otro puede ensefiar. Bajo este planteamiento, la teorfa de la
desescolarizacién no puede ser entendida solamente como el
cierre de escuelas y el uso de los medios digitales para acceder
al conocimiento de fuera. Es necesario que dichas herramien-
tas se usen para crear experiencias que permitan el reconoci-
miento e importancia a los saberes que nos rodean, por lo que
una educacién en linea debe velar por dicho reconocimiento
en miras de generar procesos de produccién mds que de la
reproduccién de un dmbito escolar.

Freire (2011) destaca el hecho de que los individuos mantie-
nen un aprendizaje a lo largo de toda la vida. Su pensamiento

hace reflexionar sobre el significado que adquiere la palabra
educar en medio de tantos cambios y transformaciones que
vive nuestra sociedad, de esta forma la educacién para Freire
(1997) se define como una praxis sustentada en la reflexién
para la transformacién del mundo, donde la toma de con-
ciencia es clave en dicho proceso. La educacién como prictica
de la libertad se opone a que el educador sea el que educa y el
educando sea siempre el que es educado, en una relacién ver-
tical y bancaria. El pensamiento del autor otorga importancia
a la idea de educarnos entre todos, es decir, que todos pode-
mos aprender de los demds y los demds aprenden de noso-
tros, cada quién tiene aprendizajes y ensefianzas que aportar.
Ante esto, la NEM tiene la oportunidad de hacer realidad los
principios bajo los cuales ha sido concebida, tales como el
aprendizaje inclusivo, pluricultural, colaborativo y equitativo,
entre otros componentes teéricos, estratégicos y legales, que le
permitirfan ir rompiendo con esa educacién unidireccional,
“de dominante a dominado” que ha prevalecido en nuestro
contexto educativo.

SEGUNDO APUNTE. EL PROGRAMA SECTORIAL DE EDUCACION DE LA
NEM ¥ SUS INTERROGANTES

En la primera semana de julio se publica el acuerdo 06/07/20
por el cual qued6 aprobado el Programa Sectorial de Educacién
(pse) 2020-2024. Dicho programa, desde luego, retoma los
principales elementos conceptuales y estratégicos que ya se
habfan planteado a partir dela nuevalegislacién de 2019. Llama
la atencién que en dicho documento no se menciona nada
acerca de la pandemia. Se entiende, en parte, desde la perspec-
tiva de que se trata de un evento circunstancial; sin embargo,
extrafia porque aun siendo un evento de caricter emergente
es muy probable que las acciones derivadas del mismo tengan
que hacerse durante todo el presente ciclo escolar, o durante
més tiempo, si consideramos las estimaciones que se han
hecho respecto al periodo de aplicacién de la vacuna.

Entre otros elementos de cardcter normativo, el plan se
sustenta en los 12 principios rectores del Plan Nacional de
Desarrollo (pnD) 2019-2024, los cuales, de alguna manera,
delinean la visidn politica del actual gobierno federal en tér-
minos de austeridad republicana, atencién prioritaria a los
mds pobres, lucha contra la corrupcidn, y preponderancia de
la ley, entre otros. Desde esta plataforma politica, el pse 2020-
2024 se plantea seis Objetivos prioritarios cuyos componentes
son: 1) el cardcter de la educacién (equitativa, inclusiva, inter-
cultural e integral) el cual tendrd como eje el interés superior
de las ninas, nifios, adolescentes y jévenes del pais; 2) el enfo-
que de la educacién: de excelencia, relevante y pertinente; 3)
la revalorizacién de las maestras y maestros; 4) la mejora de
los entornos educativos; 5) el desarrollo de la cultura fisica,
la integracién de las comunidades y la vida saludable; y 6) la
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rectorfa del Estado en la educacion y la apertura a la parti-
cipacién de grupos y sectores de la sociedad civil (Programa
Sectorial de Educacién 2020-2024, 2020).

Retomamos aqui el pse 2020-2024 no para hacer un andlisis
exhaustivo del mismo, sino para tener un punto de referencia
en el ¢gjercicio de dilucidar algunas perspectivas para la edu-
cacidén en México a partir de la caracterizacion que ya se ha
hecho de la NEM, v de las acciones realizadas en el marco de
la contingencia sanitaria, mds las acciones que se proyectan
en el programa sectorial. En ese sentido, observamos que,
apoyada en sus conceptos e intenciones, la NEM, a través de
su programa sectorial se acerca bastante al consenso social,
particularmente en las ideas de equidad, inclusién, intercultu-
ralidad e integralidad que implican, entre muchas otras cosas,
disminuir la brecha de desigualdad entre sectores urbanos y
rurales de alta y muy alta marginacion; o la de revalorizar la
funcién docente, que es por donde se puede operar una trans-
formacién educativa, por mencionar situaciones de cardcter
sustancial. Dichos aspectos, en si mismos, no parecen tener
mayor problema. El problema quizd tenga que ver mds con el
margen de interpretacion y de profundizacién al momento de
materializar dichos conceptos o ideas.

Destaca, en efecto, un criterio de relevancia si ésta la enten-
demos como una praxis educativa directa y sistemdticamente
orientada a la transformacién social, no de manera tangencial,
secundaria o simulada, como ha ocurrido con los anteriores
modelos educativos; o el criterio de pertinencia, si lo enten-
demos como la oportunidad de atender no sélo las necesi-
dades académicas fundamentales, sino también y quizd con
mayor importancia por la condicién histérica del mundo, las
necesidades formativas vinculadas a la humanizacién, sentido
comunitario y potencialidad liberadora de los estudiantes. Sin
embargo, en los hechos todavia no se observan tales prospec-
tivas. Quizd es demasiado pronto para poder valorar a fondo
esta situacién, pero los primeros indicios, sobre todo los que
se detonaron con la emergencia sanitaria, y que contintan
hasta la fecha, nos sefialan que dificilmente la sep caminarfa
por ese rumbo por si misma. Es decir, en el balance realizado
de las acciones implementadas por la pandemia, se observa
una tendencia a mantener un tratamiento mds bien superfi-
cial de la educacién, donde no se comprometen a fondo las

transformaciones curriculares y tedrico metodoldgicas que la

realidad del pais exige, no sélo de manera emergente por la
pandemia, sino desde hace décadas.

La percepcidn anterior, pone a la NEM en una disyuntiva en
la que se podria observar desde un acometimiento frontal y de
fondo con los conceptos, objetivos y tareas desprendidas en
un plan de trabajo, hasta la inconsistencia sistemdtica, si no es
que evasion flagrante de dichas responsabilidades. Pongamos
por caso el siguiente ejemplo, que a nuestro juicio abona en
esta condicién de claroscuro: el pse 2020-2024 plantea, en
su parte argumentativa citando literalmente un extracto del
articulo tercero constitucional, una idea que trata de definir
el siempre discutible criterio de excelencia en términos de “un
mejoramiento integral constante que promueve el mdximo
logro de aprendizaje de los educandos (...)” (Programa Sec-
torial de Educacién 2020-2024, 2020: 22), lo cual hace de
dicho criterio un concepto intangible y sélo entendible si lo
comprendemos como apuntalador de la mejora educativa.
Enseguida, continta la definicién de dicho criterio, ahora si
en términos mucho mds concretos y recuperando el consenso
social al que nos referfamos, pero dejando al mismo tiempo
una poderosa interrogante respecto a si la SEP, 0 mds concre-
tamente la subjetividad de quienes estdn al frente de la sep
les impelerd a avanzar a fondo por este camino: “(...), para el
desarrollo de su pensamiento critico y el fortalecimiento de
los lazos entre escuela y comunidad” (Programa Sectorial de
Educacién 2020-2024, 2020: 22), sobre todo si asumimos las
implicaciones éticas, histéricas y politicas vinculadas a los pro-
cesos de formacién del pensamiento critico desde la escuela
en una sociedad cultural y econdmicamente colonizada por la
hegemonta del capital, y en el entendido que formar verdade-
ros lazos entre la escuela y la comunidad es algo fundamental,
pero a la vez complejo sin una adecuada formacién para los
docentes, sobre todo los del 4mbito urbano, basada en la pra-
xis comunitaria.

Tercer apunte. Educacion digital a distancia ;La vinica solucién
viable durante la pandemia?

Tras la propagacién del virus covip-19 en todo el mundo y
la suspensién inmediata de actividades escolares en varios pai-
ses, incluido México, la tnica forma que parecia viable para
continuar con el ciclo escolar 2019-2020 era la educacién a
distancia auxiliada de las nuevas tecnologfas de la informa-
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ci6n y la comunicacién. Pero la educacién digital a distancia
representaba un reto para paises como México donde existen
importantes desigualdades en cuanto al acceso a dispositivos
electrénicos y a los medios digitales.

Si bien la educacién a distancia ya habfa sido posible en
nuestro pafs con programas como la educacion telesecundaria
en ciertas comunidades rurales o las transmisiones del Insti-
tuto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (1LCE) a
través de la Red Edusat, el confinamiento por este nuevo virus
obligaba al gobierno federal y a la sep a tomar medidas emer-
gentes que evitaran la propagacién masiva del virus. Dichas
medidas fueron encaminadas hacia la suspensién de activida-
des escolares presenciales y la implementacién de la educacién
a distancia mediada por las tecnologfas de la informacién y de
la comunicacidn.

Deacuerdo con datos del iNeG1 (2020), el porcentaje de hoga-
res que cuentan con un equipo de cémputo es del 44.3%, es
decir, poco més de la mitad de los hogares no tienen un equipo
de cémputo para hacer posible la educacién digital a distancia
desde casa. Por otro lado, el 56.4% de los hogares en México
cuenta con conexidn a internet, mientras que el 10.7% de
usuarios hacen uso de la conexién a internet fuera de sus
hogares, lo que implica tener que acudir a establecimientos de
renta de computadoras en su comunidad o incluso desplazarse
a otras comunidades para lograr una conexién, en tiempos
donde la movilidad los coloca en un alto riesgo de contagio.
En ese mismo sentido, el 92.5% de los hogares cuenta con
una television, lo que deja fuera de toda posibilidad a un 7.5%
de hogares mexicanos, sobre todo a comunidades rurales, para
tener acceso a la educacion a distancia a través de programas
educativos transmitidos por television. Esta brecha significa-
tiva entre los centros y las periferias del pais pone en tela de
juicio si los medios digitales son la tnica solucién para dar
continuidad a la educacién en nuestros tiempos.

De manera emergente, la SEP cred una serie de los contenidos
digitales a los que denominé Aprende en casa 1, este programa
abarcd de abril a julio de 2020, cuyos contenidos comenza-
ron a trasmitirse en televisién abierta, radio y por internet,
pero como ya hemos sefialado, las condiciones en el acceso
a dichos medios no son los mismos para toda la poblacién;
en comunidades donde no se cuenta con conexidn a internet
o televisiones en todos los hogares, las familias que cuentan
con una televisién daban albergue a otros nifios que no tenfan
esta posibilidad; ademds, como se ha mencionado, algunos
docentes se organizaron para visitar las comunidades e incluso
ir casa por casa a dejar material impreso para que los nifios
pudieran continuar con el ciclo escolar. Aprende en casa 11, se
llevd a cabo en el primer semestre de ciclo escolar 2020-2021,
sin muchos cambios significativos, ya que la emergencia sani-
taria continuaba con un incremento en el nimero de casos,

lo que impedia el regreso a la modalidad presencial. Aprende
en casa 11 comprende el segundo semestre del ciclo escolar
2020-2021, en el cudl se prevefa que para enero de 2021 los
estados con seméforo verde e inclusive amarillo comenzarfan a
retomar las clases presenciales, reservando las clases a distancia
para los estados en seméforo naranja o rojo. La realidad es que
de diciembre a enero ha habido un repunte en el nimero de
casos y pricticamente ningtin estado ha regresado a seméforo
verde. El regreso a clases presenciales en nuestro pafs se ve atin
lejano, y a once meses de la suspensién temporal de activi-
dades presenciales las estrategias planteadas por el gobierno
federal para la educacién digital a distancia parecen no haber
cambiado mucho, de igual forma, la dindmica de trabajo
entre docentes, familias y estudiantes se sigue conservando de
manera muy similar.

La educacién siempre ha sido un campo debatido y llamado
a cambiar, tal como lo manifiesta Barrén (2020: 66): “asi
como se espera que el mundo cambie, la educacién estd lla-
mada hacer lo propio”. Dicho cambio ha sido una demanda
constante de amplios sectores de la sociedad. Es por ello que,
ante una contingencia de tal magnitud, es comdn que se
cuestione la mediacidn de las tecnologfas de la informacién
y la comunicacién como Gnico recurso para que la educacién
pueda suceder, ya que, como lo estimaba la unesco (2020),
para abril de 2020 el cierre de las escuelas afectarfa a mds del
91% de la poblacién estudiantil en el mundo. Tal cifra pone
de manifiesto que el cierre de escuelas en la modalidad presen-
cial no es una medida que debe tomarse a la ligera, sobre todo
cuando se conoce la desigualdad de la brecha digital entre los
paises del mundo.

Ademds de la desigualdad en el acceso a los medios digitales,
también es importante considerar que aunque la sep se dio a
la tarea de disefar propuestas para continuar con el trabajo
escolar a distancia durante la contingencia sanitaria, se pre-
sentaron importantes desafios que ya se venfan arrastrando
de modelos educativos anteriores. Nos referimos a la poca o
nula formacién de los docentes para el uso y el manejo de las
nuevas tecnologfas, sin dejar de lado las carencias de forma-
cién tecnoldgica que tienen los estudiantes, principalmente
de comunidades rurales. Sin embargo, la desigualdad en el
acceso a los medios digitales y la poca formacién tecnolégica
para el uso de los mismos, no son los tnicos aspectos que se
ponen en entredicho, el papel mismo que juegan esos medios
digitales en los procesos educativos también tiene un lugar
importante en esta reflexion. Esto se puede palpar a partir de
dos posturas que al respecto se han generado: mientras para
algunos docentes los medios digitales apenas representan una
incentivacion y mejora en los procesos de ensefianza y apren-
dizaje, para otros simboliza una innovacién de gran magni-
tud en las formas de producir y comunicar los conocimientos
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(Dussel, 2011). “Para este segundo grupo no es un cambio de
formas ni de grados; es, antes que nada, una reestructuracién
de lo que entendemos por conocimiento, de las fuentes y los
criterios de verdad, y de los sujetos autorizados y reconocidos
como productores de conocimiento” (Dussel, 2011: 15-16).

Ahora bien, aun cuando las condiciones no son las mismas
para todos, eso no significa que los docentes que tienen acceso
a los medios digitales no opten por la posibilidad de recurrir a
ellos. Sin embargo, esto implica una reorganizacién de la ense-
fianza pensando en los nuevos rasgos de produccién de los
saberes, como la hipertextualidad, la interactividad, la conec-
tividad y la colectividad, que son propios de las herramientas
digitales (Martin-Barbero citado en Dussel, 2011), ademds de
los planteados por Dussel (2011), ya que innegablemente el
confinamiento obligado nos estd enfrentando a una transfor-
macién radical (si bien puede ser temporal) de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, y ante tal cambio no podemos
permanecer estdticos. En ese sentido, Dussel (2011) sefiala
que la escuela es una institucién publica de transmisién
cultural, la cual debe ser recuperada y reorganizada en estas
nuevas condiciones.

La educacién digital a distancia en nuestro pais queda reba-
sada por multiples factores, y aunque para ciertos sectores
sea la tinica solucién posible para sobrellevar esta pandemia
que nos aqueja, no significa que sea una solucién viable si no
se sustenta con un proyecto educativo nacional que contemple
las diversas realidades de la poblacién estudiantil y docente.
Ademds, este proyecto educativo deberd considerar que los
medios digitales son sélo eso, un recurso o herramienta, y que
hacer uso de ellos por si mismos no garantiza una proceso
educativo pertinente y relevante como al que aspira lograr
la NEM, en tanto no exista una formacién adecuada en la
cultura digital para los docentes, estudiantes, madres y padres
de familia, y que ademds propicie una educacién creativa,
dialdgica, critica, con una de las caracteristicas fundamentales
que propone la NEM, que es la estructura abierta de este
modelo educativo para la integracién de la comunidad.

A MANERA DE CIERRE

Las repercusiones de la covip-19 como fenémeno planeta-
rio han sido muchas. Las mds visibles tienen que ver con las
dificultades econdémicas que han enfrentado la mayoria de
paises, asi como también las dificultades de atencién sanitaria
y organizacién de la poblacién para evitar masivamente los
contagios; respecto a esto ltimo, destaca el hecho de que la
pandemia vino a evidenciar la excesiva dependencia hacia los
capitales privados ante una falta enorme de posibilidades de
atender a la poblacién contagiada, incluso en paises econémi-
camente fuertes. La uNEsco (2020) reconocié que la mitad
de los estudiantes que no podian ir a la escuela a causa de la
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pandemia no tienen acceso a una computadora en el hogar, y
el 43% de ese total no tiene internet en casa. Hay, pues, un
consenso reflexivo que alerta sobre los excesos de la politica
basada en el mercado, por lo que es urgente transformar ese
estado de cosas hacia una condicién de equilibrio entre mer-
cado, Estado y comunidad, como lo plantea De Sousa (2020).
Por su parte Soares y Garcfa (2020: 17) advierten que “nos
queda saber leer nuestro presente de forma critica y entender
las apuestas, estrategias y ticticas que caben en este momento,
para que de la pandemia puedan surgir alternativas efectivas
ante el insostenible capitalismo neoliberal y necropolitico que
nos oprime”. Entonces, ;cémo lograr esa transformacién cuya
demanda no es para nada nueva, sélo que la pandemia la puso
en un papel relevante, sin que la escuela juegue su papel? En
otras palabras, la escuela no puede ser ajena a las reflexiones
fundamentales que se estdn gestando en el mundo, y en parti-
cular a las que conciernen a nuestra realidad latinoamericana.

Esa pregunta deberfa calar fuerte en el devenir de la NEM,
si de lo que se trata es de hacer realidad lo que por defini-
ci6n asume, en el sentido de “impulsar transformaciones
sociales dentro de la escuela y en la comunidad” (Programa
Sectorial de Educacién 2020-2024, 2020: 170). Esto implica,
como ya lo hemos sefialado, ser congruentes con la idea de
pertinencia y relevancia, as{ como con la de formacién del
pensamiento critico y otros tantos elementos que, por asf
decirlo, le valdrdn la vida a la NEM, independientemente de la
contingencia por la que estamos pasando, siempre y cuando
adopte una posicién de frontalidad y profundidad en atender
las carencias, deficiencias y fallas por las que atraviesa nuestro
sistema educativo.

Es aqui donde se instala la perspectiva de la NEm ante la
nueva normalidad —y mds alld de ésta. Esta perspectiva se
entabla, en principio, a partir de una relacién dialéctica entre
elementos que comprenden un proceso dindmico sujeto a una
historicidad, como son: a) la parte estructural y conceptual del
nuevo modelo, b) las acciones que se han realizado —ya sea de
manera programada o emergente—, c) las acciones que se tie-
nen previstas en el corto y mediano plazo, con sus respectivas
metas o proyecciones, y d) las reacciones diversas de los dis-
tintos actores de la sociedad, entre los cuales descuellan dos,
uno desde su potencialidad politica, y otro desde su poten-
cialidad econémica, nos referimos a los docentes (tanto de la
CNTE, como en general del sNTE) en el primer caso, y a los
empresarios, en el segundo caso. Serd muy importante en ese
proceso dialéctico también la incorporacién preponderante de
la comunidad investigativa, de manera que vaya dando cuenta
de los diferentes registros de la realidad educativa en el pais.

Entre las cosas que nos reveld la pandemia, destaca la nece-
sidad de incorporar procesos formativos para las familias, o
estrategias de intervencidon que fortalezcan o reorienten la
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educacién familiar, que permitan la generacién de condi-
ciones no s6lo para mejorar el rendimiento educativo de los
estudiantes, sino también la posibilidad de asumir seriamente
una visién holistica de la educacién dada su complejidad
(Ardoino, 1991) al considerar a las familias como sujetos edu-
cativos y como elementos fundamentales de la praxis comu-
nitaria para la transformacién social. Esto implica atender
procesos dirigidos a dreas criticas de desarrollo colectivo como
la cultura familiar, la cultura alimentaria, la cultura fisica, la
cultura ecoldgica, etc.

De igual forma, la pandemia trajo consigo la pertinencia de
no centrar los procesos de ensefianza y aprendizaje exclusiva-
mente en las aulas y en los contenidos formales de un pro-
grama, por lo que es importante que un sistema educativo
tenga alternativas ante las eventualidades que se presenten,
dado que si bien no estdbamos preparados para una contin-
gencia de esta magnitud, al menos nos ha permitido reflexio-
nar sobre la importancia de saber generar conocimientos fuera
del espacio 4ulico.

En lo que respecta al dmbito oaxaquefio, existe todavia
incertidumbre respecto a la integracién de la NEm debido a la
resistencia pedagégica que prevalece, sin embargo, ese mismo
proceso dialéctico al que nos hemos referido permitird gene-
rar nuevas realidades a partir de los elementos concomitantes
entre ambas posturas considerando, ademds, la relevancia que
estdn adquiriendo los procesos vinculados a la pedagogia cri-
ticay el desarrollo comunitario, desde las reflexiones derivadas
de la pandemia en el campo educativo. Cabe sefialar que estos
planteamientos desde hace ya algin tiempo se han venido
proponiendo en el marco del Plan para la Transformacién de
la Educacién en Oaxaca (pTEO), lo cual indica que se estd en
la ruta adecuada, sin dejar de considerar las dificultades que se
estdn enfrentando para concretar una praxis educativa que sea
congruente con dicho enfoque.

La nueva normalidad, por su parte, nos enfrenta al desafio
de la educacién a distancia toda vez que no hay certeza de
regresar de forma permanente a la modalidad presencial. Por
un lado, el sistema educativo enfrenta la enorme problemi-
tica de las desigualdades sociales y econdmicas que imposibi-
litan el acceso a los medios digitales a un alto porcentaje de la
poblacién vy, en algunos casos, incluso, el acceso a la radio o
la televisién. Por otro lado, también se pone de manifiesto la
importancia que tiene la formacién de docentes, estudiantes,
madres y padres de familia respecto a la cultura digital, y un
enfoque educativo apegado a las necesidades de transforma-
ci6n social, de manera que el papel que jueguen los medios
digitales sea solo el de una herramienta més en los procesos
de ensefianza y aprendizaje y no una finalidad en s mismos.

Finalmente, creemos que la nueva normalidad coloca a la
NEM en una perspectiva que le permitirfa recuperar una deuda

pendiente que tiene que ver con la revisién y transformacién
profunda del sistema educativo. Tiene que ver, desde luego,
con la vigencia y reivindicacién de los enfoques y paradigmas
que vayan a fondo con la vinculacién entre la vida, su pro-
blematizacién y un sujeto capaz de implicarse activamente.
Resalta, desde luego, la implementacién de una did4ctica
critica en funcién de ese paradigma educativo latinoameri-
cano (Cabaluz, 2015) que establece, por ejemplo, que para
formar una cultura alimentaria desde la escuela se tiene que
hablar de nutricién, pero también de la nefasta historia de
privilegios de las empresas que fabrican productos ultra-pro-
cesados de bajo valor nutricional, asi como los saberes locales
que enriquezcan dicha cultura alimentaria; o, en el caso de la
cultura ecolégica, revisar la problemdtica del agua incluyendo
su relacién con las empresas mineras y refresqueras. Estos son
aspectos de la realidad que, o se evaden, o se abordan, en la via
de formacién de una ciudadania. %
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RESUMEN

El presente, es producto de un estudio descriptivo y transversal
de enfoque cuantitativo, enmarcado en el trabajo exploratorio
realizado al interior del Instituto Tecnoldgico Superior de El
Mante, en Tamaulipas, México, que se centra en la evaluacién
ex post de los estudiantes de la carrera de Ingenierfa en Ges-
tién Empresarial. El proyecto consistié en la identificacién de
las 4reas de desempefio de los estudiantes mientras realizan las
précticas profesionales en la industria, conocidas en ingenie-
rfa como “residencias profesionales”, que les permiten a los
alumnos integrarse en los equipos de trabajo ya existentes en
las empresas y responde a la necesidad de conocer de forma
préctica y activa el funcionamiento de la industria. Al utilizar
técnicas de andlisis como grupo nominal, se identifican las
competencias que sefiala el Perfil de Egreso de la carrera, con
las 4reas del desempefio de los egresados para conocer cémo
son llevadas a cabo las précticas; el resultado permite identi-
ficar a los egresados, la ubicacidn de las empresas, las dreas de
précticas y el nivel de satisfaccion con las mismas. Se obtienen
conclusiones sobre el grado de identificacién del perfil de
egreso de la carrera, con relacién a los resultados encontra-
dos en las cuatro primeras cohortes generacionales, que per-
mitirdn disenar estrategias de seguimiento en la vinculacién
universidad-empresa.

ParaBras CLAVE
Ingenierfa en Gestién Empresarial. Perfil de Egreso. Residen-
cias Profesionales. Vinculacién Universidad-Empresa.

ABSTRACT

This descriptive and cross-sectional study comes in a quantita-
tive approach within the Instituto Tecnoldgico Superior de El
Mante, in Tamaulipas, Mexico, which focuses on ex post eva-
luation of Business Management Engineering students. The
project consisted of students’ performance areas identification
when they go to industry for placements, known in enginee-
ring as “professional residences”, which allow students to inte-
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grate into companies’ existing work teams and deals with the
need for knowledge in a practical and active way about how the
industry functions. Via analysis techniques as nominal group,
Graduate’s Profile competencies are identified with students’
performance to understand how practices are conducted; the
result allows to identify graduates, companies’ location, areas
of placement and student’s satisfaction level. It is concluded
about Graduate’s Profile competencies identification degree
with the first four generational cohorts, which will allow to
design following-up strategies in university-industry link.

KEYWORDS
Business Management Engineering. Graduate’s Profile. Pro-
fessional Practices. University-Industry Link.

INTRODUCCION

El Instituto Tecnolégico Superior de El Mante (rrsmante) se
fundé en el afio 2008 con quince docentes frente a grupo
y doce personas laborando en dreas administrativas, tam-
bién con 342 alumnos y tGnicamente dos carreras en turno
vespertino: Ingenierfa Industrial e Ingenierfa en Sistemas
Computacionales; hasta el afio 2010 se comenzé a ofertar
la carrera de Ingenierfa en Gestién Empresarial (1GE), que
comenzd con 60 estudiantes en dos turnos; es en 2015 que se
entrega a la sociedad la primera generacién de Ingenieros para
integrarse a laborar en la zona de influencia de la Institucién
(Tecnolégico Nacional de México, 2018).

Para poder titularse, los egresados tuvieron que llevar a cabo
el proyecto de residencias profesionales, que consiste en ir a
una empresa y analizar las 4dreas de oportunidad para propo-
ner mejoras; tales pricticas son importantes ya que hacen mds

% Ingeniero en Gestién Empresarial. Escuela Georgina Cantd Pefia.
Reynosa, Tamaulipas.

%% Doctor en Materia Fiscal, Academia de Gestién Empresarial,
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apto para el ¢jercicio profesional a quien se ha aproximado
a la realidad que pretende transformar, que a quien sélo ha
tenido una trayectoria académica o estudiantil (Leal y Chan,
2010). En la primera generacion de esta especialidad, en el
rrsMante, el proceso de seleccidn de proyectos y la estadia de
los egresados en las empresas fue una actividad empirica, solo
fundamentada en el manual de procesos internos, pero ain no
analizada desde la 6ptica del perfil de egreso de dicha carrera.

Comuinmente, la estancia profesional de los estudiantes se da
en una relacion que exhibe las siguientes caracteristicas, segin
Meéndez y otros (2010), por un lado, las empresas reclutan
en forma pasiva a los estudiantes y les brindan un lugar para
llevar a cabo su aprendizaje en el ambiente real de la indus-
tria; por otro lado, las instituciones realizan un inadecuado
seguimiento del alumnado derivado de la escasez de recursos,
al tiempo que exhiben un bajo nivel de compromiso con la
industria.

Al emigrar, los alumnos del rrsMante compiten con una
mayor oferta de postulantes de otras universidades; esto hace
que, como estudiantes de otras instituciones publicas, deban
demostrar mayores habilidades y aptitud para el trabajo que
los egresados de las instituciones privadas, a fin de tener posibi-
lidades de éxito en la seleccién de residencias (Guillén, 2012).
Por ello, la formacién en competencias es vital para que los
futuros Ingenieros en Gestion Empresarial puedan desarrollar
con éxito las funciones y actividades de su carrera (Almanza y
Vargas, 2015), para lo cual es preciso evaluar si las competen-
cias del programa educativo son acordes a las demandas de la
industria, a fin de subsanar en tiempo, los errores de la insti-
tucién y las debilidades del estudiante (Rodriguez, Cisterna y
Gallegos, 2011).

El trabajo contempla inicialmente una descripcién de la
carrera de Ingenierfa en Gestién Empresarial y sus cohortes
generacionales en el rrsMante, posteriormente una descrip-
ci6n del perfil de egreso de la carrera; después se analiza la
vinculacién universidad-empresa y la modalidad de practicas
profesionales o residencias; en seguida se describe el enfoque
metodolégico utilizado, el cual se basd en técnicas de enfoque
cuantitativo, para mostrar finalmente los resultados encontra-
dos y las conclusiones, sobre las cuales se realiza la discusién
en el apartado final para lograr una mejor comprension del
perfil de egreso de la carrera y las competencias necesarias de
los egresados.

LA CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

El Tecnolégico Nacional de México (Tecnm) es la institucién
de educacién superior tecnoldgica més grande del pais, del
que dependen 126 institutos tecnoldgicos federales, 134 ins-
titutos tecnoldgicos estatales o descentralizados y 6 centros de
desarrollo e investigacion especializados; esta institucién nace
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en julio de 2014 por Decreto Presidencial con el propdsito
de integrar en una sola casa de estudios a todos los tecno-
l6gicos del pais, cada uno con personalidad juridica propia,
pero todos ellos dependientes de la Secretarfa de Educacién
Publica. Uno de estos tecnoldgicos estatales es el Instituto
Tecnolégico Superior de El Mante, creado en agosto de 2008
y que ofrece la carrera de Ingenierfa en Gestién Empresarial
hasta el afio 2010, de la cual hay a la fecha 45 egresados en las
dos primeras generaciones que han sido entregados a la socie-
dad, 22 alumnos que se encuentran desarrollando las residen-
cias profesionales y 199 alumnos cursando estudios en los
diferentes semestres (Tecnoldgico Nacional de México, 2018).

La carrera de Ingenierfa en Gestién Empresarial se ofrecié
a partir de agosto 2008, el rrsMante ha entregado solo cua-
tro generaciones de egresados de esta, en 2015, 2016, 2017 y
2018 (ver Tabla 1), por lo cual el proceso de residencias profe-
sionales es algo reciente para ser estudiado en su totalidad; sin
embargo, es un proceso que debe ser evaluado para obtener de
éste, informacién pertinente sobre las empresas y los aprendi-
zajes que allf se desarrollan (Macfas, 2012).

Tabla 1. Cohortes generacionales de 1GE del rrsMante.

Cohorte Egresados Mujeres Hombres
2010-2015 30 18 12
2011-2016 26 13 13
2012-2017 17 12 5
2013-2018 16 13 3

Total 89 56 33

Fuente: Elaboracién propia.

EL PERFIL DE EGRESO

El perfil de egreso profesional de una carrera enuncia las com-
petencias que se pretende formar en un estudiante, ademds de
las caracteristicas personales, de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores a las que aspira y que se contienen en un
plan de estudios, siendo entonces que cada carrera universi-
taria estd definida por las capacidades que debe exhibir un
solo tipo de profesionista para la solucién de determinado
tipo de problemas en el mundo real (Martinez, 2015); en la
Tabla siguiente se enuncian las competencias que debe tener
un Ingeniero en Gestién Empresarial, que permiten conocer
en cudles dreas de las empresas se pueden desempefiar cuando
egresen al mundo laboral, pero se desconoce si trabajardn en
ellas.
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Tabla 2. Competencias del perfil de egreso de la carrera de
Ingenierfa en Gestién Empresarial.

1. Desarrollar y aplicar habilidades directivas y la ingenieria en el
disefio, creacion, gestién, desarrollo, fortalecimiento e inno-
vacién de las organizaciones, con una orientacion sistémica y
sustentable para la toma de decisiones en forma efectiva.

2. Disefar e innovar estructuras administrativas y procesos, con
base en las necesidades de las organizaciones para competir
eficientemente en mercados globales.

3. Gestionar eficientemente los recursos de la organizacién con
vision compartida, con el fin de suministrar bienes y servicios
de calidad

4. Aplicar métodos cuantitativos y cualitativos para el andlisis e
interpretacion de datos y modelado de sistemas, en los pro-
cesos organizacionales para la mejora continua, atendiendo
esténdares de calidad mundial.

5. Disefiar, evaluar y emprender nuevos negocios y proyectos
empresariales, que promuevan el desarrollo sustentable y la
responsabilidad social, en un mercado competitivo.

6. Disefiar e implementar estrategias de mercadotecnia basadas
en informacion recopilada de fuentes primarias y secundarias
del consumidor o usuario de algin producto, de acuerdo a
oportunidades y amenazas del mercado.

7. Establecer programas para el fortalecimiento de la seguridad e
higiene en las organizaciones.

8. Gestionar sistemas integrales de calidad, ejerciendo un lide-
razgo efectivo y un compromiso ético, aplicando las herra-
mientas bdsicas de la ingenierfa.

9. Interpretar y aplicar normas legales que incidan en la creacién
y desarrollo de las organizaciones.

10. Integrar, dirigir y desarrollar equipos de trabajo para la mejora
continua y el crecimiento integral de las organizaciones.

11. Analizar e interpretar la informacién financiera para detectar
oportunidades de mejora e inversién en un mundo global,
que incidan en la rentabilidad del negocio.

12. Utilizar las nuevas tecnologfas de informacion en la organiza-
cién, para optimizar los procesos de comunicacién y eficientar
la toma de decisiones.

13. Propiciar el desarrollo del capital humano, para la realizacién
de los objetivos organizacionales, dentro de un marco ético y
un contexto multicultural.

14. Aplicar métodos de investigacion para desarrollar e innovar
sistemas, procesos y productos en las diferentes dimensiones
de la organizacién.

15. Gestionar la cadena de suministros de las organizaciones con
un enfoque orientado a procesos.

16. Analizar e interpretar la economia global para facilitar la toma

de decisiones en la organizacion.

Fuente: Tecnoldgico Nacional de México, 2018.
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LA VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA
Se puede definir a la vinculacién como una actividad
tendiente a establecer una relacién entre dos o més sujetos,
iniciada por cualquiera de ellos, con cualquier propdsito defi-
nido o intencional; para Martinez, Leyva y Barraza (2011: 1),
la vinculacién puede definirse “como una simple vinculacién
reciproca no causal entre sus caracteristicas o propiedades,
cuya intensidad puede medirse mediante una comparacién
estadistica de la frecuencia con que aparecen ambos factores”.
La vinculacién de la universidad con las empresas se ha con-
vertido es una nueva funcién necesaria en las instituciones de
educacion superior que debe sistematizarse adecuadamente
para que sea efectiva (Escamilla y Gémez, 2012); ademds,
la colaboracién de la universidad no solo debe darse con la
industria, sino con un tercer actor importante: el gobierno;
deben crearse las estructuras necesarias, por medio de con-
venios, contratos o programas, que garanticen el desarrollo
cientifico y académico de aquellas y el desarrollo tecnolégico y
la solucién de problemas concretos de la industria y del sector
publico (Alvarado, 2009). A fin de contribuir al fortaleci-
miento del capital humano para lograr la competitividad de
la industria mexicana, el gobierno debe incentivar la inversién
publica y privada para facilitar la vinculacién de las institu-
ciones de educacién superior con la industria (Gobierno del
Estado de Tamaulipas, 2017; conacyT, 2014).

PROGRAMAS DE VINCULACION

Segtin la Universidad de Valencia (Universitat de Valencia,
2013), las practicas en empresas son necesarias en el apren-
dizaje y preparacién de los estudiantes, y los objetivos de los
programas que las regulan deberfan ser aprender en forma
prictica cémo funcionan y se interrelacionan los diferentes
departamentos y dreas dentro de la empresa, para adquirir
habilidades y conocimientos de las tareas esenciales que les
permitan ser capaces de integrarse en los equipos de trabajo
ya existentes.

MODELO DE VINCULACION

Un modelo para el desarrollo de las pricticas profesionales de
los estudiantes de ingenierfa fue desarrollado en el Instituto
Tecnolégico de Sonora (Chavira y otros, 2010), en el cual
los autores proponen una relacion de etapas, acciones y res-
ponsables del modelo propuesto, siendo algunas de ellas las
siguientes: definicién de las teméticas y criterios de los proyec-
tos; integracién y formalizacién de un catdlogo de entidades
y proyectos; contacto y atraccion de estudiantes de précticas;
asignacion de estudiantes a proyectos y entidades, de maes-
tros asesores académicos a alumnos y de maestros asesores y
revisores de proyecto de titulacién; inscripcién de alumnos
en materia-grupo de pricticas y de apoyo; formalizacién de



convenios especificos; realizacién de la prictica del alumno,
su seguimiento, registro y control; administracién del conoci-
miento y retroalimentacién del modelo y sus resultados.

MODALIDADES DE LA VINCULACION

Las modalidades de vinculacién de las universidades con las
empresas, segiin un extenso estudio sobre la vinculacién de
las universidades con los sectores productivos en Iberoamérica
(Garrido y Garcia, 2016) pueden ser el desarrollo de estruc-
turas de interfase, la realizacién de pricticas profesionales o
estancias de profesores, la provision de servicios profesionales,
la participacién en consorcios publico-privados, ofreciendo
programas de estudios o la promocién de Spin-off/Spin-out
universitarias, o bien apoyo para realizar investigacién y desa-
rrollo, para hacer gestidn y transferencia tecnoldgica o imple-
mentar actividades para la formacién de recursos humanos.
Ademds, los mismos autores encuentran que la vinculacién se
da con todo tipo de empresas, no solo con las de alta tecno-
logfa sino, entre otras, con la industria, la minerfa, el sector
servicios y la agroindustria.

FACTORES QUE AFECTAN LA VINCULACION

Dado que la relacién universidad-empresa puede darse en
diferentes modalidades, la via que se escoja serd determinante
para la eficacia de su vinculacidn; asi, la via informal ha sido
mis 4gil para el flujo de informacién entre ambos actores, en
opinién de algunos autores, que la via formal, dotada usual-
mente de mayor burocracia (Parreiras-de Oliveira, De Castro
y Juan-Bacic, 2016). Otros autores (Sdnchez-Trujillo y Reyes,
2016; Pascal y otros, 2016: 226) han observado que la comu-
nicacién y el valor del tiempo para los actores también son
factores que afectan la vinculacidn, pues la industria demanda
mayor rapidez en la solucién de problemas mientras que la
universidad se conduce con una planeacién a mediano y largo
plazo.

De igual forma, la vinculacién universidad-empresa puede
verse obstaculizada o favorecida por otros diversos factores; a
partir de la literatura, Escamilla y Gémez (2012) encuentran
los siguientes:

Tabla 3. Factores que favorecen y obstaculizan la vinculacién
universidad-empresa.

Favorecen Obstaculizan

La falta de comunicacién efec-
tiva entre los equipos

Contar con expertos cientificos
en ambas organizaciones

Realiza una adecuada planea- | Incompatibilidad entre lo que

cién y programacién de tareas, | oferta la universidad y lo que

demanda la industria

acciones y tiempos
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Una integracién efectiva de
redes y equipos de trabajo inte-
rinstitucionales

Diferencia de intereses entre
ambas organizaciones (razén

de ser)

Fuente: Elaborada a partir de Escamilla y Gémez, 2012.

BENEFICIOS DE LA VINCULACION

La vinculacién universidad-empresa ofrece varios beneficios
para los alumnos, algunos de ellos son participar en la solucién
de problemas reales dentro de la industria, la posibilidad de
desarrollar innovaciones importantes o también incrementar
su reconocimiento social (Martinez, Leyva y Barraza, 2011);
por otro lado, los beneficios de la vinculacién para la univer-
sidad y para las empresas también han sido observados; en un
estudio de la Asociacién Nacional de Universidades e Insti-
tuciones de Educacién Superior (anuies, 2004, en Alvarado,
2009) se mencionan algunos de ellos: mediante las estancias
de los alumnos en las empresas, permite la actualizacién de los
planes de estudio de las escuelas; mejora la innovacién en los
métodos de ensefanza-aprendizaje; es fuente de creacién de
nuevas carreras, de campos de investigacién y de fuentes de
financiamiento alterno; logra mayor pertinencia social de la
institucién y mayor aceptacion de sus egresados.

LAS PRACTICAS PROFESIONALES O RESIDENCIAS

El objetivo de las residencias o précticas profesionales es que
el alumno adquiera las capacidades técnicas necesarias para
desempefiarse en la industria, a la vez que desarrolla habili-
dades interpersonales y de pensamiento que le garanticen el
éxito (Universitat de Valencia, 2016); ya que la concepcién
moderna de la instruccidn universitaria en las instituciones
educativas tecnoldgicas es, en esencia, formar personas que
puedan contribuir activamente al desarrollo industrial del
pais en un ambiente de constante innovacién y evolucién
(Romero, Quintero y Pérez, 2010), las pricticas profesionales
se convierten entonces en una conditio sine qua non para que
los alumnos se apropien de tales capacidades y habilidades y
logren contribuir lo que se espera de ellos.

La proximidad geogrifica de las empresas a los centros uni-
versitarios intensifica la practica profesional, pues los alumnos
se desplazan con facilidad y equilibran el tiempo dedicado al
trabajo y al estudio (Parreiras-de Oliveira, De Castro y Juan-
Bacic, 2016: 182). Ademds, aquellas empresas que ofrecen la
formacién dual al permitir en sus instalaciones el desarrollo
de las practicas estudiantiles pueden facilitarle al alumno que
adquiera la experiencia que la universidad no le ofrece y logre
mayores conocimientos pricticos durante su estancia en la
industria en la que desarrollard los valores y las habilidades que
posee, que forman su identidad profesional atin no cimentada
del todo (Ferndndez e Iglesias, 2016 y Pérez, 2016).
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Valores como la honestidad, puntualidad y responsabi-
lidad son altamente apreciados por la industria respecto de
los estudiantes que provienen de los institutos tecnolégicos
nacionales (Méndez y otros, 2010: 195), mientras que otras
habilidades como el pensamiento critico, trabajo cooperativo
o bajo presién y la administracién del tiempo son menos valo-
rados. De igual forma, las competencias ms requeridas por la
industria a los ingenieros egresados de instituciones tecnolé-
gicas del pafs, segin un estudio especializado del sector, son
las competencias de investigacin, de dominio de un segundo
idioma y la capacidad de comunicacién oral y escrita (Pdez,
2013). Partiendo de lo anterior, las preguntas que gufan esta
investigacién son: jestardn identificadas las competencias del
perfil de egreso de la carrera de Ingenierfa en Gestién Empre-
sarial con las 4dreas de précticas o residencias profesionales que
demanda la industria?, ;cudl ha sido el resultado de la vin-
culacién universidad-empresa para las primeras generaciones
de egresados de 1GE? y ;qué nivel de satisfaccién tienen los
egresados de esta carrera?

MATERIALES Y METODOS

La reciente creacion de la carrera de Ingenierfa en Gestién
Empresarial, ofertada nacionalmente a partir de 2009 en los
institutos adscritos al TEcNM, hace del presente articulo, un
reporte sobre un estudio exploratorio y descriptivo de enfoque
cuantitativo, en el que se buscd analizar el perfil de egreso de
la carrera de 1GE para relacionar las competencias del egresado
con las 4reas de trabajo en la industria; la limitante es que solo
se centra en la carrera mencionada, teniendo como objetivos
especificos: identificar las ciudades, empresas y dreas laborales
mds recurrentes en donde se realizan las residencias; identifi-
car el nivel de satisfaccién de los residentes en las dreas donde
se desempenan, y obtener el grado de identificacidn del perfil
de egreso de la carrera con los resultados anteriores.

Como instrumento para recoger la informacién se utilizé un
cuestionario de 22 preguntas enfocado a reconocer la expe-
riencia de los residentes en la industria, el cual fue sometido
a revisién por la Academia de 1GE y validado mediante la
aplicacién de una prueba piloto con alumnos seleccionados
en muestreo simple a conveniencia de los autores; como téc-
nica de recoleccién se utilizé el instrumento auto adminis-
trado mediante aplicaciones electrénicas y para el andlisis de
datos se utilizé el programa estadistico Minitab 18 (2017).
Se recabaron datos histéricos para determinar la poblacién
de egresados, siendo un total de 89 personas (ver Tabla 1);
después se determiné la muestra estadistica, siendo un total
de74 sujetos; una vez hecho lo anterior se procedi6 a elegir a
los participantes mediante seleccién aleatoria simple (Johnson
y Kuby, 2014: 20).
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Como primer paso fue necesario analizar detenidamente los
enunciados del Perfil de Egreso de la carrera obtenidos del
TECNM y contenidos en la Tabla 2, para identificar, clasificar
y agrupar las competencias de los egresados en funcién a las
dreas de desempefio dentro de la industria donde pueden
aplicarse, labor que fue realizada colegiadamente con otros
integrantes de la Academia de Gestién Empresarial, mediante
un trabajo tedrico-conceptual utilizando la técnica de andlisis
grupo nominal; como ejemplo, la competencia 6 se refiere a
“...implementar estrategias de mercadotecnia...”, tarea que
se identifica solo con el 4rea de Mercadotecnia, pero la com-
petencia 16 “Analizar e interpretar la economia global...” se
identifica con las dreas de Administracién y Finanzas; se repi-
ti6 dicho proceso para todas las competencias y el resultado se
muestra en la Tabla 4, que se muestra a continuacién.

Tabla 4. Andlisis de las dreas de desempefio en funcién al perfil
de egreso de la carrera de 1GE.

Numero de competencia Areas de desempefio
del perfil de egreso
1-2-5-9-12-16 Administracién
3-10-13 Recursos Humanos
3-11-16 Finanzas
3-4-8 Calidad
4-15 Logistica
4-6 Mercadotecnia
7 Seguridad e Higiene
14 Investigacién y desarrollo

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez obtenidos los resultados anteriores se identificaron
las variables discretas y categéricas referidas a los egresados
sujetos de estudio, respecto de las cuales se determinaron las
dimensiones y sus indicadores, que son descritos en la Tabla
5, siguiente.

Tabla 5. Variables de estudio y sus dimensiones.
Variables

Dimensiones

Perfil sociodemogréfico Edad, nivel educativo, género

Perfil econémico Nivel salarial, antigiiedad

Perfil de desarrollo profesional | Empresa donde labora, ciudad,
drea de trabajo, nivel jerdr-

quico, idiomas que utiliza

Perfil de egreso Area donde realize residencies,
ciudad, beca, titulacién, nivel

de estudio actual




Fuente: Elaboracién propia.

A partir de los estudios en la literatura reciente del tema, surge
la siguiente proposicién tedrica: “La mayoria de los alumnos
egresados del Instituto Tecnoldgico Superior de El Mante de
la carrera de Ingenierfa en Gestién Empresarial, laboran en
dreas de su especialidad fuera de Ciudad Mante”.

RESULTADOS

En relacién al perfil sociodemogréfico, los egresados son jéve-
nes en su mayoria entre 26 y 30 anos (63 %) y entre 21 y 25
afos (34 %), de cuyo total el 47 % son hombres y 53 % son
mujeres; de ellos, solo 2 personas estdn cursando estudios de
maestria y el resto solo tiene estudios de licenciatura, habién-
dose titulado a la fecha el 72 % del total (Grifica 1).

Gréfica 1. Edad de los egresados de la carrera de 1GE.

1% 1%

N

Fuente: Elaboracién propia.

® hasta 25 afios

26 a 30 afos
® 31 a 35 anos
® 36 a 40 afos

Respecto al perfil econdmico, los resultados muestran que el
rango salarial no estd directamente relacionado con el género
pero si con la percepcidn que tienen los egresados sobre la
institucién donde estudiaron, pues a mejor nivel salarial
aumenta el grado de bueno a excelente con que los egresados
califican al rrsMante; también lo afecta la opinidn que tienen
los egresados sobre la identificacién del drea de trabajo con su
campo profesional y el haber logrado titularse. Al respecto, el
63 % de los egresados relaciona su 4rea de trabajo en mds del

80% con su formacién como IGE, con un nivel excelente de
satisfaccién del 69 % (Grifica 2).
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Gréfica 2. Percepcion de la relacién del trabajo actual con el
drea de formacién.

3%
9 . ® 100%
80%
60%
16% ® 40%
20%

36%

Fuente: Elaboracién propia.

En relacién al perfil de desarrollo profesional, el nivel jerdr-
quico que desempenan estd directamente relacionado con el
tamano de la empresa y el tiempo de experiencia en la indus-
tria, mostrando los resultados que a mayor antigiiedad en la
empresa mds se escala en la cadena de mando donde se utiliza
la escala de técnico, asistente, coordinador, asesor, supervisor,
gerente y emprendedor. Del total encuestado, el 55 % ejerce
funciones de supervisor hasta gerente y propietario, y el 27 %
ha emprendido un negocio propio (Ver Grifica 3). Un dato
interesante es que el 45 % de los egresados utiliza el idioma
inglés en su empresa, dada la cantidad de empresas de capital
extranjero en donde laboran.

Gréfica 3. Puesto que ocupan en el trabajo actual.

5%
/ ‘h

49%

o técnico
supervisor

» gerente

o emprendedor

o no trabaja

Fuente: Elaboracién propia.

bre el perfil de egreso, la pregunta referida a si el lugar
residencias es el mismo que el del empleo actual permite
tectar la rotacién de trabajos de un 1GE, asi como evaluar
sta cierto punto el desempefio que obtuvieron; solamente
31 % de los egresados permanece laborando en la misma
mpresa, y el 73% de ellos escogieron para laborar las 4reas
lentificadas de la carrera de 1Ge (Tabla 5); resulta intere-
wnte encontrar una alta correlacién con el nivel jerdrquico
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del puesto que ocupan actualmente con su permanencia en la
empresa, lo que parece suponer que en tales casos la empresa
estd satisfecha con los resultados que mostraron los egresados
durante sus residencias profesionales.

Tabla 6. Identificacidn de las 4reas de desempeno del perfil de

1GE durante la realizacién de Residencias y de Empleo actual.

Areas de % de eleccién % de eleccién en
desempefio en residencias empleo actual
Administracién 20% 20%
Recursos 27% 12%
Humanos
Finanzas 5% 5%
Calidad 12% 15%
Logistica 3% 14%
Mercadotecnia 0% 0%
Seguridad e 5% 7%
Higiene
Investigacion 0% 0%
y desarrollo
Otras 4reas 28% 27%

Fuente: Elaboracién propia.

La interrogante del emprendimiento determina cudntos de los
jovenes aplicaron los conocimientos para su auto crecimiento,
encontrando una mediana correlacién entre los egresados
emprendedores y el género, pues el 27 % de los egresados han
incursionado en los negocios propios, pero hay més egresados
varones que mujeres.

DISCUSION FINAL Y CONCLUSIONES

Entre los puntos sobresalientes obtenidos de la informacién
estudiada destacan los siguientes: los estudiantes tienden
a migrar a los estados de Nuevo Leén (49 %) y Querétaro
(13 %), aunque un 24 % permanecen en Tamaulipas, lugares
donde tardan hasta un mes para encontrar un lugar para hacer
sus residencias, siendo el drea con mayor demanda Recursos
Humanos; las empresas seleccionadas por los residentes son
principalmente las manufactureras y de servicios, en donde
el 78 % de los residentes recibié una remuneracién o beca
durante su estancia. En relacién a la satisfaccién de los estu-
diantes, el 85 % manifesté estar muy satisfecho con el lugar
donde hizo residencias, que fueron principalmente medianas
empresas al tener mds de 250 empleados (52 %); del total de
egresados, el 74 % logré titularse.
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Partiendo de los resultados, se puede afirmar que si existe
relacién entre el perfil de egreso de los Ingenieros en Gestién
Empresarial del rrsmante y la demanda de las empresas donde
laboran, ya que efectivamente el 72 % de los egresados de la
carrera de IGE en las 4 primeras generaciones realizaron sus
residencias profesionales en las dreas relacionadas con su espe-
cialidad, y el 73 % atin laboran en ellas; ademds, la percepcién
de los egresados sobre la identificacién de su carrera con la
demanda de la industria es buena, pues la mayorfa de ellos
consideran de mediana coincidencia su perfil con el drea de
trabajo actual, por lo que se requiere identificar las tareas espe-
cificas que se realizan en la industria, paralo cual la opinién de
los empleadores es necesaria.

La investigacion aportd informacién estructurada de los
alumnos egresados de la carrera de 1GE del rrsmante, la que
servird a los préximos residentes en la toma de decisiones
respecto a su proyecto de residencias profesionales, a partir
de un catdlogo de empresas elaborado con este fin; también
facilitard a los alumnos préximos a egresar posicionarse en las
4reas laborales mds identificadas con su perfil de egreso para
realizar las residencias profesionales en un proceso més 4gil; de
esta manera se conjugard un drea de oportunidad empresarial
con las habilidades de los alumnos egresados.

O’toole y Bennis (2005) afirman que las escuelas de nego-
cios (y podria aplicarse también a las que imparten carreras
administrativas) estdn fallando en impartir habilidades ttiles,
e identifican la necesidad que tienen aquellas de un cuerpo
docente diverso, con diferentes capacidades e intereses para
revertir la situacion; es por ello que en el rrsmante se enfatiza
la realizacién de pricticas profesionales para que el alumno
adquiera criterios de decisién eficaces, éticos, razonados y
oportunos, ademds de ser un requisito de titulacién (Tecnold-
gico Nacional de México, 2018), pero ademds brinda la posi-
bilidad al alumno de adquirir las competencias que menciona
Pdez (2013): investigacion, dominio de un segundo idioma y
desarrollo de la comunicacién oral y escrita, lo cual muchos
egresados de IGE obtienen al ingresar a empresas de capital
transnacional.

El trabajo de Cérdova y Barbosa (2004) en el campo de
las ingenierfas nos da una visién de lo que se requiere para
reforzar las competencias del perfil de egreso del Ingeniero en
Gestién Empresarial: por parte del alumno se requiere asumir
su formacién como futuro profesionista, mejorar la comuni-
cacién y la preparacién en relaciones humanas y desarrollar
sus habilidades esenciales como la organizacién del tiempo,
la constancia y el compromiso; por parte de los profesores,
vincularse con las empresas e ingresar a la investigacion para
detectar sus necesidades; por parte de la institucién, mante-
ner y fomentar las practicas profesionales, promover los inter-
cambios docentes para nutrir la especializacidn, enfatizar los



proyectos productivos y de emprendimiento y la creacién de
bolsas de estancias para docentes y alumnos.

Las relaciones exitosas de las instituciones educativas con la
industria en la modalidad de residencias profesionales no son
escasas; hay muchas experiencias positivas de instituciones que
se apoyan en consejos de vinculacidn para generar estrechos
lazos con la industria que fomentan el aprendizaje practico
y real que se busca con esta modalidad de vinculacién; este
tipo de colaboracién puede devenir en el desarrollo tecno-
légico que la industria requiere para su crecimiento y que
también promueve el Estado mediante politicas de Ciencia y
Tecnologfa, por lo que la formacién de capital humano com-
petente para solucionar problemas es la mds importante tarea
de las instituciones de educacién superior (conacyr, 2014;
Gobierno del Estado de Tamaulipas, 2017; Ojeda, Martinez y
Zapata, 2017 y Parreiras-de Oliveira, De Castro y Juan-Bacic,
2016). En el presente trabajo no se ha reconocido la opinién
de la parte empresarial sobre las competencias de los alumnos
de Gestion Empresarial egresados del rrsmante, por lo que se
sugiere dar continuidad a la investigacién. %
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RESUMEN

El gobierno de la 4T a partir que asumid la presidencia de la
reptblica mexicana en diciembre de 2018, ha concentrado
y orientado sus esfuerzos por conformar un modelo lla-
mado la Nueva Escuela Mexicana, que seglin sus principios
trata de darle un sentido democrdtico, equitativo, innovador,
inclusivo, humanista y tecnoldgico a la educacién impartida
por el Estado. Las acciones de la 4T en materia educativa
comenzaron con el establecimiento de la legislacién que
basara las modificaciones en los Articulos constitucionales 3°,
31° y 73° relacionados con la educacién en México. Ense-
guida, actualizé la Ley General de Educacién para incorporar
su ideologfa politica, asi aparecen los términos de la Nueva
Escuela Mexicana, la revalorizacién del profesor, el uso de
las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (t1c),
la participacién de los profesores y padres de familia como
agentes de cambio, ademds de la obligatoriedad de la edu-
cacion superior por parte del Estado. Esto representa la pro-
puesta mds controversial, pues las condiciones de operacién
de las universidades e institucionales de educacién superior
son diferentes de una entidad federativa a otra. En algunos
casos no se cumplen los compromisos u obligaciones con las
instituciones por lo cual algunas operan con déficit financiero.
La investigacion cientifica y tecnoldgica se han visto afectadas
por el recorte presupuestal al conacyT. A més de dos afos de
comenzar ¢l gobierno en turno, presenta varios pendientes y
desafios por cumplir, principalmente que el modelo educativo
tenga impacto curricular en los planes y programas de estudio
de educacién bdsica.
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ABSTRACT
The government of the 41 since it assumed the presidency
of the Mexican Republic in December 2018, has concentra-

ted and oriented its efforts to create a model called the "New
Mexican School", which according to its principles tries to
give it a democratic and equitable sense, innovative, inclusive,
humanistic and technological to education provided by the
State. The actions of the 4T in educational matters began with
the establishment of the legislation that would base the modi-
fications in the 3rd, 31st and 73rd Constitutional Articles
related to education in Mexico. Next, he updated the Gene-
ral Education Law to incorporate his political ideology, thus
the terms of the New Mexican School appear, the revaluation
of the teacher, the use of Information and Communication
Technologies (1ct), the participation of teachers and parents
as agents of change, in addition to the obligation of higher
education by the State. This represents the most controversial
proposal, since the operating conditions of universities and
institutions of higher education are different from one federal
entity to another. In some cases, the commitments or obliga-
tions with the institutions are not fulfilled, which is why some
operate with a financial deficit. Scientific and technological
research have been affected by the budget cut to conacyt.
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More than two years into the government in turn, it presents
several pending issues and challenges to be met, mainly that
the educational model has a curricular impact on the plans
and study programs of basic education.
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INTRODUCCION

El objetivo del presente articulo es caracterizar el rumbo de la
educacién actual en México a partir del andlisis de su legisla-
cién, el programa de trabajo, el proyecto o modelo educativo
de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), ademds de las acciones
del gobierno en turno para la puesta en préctica de planes y
programas de estudio.

A miés de dos anos que el Lic. Andrés Manuel Lépez Obra-
dor asumiera la presidencia de la republica mexicana, es
importante dar la pauta para conocer los principales compo-
nentes del modelo educativo llamado Nueva Escuela Mexicana
(nvEM), ast como sus implicaciones en materia legislativa y en
los diversos niveles de educacién (preescolar, primaria, secun-
daria, bachillerato y superior).

Desde el inicio del gobierno actual se concentraron los
esfuerzos en un primer momento por concretar cambios en
los Articulos 3°, 31° y 73° de la constitucional politica, para
posteriormente modificar parte de la Ley General de Educacion
y al final disenar el Programa Sectorial de Educacién 2020-
2024, cuyos objetivos prioritarios buscan dar respuesta a las
necesidades en materia educativa detectadas a lo largo y ancho
de la republica mexicana, especialmente en los contextos con-
siderados vulnerables o desfavorecidos como son las escuelas
rurales o indigenas.

Por otro lado, se destaca la nueva concepcidn acerca del
profesor como agente de cambio dentro de la sociedad en
corresponsabilidad con los padres de familia, a quienes, desde
la legislacién o normatividad de la Secretarfa de Educacién
Publica (sep), se les demanda una participacion activa en el
proceso educativo y desempefio de sus hijos. Esto se relaciona
con una de las propuestas mds importantes dentro de la NEm,
que es el logro de una orientacién o educacién integral de
nifos y jévenes a partir del trabajo realizado en la escuela.

El articulo no busca ser tendencioso para enjuiciar o evaluar
las acciones educativas realizadas por el gobierno de la 41, la
intencidn es enfatizar en sus principales caracteristicas y men-
cionar algunas de las acciones realizadas hasta el dia de hoy,
cuyos resultados a veces han sido positivos o negativos para
determinados sectores de la poblacién mexicana. Se tiene la
percepcién de sumar més pendientes que logros del gobierno
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en turno, sin embargo, también se aceptan las diversas cir-
cunstancias que han obstaculizado su actuar. Por ejemplo,
debido a la pandemia del covip-19 no ha sido posible rea-
lizar el diagndstico de las fortalezas y debilidades relativas al
modelo educativo 2017 anterior a la NEMm, tal como se tenfa
agendado para el afio 2020. Dicho diagnéstico darfa la pauta,
sobre todo, para disefiar un plan de trabajo que potencialice
cambios significativos en los planes y programas de estudio
vigentes.

LOS ORIGENES DEL CAMBIO

El gobierno de la reptiblica mexicana que encabeza el presi-
dente Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador, mejor conocido
como el Gobierno de la Cuarta Transformacién (471), dentro
de sus prioridades contemplé erradicar el planteamiento mds
relevante, para algunos retrégrada, cruel y severo hacia los
profesores incluido en la Reforma educativa del 2013; que
fue la evaluacién para determinar su permanencia en el sis-
tema educativo (Gobierno de la Repuiblica de México, 2014;
Animal Politico, 2019). Para el gobierno en turno el lugar
que ocupan los profesores no es necesario ponerlo en tela de
juicio, al contrario, como méxima autoridad del poder ¢je-
cutivo y en correspondencia con la SEP era necesario brindar
las mejores condiciones para laborar como profesores, lo cual
contempla la capacitacién y actualizacién docente (C4dmara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, 2018; Diario Oficial
de la Federacién, 2020). Esto fue uno de los motivos para
conformar propuestas de mejora en materia legislativa hacia el
Articulo 3° constitucional cuyo eje es la educacion en México
(por, 2019).

Segtin el Diario Oficial de la Nacién [poF por sus siglas],
el contenido textual del Articulo 3° quedé de la siguiente
manera:

Toda persona tiene derecho a la educacién. El Estado -Fede-
racion, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartird y
garantizard la educacién inicial, preescolar, primaria, secunda-
ria, media superior y superior. La educacion inicial, preescolar,
primaria y secundaria, conforman la educacién bésica; ésta y
la media superior serdn obligatorias, la educacién superior lo
serd en términos de la fraccidn x del presente articulo. La edu-
cacién inicial es un derecho de la nifiez y serd responsabilidad
del Estado concientizar sobre su importancia (2019, pdrr. 5).

Las modificaciones a este articulo, conllevaron cambios en la
Ley General de Educacidn (Cdmara de Diputados del H. Con-
greso de la Unién, 2018) y la formulacién del Programa Sec-
torial de Educacion 2020-2024 (po¥, 2020), de forma similar
dieron las pautas para que el proyecto o modelo educativo de
la NEM, se concretara en una serie de acciones con la finalidad
de operar de diferente manera los planes y programas de estu-



dio correspondientes a educacién bisica. Si bien el cambio no
fue radical en materia curricular o pedagégica, se agregaron
asignaturas como Educacidn socioemocional y Vida saludable,
para contribuir en el desarrollo integral y en la salud fisica y
mental de nifios y jévenes (Secretarfa de Educacién Piblica,
2019).

LA OBLIGATORIEDAD DEL ESTADO POR BRINDAR EDUCACION
SUPERIOR

En diciembre de 2018 que tomé protesta el nuevo poder
ejecutivo, se comenzd a trabajar para fincar las bases de los
cambios en materia educativa, especialmente para derogar
la legislacién que dejaba vulnerables a los trabajadores de la
educacién publica ante las autoridades educativas (Animal
Politico, 2019; sep, 2019). La prioridad era regresar la certeza
laboral.

Sin embargo, el aspecto coyuntural a abordar es la educacién
que brinda u ofrece el Estado. Aparte de confirmar el derecho
a la educacion bésica y educacién media superior; se propone
el derecho a la educacién superior:

Articulo 6. Todas las personas habitantes del pais deben cursar
la educacién preescolar, la primaria, la secundaria y la media
superior.

Es obligacién de las mexicanas y los mexicanos hacer que sus
hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho afios asistan a las
escuelas, para recibir educacién obligatoria, en los términos que
establezca la ley, asi como participar en su proceso educativo, al
revisar su progreso y desempeno, velando siempre por su bien-
estar y desarrollo.

La obligatoriedad de la educacién superior corresponde al
Estado en los términos dispuestos por la fraccién x del articulo
30. constitucional y las leyes en la materia (Cdmara de Diputa-
dos del H. Congreso de la Unién, 2018: 2-3).

Es asf como se garantiza la educacién para todos los habitantes
del pais, incluso se reafirma la obligacién y compromiso de los
padres de familia por enviar a sus hijos a la escuela; ademds de
apoyarlos con el proceso, progreso y desempefio educativo.
La propuesta es trabajar en conjunto autoridades, maestros
y padres de familia para alcanzar los propésitos educativos
de los planes y programas de estudio, y en lo particular los
alumnos alcancen un éptimo bienestar y desarrollo a partir de
la educacién que les brinde el Estado (pok, 2019; sep 2019;
poF 2020).

Un agregado a lo anterior que ha causado controversia desde
su publicacién y decreto, es la obligatoriedad por brindar los
servicios de educacion superior. No obstante, esta situacién
se torna mds limitada respecto a los niveles educativos restan-
tes, pues los programas de financiamiento y apoyo econémico
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hacia las universidades o instituciones de educacién superior
publicas de los subsistemas federal o estatal, incluso las que
tiene cardcter auténomo; son fluctuantes, variantes y un tanto
irregulares.

Al respecto, la Subsecretarfa de Educacién Superior de la
Secretarfa de Educacién Publica (sep), la Asociacién Nacio-
nal de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(anutEs) y la Asociacién Mexicana de Organos de Control
y Vigilancia en Instituciones de Educacién Superior (amoc-
viEs); elaboraron en el 2019 un diagndstico integral de nueve
universidades publicas que presentan situacion financiera cri-
tica (Universidad Auténoma del Estado de México, 2019).
Dichas universidades dependen del apoyo de las entidades
federativas para cubrir sus gastos operativos, sin embargo, las
entidades no han cumplido cabalmente con sus responsabili-
dades y compromisos, arrojando como consecuencias las limi-
tantes para realizar acciones diferentes a la docencia, tal es el
caso de la investigacidn cientifica o tecnoldgica.

Es decir, desde la legislacién en materia educativa existe la
obligatoriedad del Estado por brindar u ofrecer la educacién
superior, sin embargo, esto varfa segin la entidad federativa,
incluso de una universidad o institucién de educacién supe-
rior a otra. Se ha hecho evidente la intencién de las institucio-
nes por incrementar su matricula de ingreso para beneficiar
a la mayorfa de aspirantes, es aqui donde destaca la Univer-
sidad Pedagdgica Nacional (urn), que participa en el pro-
grama llamado Rechazo Cero (sep, 2020c¢), el cual ha dado
la posibilidad de aceptar a todos los aspirantes ya sea en su
primera opcién de licenciatura u ofrecerles espacio en alguna
otra donde se tenga menos demanda. Asimismo, el programa
brinda la posibilidad de promoverlos a otras instituciones de
educacién superior como son la Universidad Nacional Auté-
noma de México (unam), Universidad Auténoma Metro-
politana (uam) o Instituto Politécnico Nacional (1pN); que
cuenten con espacios disponibles en determinadas carreras
profesionales.

Relacionado con lo anterior, se sefiala que:
Ademds de impartir educacién en los términos establecidos en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
Estado apoyard la investigacién e innovacién cientifica, huma-
nistica y tecnoldgica, y alentard el fortalecimiento y la difusion
de la cultura nacional y universal (Cdmara de Diputados del H.
Congreso de la Unidn, 2018: 3).

No obstante, en la realidad se proyecta que los apoyos econd-
micos se traducen en financiar casi exclusivamente la némina
en educacion superior para los directivos, docentes, admi-
nistrativos y personal de mantenimiento; aunque en materia
de infraestructura las instituciones no han podido crecer o
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limitan su capacidad para la ampliacién y/o remodelacién
de sus espacios fisicos. A su vez, la investigacion cientifica y
tecnoldgica précticamente se ha frenado, pues el presupuesto
del gobierno para el Consejo Nacional de Ciencia y Tecno-
logfa (conacyT) sufrié recortes considerables desde media-
dos del 2018 (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
2019). Esto representa un impacto negativo en los Programas
de Becas de Posgrado y Apoyos para la Calidad, el Sistema
Nacional de Investigadores (sn1) y las Cétedras conacyT.

En sintesis, se logré el incremento de la matricula en edu-
cacidn superior, asi como las posibilidades de los jévenes
por ingresar a las universidades, instituciones de educacién
superior y normales; sin embargo, otras funciones sustanti-
vas como son la investigacion, extensién y difusién se han
limitado, incluso en algunos casos se dejaron de realizar al
carecer de recursos econémicos. Una tendencia importante de
mencionar por sus implicaciones es la dependencia de algunas
instituciones por costear los gastos de operacién, manteni-
miento y subsistencia con ingresos econémicos derivados de
inscripcién o reinscripcién de los estudiantes, tal como sucede
en la mayorfa de Unidades de la upn que se encuentran fuera
de upN Ajusco o de la ciudad de México (Pérez, 2015).

LA NUEVA ESCUELA MEXICANA (NEM) COMO MODELO EDUCA-
TIVO
En los temas de equidad y excelencia educativa (Cdmara de
Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2018), el gobierno
actual propone la oferta de los servicios de educacién para
todos los habitantes de México, sin importar su raza, género,
discapacidad, salud mental, etc. Lo anterior se complementa
con la intencién de trabajar a favor de lograr la excelencia
educativa, basada en la puesta en prictica de los planes y
programas de estudio, capacitacién y formacién docente; ast
como la atencién a las necesidades educativas de los alumnos,
principalmente de los contextos rurales o indigenas. Por ello,
se enuncia lo siguiente:
Articulo 8. El Estado estd obligado a prestar servicios educa-
tivos con equidad y excelencia. Las medidas que adopte para
tal efecto estardn dirigidas, de manera prioritaria, a quienes
Pcftenczcan a gfuPOS y regioncs con mayor rCZagO CducatiVO,

dispersos o que enfrentan situaciones de vulnerabilidad por

circunstancias especificas de cardcter socioeconémico, fisico,
mental, de identidad cultural, origen étnico o nacional, situa-
cién migratoria o bien, relacionadas con aspectos de género,
preferencia sexual o pricticas culturales (Cdmara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, 2018: 4).

Dicho contenido también se sustenta en la gran diversidad
cultural, social y étnica que caracteriza a México, con lo cual
mediante los planes y programas de estudio de educacién
bésica se trata de dar respuesta a la demanda de los habitantes
que forman parte de los grupos socioculturales que forman
parte de la diversidad en nuestro pafs. Segin la NEM (sEP,
2019), una de las prioridades del gobierno actual es equipar
y apoyar en mayor medida a los integrantes de las comunida-
des de aprendizaje que estdn ubicadas en zonas o contextos
rurales o indigenas, en los cuales impera el rezago o margi-
nacién social. El compromiso es mejorar las instalaciones
fisicas de las escuelas, equipamiento tecnolégico que ayude a
reducir las brechas digitales, promocién de programas sociales
de nutricién y fomento a la salud en alumnos, capacitacién a
los profesores para abatir problemas de reprobacién y/o bajo
rendimiento, etc. Cabe sefalar que, esto de igual manera es
parte de los objetivos prioritarios del programa sectorial de
educacién 2020-2024 (por, 2020).

Con la NEMm, se le apuesta a trabajar mediante colectivos
docentes o comunidades de aprendizaje en construir una
educacion basada en la equidad, excelencia y mejora continua
(sep, 2019). El gobierno actual de la 47, con dicho modelo
trata de dar una identidad propia u original a la educacién,
a partir de la ideologfa politica que promueven como es la
democracia, equidad, igualdad de oportunidades, y, sobre
todo, el desarrollo integral de nifos y jévenes (DoE, 2020).
Cabe senalar que, hasta el momento dentro de los documen-
tos rectores de la sep destacando planes y programas de estu-
dio, no se reflejan las directrices u orientaciones curriculares
a seguir en la NEm. Para comprender atin més los fines de este
modelo, se comparten algunas de sus principales caracteris-
ticas:

De la funcién de la nueva escuela mexicana Articulo 11. El
Estado, a través de la nueva escuela mexicana, buscard la equi-
dad, la excelencia y la mejora continua en la educacién, para lo




cual colocard al centro de la accién publica el méximo logro de
aprendizaje de las nifas, nifios, adolescentes y jovenes. Tendrd
como objetivos el desarrollo humano integral del educando,
reorientar el Sistema Educativo Nacional, incidir en la cultura
educativa mediante la corresponsabilidad e impulsar transfor-
maciones sociales dentro de la escuela y en la comunidad (pok,

2019: 6).

LOS OBJETIVOS PRIORITARIOS DE LA EDUCACION EN MEXICO
2020-2024

Un referente importante digno de mencionar porque carac-
teriza y define los principales componentes de la NEM, es el
Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 (po¥, 2020). Sin
duda, retoma la intencién de lograr una educacion integral en
ninos y jévenes; basada en el desarrollo de habilidades intelec-
tuales, fisicas, artisticas y sociales conforme a las actividades
que se realicen en la institucién escolar y en otros dmbitos
educativos. Es asi como la politica educativa de la 47 se arti-
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naturaleza como es la lengua espafola, las matemdticas, las
ciencias, la geografia, la formacién civica y ética, entre otras
dreas del conocimiento que faciliten el desarrollo arménico
de las capacidades del alumno y faciliten el logro del perfil de
egreso de educacién bdsica (sep, 2019). La orientacién inte-
gral implica lo siguiente:
Articulo 17. La orientacién integral en la nueva escuela mexi-
cana comprende la formacién para la vida de los educandos, as
como los contenidos de los planes y programas de estudio, la
vinculacién de la escuela con la comunidad y la adecuada for-
macién de las maestras y maestros en los procesos de ensefianza
aprendizaje, acorde con este criterio (Cdmara de Diputados del
H. Congteso de la Unién, 2018: 9).

Uno de los atributos que también destacan dentro del modelo
educativo del gobierno actual es la educacién humanista,
donde se concibe que es necesario dar la oportunidad a nifios
y jévenes para desarrollar sus habilidades socioemocionales

cula en torno a seis priorida-

des: ...el proceso educativo de ninos y jovenes es una
tarea compartida entre autoridades, profesores y
padres de familia, aunque, los primeros agentes
serdn quienes principalmente tomen las decisio-

Educacién para todas y
todos, sin dejar a nadie
atras.

Educacién de excelencia

para aprendizajes signifi- ~ 725...

para fomentar su capacidad
de aprendizaje en aspectos de
pensar, sentir, actuar y desa-
rrollarse como persona (DOF,
2020). Lo anterior se forta-
lece con la concepcién que
tiene el gobierno actual res-

cativos.

Maestras y maestros como agentes de la transformacién
educativa.

Entornos educativos dignos y sana convivencia.

Deporte para todas y todos.

Rectorfa del Estado en la educacién y consenso social
(por, 2020).

En lo concerniente a la participacién de los diferentes agen-
tes educativos; la rectorfa del Estado se traduce en las figuras
del presidente de la republica y las autoridades educativas,
serdn quienes aportardn y facilitardn los recursos necesarios
para ofertar los servicios educativos y el deporte para todos los
habitantes de México. En cambio, los profesores se consideran
agentes de la transformacién educativa por encargarse de ope-
rar los planes y programas de estudio, asimismo, promoverdn
en los alumnos la adquisicién de aprendizajes significativos
y la sana convivencia entre iguales. Finalmente, los alumnos
concentrardn sus esfuerzos intelectuales, fisicos y sociales para
lograr los aprendizajes o competencias esperadas en educacién
bésica.

Por otro lado, tal como se comenta en pérrafos anteriores, la
orientacién o educacién integral es una de las prioridades del
proyecto educativo del gobierno actual. Se refiere a desarrollar
las competencias o habilidades en nifios y jévenes de diversa

pecto a la educacién huma-
nista:

Articulo 59. En la educacién que imparta el Estado se promo-
verd un enfoque humanista, el cual favorecerd en el educando
sus habilidades socioemocionales que le permitan adquirir y
generar conocimientos, fortalecer la capacidad para aprender
a pensar, sentir, actuar y desarrollarse como persona integrante
de una comunidad y en armonfa con la naturaleza (Cdmara de
Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2018: 22).

Otra de las novedades dignas de destacar en la Ley General de
Educacion y el Programa sectorial de educacion 2020-2024, es la
consideracién de las Tecnologifas de la Informacién y Comu-
nicacién (TIC) para impartir y/o apoyar la operacién de los
planes y programas de estudio. Se plantea la posibilidad de
disefiar y/o ejecutar programas de estudio mediante educa-
cién a distancia o educacién virtual:
De las Tecnologias de la Informacién, Comunicacién, Conoci-
miento y Aprendizaje Digital para la formacién con orientacién
integral del educando Articulo 84. La educacién que imparta el
Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con
autorizacién o reconocimiento de validez oficial de estudios,
utilizard el avance de las tecnologfas de la informacién, comuni-
cacién, conocimiento y aprendizaje digital, con la finalidad de
fortalecer los modelos pedagégicos de ensefianza aprendizaje,
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la innovacién educativa, el desarrollo de habilidades y saberes
digitales de los educandos, ademds del establecimiento de pro-
gramas de educacion a distancia y semi presencial para cerrar la
brecha digital y las desigualdades en la poblacién (Cémara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, 2018: 29-30).

Entonces, las TIC representan un medio o recurso para revisar
contenidos temdticos en educacién bésica que serdn utilizados
como un complemento de los demds materiales educativos,
incluidos los libros de texto gratuitos. No obstante, la sep
(2020a; 2020b) afirma que a partir de la pandemia de covip
19, la educacién a distancia o educacién virtual significan
la base para el desarrollo de los programas en los diferentes
niveles educativos, es decir, de ser un instrumento comple-
mentario o alternativo pasé a ser el soporte de la educacién
en la actualidad. Esta situacién sin duda demandar la recon-
figuracién y concepcién de las T1C para fines de estar en posi-
bilidad de integrar un modelo hibrido (presencial y virtual)
que ayude a operar en un futuro no muy lejano los programas
educativos.

LOS AGENTES EDUCATIVOS PARA LA TRANSFORMACION: PROFE-
SORES Y PADRES DE FAMILIA

Tal como se comenta en pérrafos anteriores, uno de los princi-
pios del gobierno actual fue abatir la evaluacién al desempeno
docente, la cual condicionaba la permanencia de los profeso-
res en el sistema educativo publico de acuerdo a la Reforma
Educativa de 2013 (Gobierno de la Republica de México,
2014; Animal Politico, 2019). Lo anterior provocd una serie
de postulados politicos e ideoldgicos donde se enaltecié la
figura de los profesores como agentes del cambio dentro de las
comunidades escolares. A esta propuesta se le denominé “la
revalorizacién de las maestras y los maestros”. En este sentido,
se menciona que: “Las maestras y los maestros son agentes
fundamentales del proceso educativo y, por tanto, se reconoce
su contribucidn a la transformacién social” (Cdmara de Dipu-
tados del H. Congreso de la Unién, 2018: 31).

A partir de ello, se busca el fortalecimiento de los profesores
en su rol de agentes de cambio basindose en una constante
superacién profesional para el logro de mejoras e innovaciones
de su préctica docente. Ahora las evaluaciones docentes ya no
se ejecutan para determinar la permanencia de los profesores,
sino para detectar sus necesidades de capacitacién que, a su
vez, contribuya a la adquisicién de los aprendizajes de nifios
y jévenes y a atender sus demandas educativas (sep, 2019).
En ese sentido se plantea las mejoras en la formacién docente
(Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2018),
que se traduce en apoyos por parte del gobierno y autoridades
educativas para fortalecer las instituciones publicas que con-
templan carreras profesionales para la formacién docente, tal
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es el caso de las escuelas normales y las unidades de la upw.

A su vez, dentro del Articulo 73° constitucional se propone
la creacién del Sistema para la Carrera de las Maestras y los
Maestros, que brinda la posibilidad de incrementar el sueldo
de los profesores a partir de obtener resultados favorables en
diversos rubros entre los que destacan evaluaciones sobre sus
conocimientos disciplinarios y para la docencia; acreditar
cursos, talleres o diplomados; exdmenes para identificar los
aprendizajes de sus alumnos, etc. Como parte del contenido
del articulo senalado, también se menciona la facultad de las
autoridades educativas por regular y legitimar la operacién de
centros escolares para los diferentes niveles educativos:

De establecer el Sistema para la Carrera de las Maestras y los
Maestros, en términos del articulo 30. de esta Constitucién;
establecer, organizar y sostener en toda la Republica escuelas
rurales, elementales, media superiores, superiores, secundarias
y profesionales; de investigacién cientifica, de bellas artes y de
ensefianza técnica, escuelas practicas de agricultura y de minerfa,
de artes y oficios, museos, bibliotecas, observatorios y demds ins-
titutos concernientes a la cultura general de los habitantes de la
nacion y legislar en todo lo que se refiere a dichas instituciones
... (DoF, 2019, pirr. 17).

Aunado a lo anterior, se subraya la participacién de madres y
padres de familia o tutores en la educacién de nifios y jévenes.
Se establecen una serie de compromisos y responsabilidades de
los mismos, donde sobresale que deben acudir a las reuniones,
apoyar en la realizacién de las tareas escolares, participar en los
eventos sociales y académicos hacia la sociedad, contribuir en
mejoras para la escuela, ademds de estar al pendiente del des-
empefio de sus hijos (Cdmara de Diputados del H. Congreso
de la Unién, 2018). La importancia de la participacién de
padres y madres de familia, queda definida en la nueva versién
del Articulo 31° de la constitucién (poF, 2019, pdrr. 16):
Ser responsables de que sus hijas, hijos o pupilos menores de
dieciocho afios concurran a las escuelas, para recibir la educa-
cién obligatoria y, en su caso, reciban la militar, en los términos
que establezca la ley, asi como participar en su proceso educa-
tivo, al revisar su progreso y desempefio, velando siempre por
su bienestar y desarrollo...

Queda explicito que el proceso educativo de nifios y jévenes
es una tarea compartida entre autoridades, profesores y padres
de familia, aunque, los primeros agentes serdn quienes princi-
palmente tomen las decisiones que ayuden a obtener mejoras
continuas en la escuela y a disefar proyectos institucionales.
Esta dindmica se trabaja bajo la propuesta de los Consejos
Técnicos Escolares [cTE] promovida por la sep, que represen-
tan los momentos de reunién del colectivo docente para fines
de sistematizar los proyectos mencionados, conforme a accio-



nes tales como: diagnéstico, disefio de un plan de trabajo, eva-
luacién y seguimiento (Gémez, 2018). Para complementar lo
anterior, se establece la participacién de los padres de familia
agrupados en asociacién, con fines de corresponder a lo expre-
sado en los documentos normativos de la sep:
Las asociaciones de madres y padres de familia, se abstendrdn
de intervenir en los aspectos pedagégicos y laborales de los esta-
blecimientos educativos. La organizacién y el funcionamiento
de las asociaciones de madres y padres de familia, en lo concer-
niente a sus relaciones con las autoridades escolares, se sujeta-
rdn a las disposiciones que la autoridad educativa federal sefiale
(Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2018:
49).

CONCLUSIONES

Sin duda, como sucede con cualquier gobierno en turno, el
actual llamado de la “41” ha tenido sus alcances y limitan-
tes en materia educativa. Su modelo denominado la Nueva
Escuela Mexicana, hasta el momento y por diversas circuns-
tancias, no ha podido tener un impacto significativo en los
planes y programas de estudio de educacién bsica.

Entre los alcances dignos de mencionarse estdn la generacién
de la normatividad legislativa como es la modificacién de los
Articulos 3°, 31° y 73° constitucionales; la actualizacién de la
Ley General de Educacion y el diseno del Programa Sectorial de
Educacién 2020-2024; para estar en posibilidad de construir
acciones a implementar en un futuro no lejano, que favorez-
can a los principales agentes educativos como son profesores,
padres de familia y, especialmente, los alumnos. Uno de los
logros mds aplaudidos por parte del gremio magisterial fue la
derogacién de la evaluacién al desempefio docente que, segin
la Reforma Educativa del 2013, condicionaba su permanencia
en el sistema educativo publico.

Una vez concretadas las modificaciones en la legislacién
educativa, se conformaron los avances iniciales del modelo
educativo, cuyas caracteristicas principales son brindar una
educacién democrdtica, inclusiva, humanista y cientifica;
desarrollar las habilidades para el espanol, las matemdticas, las
ciencias y el deporte; ademds una de sus contribuciones mds
relevantes ha sido la incorporacién en educacién bésica de las
asignaturas de Educacion socioemocional y Vida saludable, con
la intencién de garantizar una salud fisica y emocional acorde
a las necesidades de ninos y jovenes.

Una de las propuestas que causé mds controversia fue la obli-
gatoriedad de la educacién superior, considerando las discre-
pancias en las entidades federativas por apoyar a las universi-
dades e instituciones de educacién superior publica. Incluso,
se tiene el dato que algunas estdn operando con déficit finan-
ciero, lo cual dificulta el incremento de la matricula para dar
cabida a todos los aspirantes a las diferentes carreras profe-

La Educacién de una Nueva Transformacion... | Contreras y Correa

sionales. Asimismo, se identifican recortes presupuestales a
partir del 2018 en materia de investigacion, en consecuencia,
una cantidad considerable de universidades o instituciones de
educacién superior publica se han visto imposibilitados en
realizar o dar continuidad a proyectos de investigacion cien-
tifica o tecnoldgica, dificultades similares se tienen por pro-
mover entre su personal docente las funciones de difusién y
extensién para la publicacién de sus productos académicos en
revistas, libros o medios digitales.

Al mismo tiempo, se concibe al profesor como una figura
imprescindible para lograr la transformacién de nifios y jéve-
nes. De esa manera, las autoridades educativas se han com-
prometido a evaluar con fines de identificar las necesidades de
capacitacion y/o actualizacion docente, a disefar el sistema de
carrera profesional que brinde la oportunidad de incrementar
su salario, a equipar a las escuelas con recursos tecnoldgicos
para trabajar los programas educativos en forma innovadora,
y, a continuar con el trabajo del Consejo Técnico Escolar por
considerarlo el instrumento por excelencia para disefiar pro-
yectos institucionales que conlleven mejoras en la prictica
docente y en los procesos educativos de los alumnos. %
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El Modelo de Aprendizaje Autodirigido para Estudiantes Uni-
versitarios. Un Aprendizaje Basado en la Autonomia, Libertad

y Responsabilidad.

Miguel Romdn José Antonio*

RESUMEN

El articulo busca mostrar la relacién que existen entre el
modelo de ensefianza aprendizaje en las universidades y las
deficiencias que éstas heredan de los niveles educativos ante-
riores; de tal forma que se encuentre en el Modelo de Apren-
dizaje Autodirigido una posibilidad de mejorar y solucionar
dicho problema educativos. Para ello, en un primer momento
se sefiala el impacto que tienen el actual modelo diddctico
en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la universidad,
contrastdndolo con datos que refieren a deficiencias acadé-
micas con las que ingresan a nivel superior los estudiantes.
El objetivo fundamental es evidenciar que es necesario un
nuevo modelo educativo en las universidades que tome en
cuenta la naturaleza del estudiante, asi como su proceso psico-
biolégico-social, con el fin de ser referente para innovar los
modelos educativos en nivel superior, que éstos sean basados
en la autonomia, responsabilidad y libertad. La metodologfa
utilizada fue el andlisis de contenido con disefio mixto, ya
que, al categorizar los datos obtenidos del test sobre los fac-
tores de aprendizaje autodirigido aplicado a los estudiantes de
educacion superior, se sistematizaron en spss para graficar. Por
tltimo, se presentan a las conclusiones y hallazgos obtenidos
durante la investigacién.

PALABRAS CLAVE
Responsabilidad. Autonomfa. Libertad. Modelo de Aprendi-
zaje Autodirigido. Joven-Adulto. Factores de Autodireccion.

ABSTRACT

The article secks to show the relationship that exists between
the teaching-learning model in universities and the deficien-
cies that these inherit from previous educational levels; in
such a way that a possibility of improving and solving said
educational problem is found in the self-directed learning
model. For this, at first the impact that the current didactic
model has on the teaching-learning processes in the university
is pointed out, contrasting it with data that refer to academic

deficiencies with which students enter a higher level. The fun-
damental objective is to show that a new educational model is
necessary in universities that takes into account the nature of
the student, as well as their psycho-biological-social process,
in order to be a reference to innovate educational models at a
higher level, which these are based on autonomy, responsibi-
lity and freedom. The methodology used was content analysis
with mixed design, since, by categorizing the data obtained
from the test on the self-directed learning factors applied to
higher education students, they were systematized in spss to
graph. Finally, the conclusions and findings obtained during
the investigation are presented.

KEYWORDS
Responsibility. Autonomy. Freedom. Self-directed Learning
Model. Young-Adult. Self-direction Factors.

INTRODUCCION

Iniciemos sefialando que la formacién educativa de los jéve-
nes en las Instituciones de Educacién Superior (1s) en los
niveles de licenciatura o posgrado se ha desarrollado bajo una
instrumentacién curricular sobre la base del modelo de una
pedagogia tradicional y dominante con una diversidad de
enfoques, tendencias, métodos, técnicas y estrategias variadas
pero que coinciden con las caracteristicas del llamado modelo
de “educacién bancaria”!.

Propuesta que concibe al estudiante como un sujeto falto de
autonomia, libertad y dependiente del profesor. Este modelo
muestra la ausencia del alumno ante su propia formacién,
poco participativo del proceso de Ensenanza-Aprendizaje
(E-A) que se deja en manos de los profesores y autoridades
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educativas. Esa actitud protagénica de las 1Es por monopo-
lizar el proceso de E- recae de manera incuestionable en los
claustros o nucleos académicos como los tnicos expertos y
conocedores de las necesidades formativas del estudiante. Este
modelo educativo ha asumido una prictica educativa vertical,
autoritaria y centralista con la utilizacién de aquellas diddc-
ticas que hacen depender a los estudiantes de los deseos y
voluntad de los profesores o profesoras responsables de alguna
asignatura.

A esta situacion habria que sumarle las deficiencias académi-
cas con las que ingresan en la actualidad, los estudiantes a la
universidad; el documento emitido por el Instituto Nacional
de Evaluacién Educativa titulado: “Panorama Educativo de
Meéxico. Indicadores del Sistema Educativo Nacional 20177
(INEE, 2018), sefiala que la educacién bésica y media supe-
rior de acuerdo a los resultados de los exdmenes CENEVAL y
exip (2017) los estudiantes que acceden a la educacién pre-
paratoria llegan en condiciones académicas poco deseables,
ya que es frecuente encontrar la ausencia de conocimientos
de diferentes campos del saber que son necesarios para cursar
los primeros semestres de ese nivel educativo. De igual forma
se puede mencionar que estas insuficiencias acontecen en los
niveles educativos desde la educacién primaria y secundaria
hasta llegar a la educacién superior.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Programa para la
Evaluacién Internacional de Alumnos, prueba Pisa 2015, el des-
empefio de los estudiantes mexicanos se encuentra por debajo
del promedio y del estdndar sefialado por la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (ocpe). Dichos
resultados indican, por ejemplo, que en ciencias el puntaje fue
de 416 puntos; lectura, 423 puntos y matemdticas, 408 pun-
tos, de un total de 500 puntos. En estas tres dreas el informe
sefiala que menos del del 1% de los estudiantes en mexica-
nos logré alcanzar niveles de competencia y excelencia de los
niveles 5 y 6; como puede advertirse las condiciones acadé-
micas, sociales y econémicas contribuyen a mermar el apren-
dizaje en los diferentes niveles educativos, desembocando en
deficiencias académicas y actitudinales hacia el aprendizaje
que se verdn reflejados en los niveles educativos superiores.

De las cifras anteriormente presentadas permiten inferir
que existe un problema en la formacién académica y actitu-

'La educacién bancaria es un término que alude a un tipo de edu-
cacién concebida como un proceso en el que el educador deposita
contenidos en la mente del estudiante sin andlisis y comprensién
del conocimiento. El concepto aparece por primera vez en la obra
Paulo Freire llamada Pedagogia del Oprimido (1970), quien analiza
de forma critica esta visién de la educacion, la cual denuncia como
un instrumento fundamental de opresién, en oposicién a una edu-

cacién popular.
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dinal. Y si bien la educacién superior no tiene que ver con
el problema de la formacién y el cumplimento de la curri-
cula académica bésica y media superior, hereda de estas un
problema asociado a las aptitudes de los estudiantes cuando
ingresan al primer afo o semestres de las 1es, donde de manera
general los alumnos lidian con asumir de manera auténoma
la responsabilidad, autonomia y decidir (en libertad) sobre su
formacién académica debido a la ausencia de ciertas capacida-
des intelectuales y actitudinales para tal propésito.

El ideal de varias 1Es es que los estudiantes que ingresan a
este sistema de educacién puedan ser auténomos, responsa-
bles y contar con un minimo de conciencia en su instruc-
ci6én y cubrir algunas insuficiencias que han arrastrado desde
niveles anteriores, pero esto no es asi, por el contrario, muchos
académicos, profesores y/o tutores de estudiantes coinciden
en sefialar que un porcentaje elevado de alumnos o alumnas
son muy receptivos para recibir érdenes para realizar lecturas,
muchos de ellos esperan que sus profesores les proporcionen
los apuntes o materiales para cubrir sus clases. La mayorifa de
los estudiantes esperan recibir los contenidos de las clases bajo
la forma clésica tradicional entre profesor expositor y alumno
receptivo.

También es comin escuchar en las reuniones académicas que
el estudiante no indaga por s mismo, se limitan a ser receptd-
culo de sus profesores; ademds, en la conciencia y pensamiento
de muchos de ellos, senalan varios profesores de este nivel
educativo, hay una actitud muy pasiva y no son capaces de
percibirse como profesionista en un futuro cercano.

Ante tal panorama, la presente investigacion tiene como
propdsito sugerir que se realice una reflexién profunda para
que las universidades puedan ser conscientes del problema
que heredan y que muestren una voluntad para cambiar el
modelo educativo y considere a los estudiantes como el centro
de su accién educativa desarrollando en ellos actitudes aso-
ciadas al proceso de conduccién de su propio aprendizaje
procurando una constante autoevaluacién del desarrollo
de ciertas actitudes necesarias. Con ello se busca contribuir
al conocimiento sobre el Modelo de Aprendizaje Autodiri-
gido que puede proporcionar al estudiante las herramientas
y competencias necesarias para hacerle frente a las practicas
educativas y actitudinales heredadas desde su proceso de for-
macién académica, asi pues, a partir de su propio contexto
académico universitario, desarrollar a la par ambas dimensio-
nes con el fin de potencializar sus habilidades y competencias
necesarias para una nueva realidad.

EL APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO

En su inicio el término de Aprendizaje Autodirigido, fue
conocido como auto-educacién (Kidd, 1973) donde se
consideraba que el aprendizaje deberfa darse de tal forma que




fuera funcional para toda la vida, donde el aprendiz mostra-

rfa grandes capacidades de cooperacién y autoaprendizaje,
mientras que para Kasworm (1983) quien mencioné que el
aprendiz auto-actualizado, hace uso de conductas genéricas
y finitas, donde la actividad de aprendizaje por uno mismo
desemboca en el estado ideal del estudiante maduro que se
realiza as{ mismo.

Mientras tanto, Touhg (1979) hizo alusién o acercamiento
al concepto de aprendizaje autodirigido con la referencia al
aprendizaje auto-planeado, donde el aprendiz tiene control de
su propio aprendizaje; por su parte Chene (1983) agrega que
ademds de que el aprendiz toma el control, asume la respon-
sabilidad, se le debe proporcionar la autonomfa, sin embargo,
también hizo mencién de que se le debe guiar en el aprendi-
zaje autodirigido. Es conveniente mencionar que, hasta este
punto, el Aprendizaje Autodirigido estd caracterizado por
estas tres categorfas: control, responsabilidad y autonomia
sobre el propio aprendizaje.

Pese a lo anterior, Brockett (1985) mencioné que el apren-
dizaje autodirigido tiene que ver mds con los procesos inter-
nos del estudiante, es decir, refiere a aquellas actividades en
las que el estudiante individual asume la responsabilidad en
la planificacidn, realizacién y evaluacién de una empresa de
aprendizaje. Afios mds tarde, Brockett ¢ Hiemstra (1993)
propusieron el concepto: autodireccién en el aprendizaje,
dicho termino estd relacionado con el aprendizaje autodirigido
y autodireccién del estudiante. En la primera el estudiante
asume como tal, el control, la responsabilidad y autonomia
de su propio aprendizaje, mientras que, en la segunda, este se
centra en el deseo o preferencias del estudiante en asumir la
responsabilidad del aprendizaje; en otras palabras, la primera
reflere a los métodos de instruccién y la segunda la personali-
dad del aprendiz.

Referente a lo mencionado, las consideraciones conceptuales
como las de Brockett e Hiemstra (1993) suministran cierta
claridad al darnos cuenta que el aprendizaje autodirigido
funciona en dos vias que se mueven de forma paralela: las
condiciones externas (autodireccion en el aprendizaje) y la
personalidad del estudiante (autodireccién del estudiante).

EL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO COMO JOVEN-ADULTO AUTODI-
RIGIDO

El estudiante universitario se caracteriza por encontrarse entre
la terminacién de la adolescencia y el inicio de la adultez
temprana’. Puesto que al ingresar a la universidad tiene
alrededor de 17 afos, de acuerdo con Erikson (1985); en esta
edad el ser humano tiene cierta tendencia a responsabilizarse
de sus actos, a asumir compromisos largos, estard ansioso de
relacionarse con personas nuevas, en esta etapa también llega
al punto del desarrollo y préctica de su sexualidad; por lo
tanto, estard abierto aprender, a indagar y experimentar.

Dentro las caracteristicas generales de los jovenes universi-
tarios se pueden considerar su plenitud sexual, el cuidado de
su apariencia (a diferencia del inicio de la adolescencia); la
importancia de su apariencia radica en la proyeccién de su
personalidad a los demds; esto es, el impacto que pueda causar
a sus externos permitird establecer relaciones sociales.

Por otra parte, a los estudiantes universitarios comtinmente
se les denomina adultos, en el sentido de que han alcanzado
la facultad de procrear, de participar en el trabajo productivo
(algunos ya cuentan con la edad suficiente y la oportunidad
para trabajar e independizarse de sus padres, en otros casos,
existe a dependencia econdmica y domiciliaria hacia sus
padres) y asumir las responsabilidades inherentes a su vida
social; a lo anterior Adam (1977) lo denominé plenitud vital,
no obstante, el universitario es una persona que estd por fina-

“La adolescencia es la cuarta etapa del desarrollo del ser humano y
es posterior a la nifiez y precede a la juventud. Estd comprendida
aproximadamente entre los 12 a 20 afios, aunque varfa mucho de un
ser humano a otro. Mientras que la juventud es la quinta etapa del
desarrollo de humano y de la vida del ser humano y viene después de
la adolescencia o pubertad y precede a la adultez. Como norma gene-
ral se establece su inicio a los 20 afios y se extiende hasta los 25 afios
de edad; y finalmente la adultez, generalmente se establece en la edad
comprendida entre los 25 y los 60 afios, aunque como en el caso del
resto de las etapas del desarrollo humano, no es ficil determinar en
forma precisa cuando se inicia y cuando acaba ya que ademds de ser
cambios graduales dependen de las circunstancias de cada uno de los
individuos (Organizacién Mundial de la Salud, [oms], 2018).
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lizar su adolescencia, que se encuentra entrando a la esfera de
la adultez temprana, es decir, estd en formacion, por lo que,
habria que pensar al estudiante universitario es pensarlo como
un joven en transicion a la adultez que manifiesta en prime-
ras instancias: un afdn por tomar las “riendas” de su vida, en
desarrollo de sus facultades psicoldgicas, a esta caracteristica
Knowles, (1967) lo sitia sagazmente en los siguientes térmi-
nos: ser adulto significa es estar dirigido por uno mismo. En
otras palabras, la autodireccién es para este autor una de los
elementos fundamentales de la adultez. Sin embargo, es nece-
sario precisar que el estudiante universitario comparte carac-
teristicas especificas del adulto pleno y joven segin su edad y
sus exigencias académicas y sociales.

De acuerdo a Adam (1977) los rasgos més resaltantes del
adulto son:
* La autonomifa vital.
Tener concepto de si mismo como capaz de autodirigirse.
Juega un papel social, toma decisiones y asume responsa-
bilidades desde el punto de vista econémico y civico.
Forma parte de la poblacién econémicamente activa y
cumple una funcién productiva.
Actida independientemente en sus multiples manifestacio-
nes de la vida.

La inteligencia sustituye las reacciones intuitivas emotivas.

De lo mencionado por el autor, se puede advertir que el uni-
versitario cumple con algunos puntos, pero en otros no, como
son:
* Juega un papel social, toma decisiones y asume responsa-
bilidades desde el punto de vista econémico y civico.
Forma parte de la poblacién econémicamente activa y
cumple una funcién productiva.
* Actda independientemente en sus miltiples manifestacio-
nes de la vida.
* La inteligencia sustituye las reacciones intuitivas emotivas

(p-p. 25-59).

Por lo tanto, es conveniente situarlo como un joven-adulto;
cabe mencionar, que ningin otro documento se habla del
joven-adulto, por el contrario, se ha hablado del adulto en ple-
nitud, provocando con ello una dificil conceptualizacién del
estudiante universitario y por ende, su formacién educativa ha
sido excluida sin siquiera ddrsele la importancia debida.

Pues bien, véase entonces que un joven-adulto, la cual es
una persona que ha desarrollado sus estadios psico-bioldgicos
en correspondencia con su edad para tomar decisiones aserti-
vas en acorde a sus limites de responsabilidad (dmbitos eco-
némicos y dependencia al hogar, algunos atin viven en casa de
sus padres o rentan departamentos que sus padres costean),
asimismo, su adolescencia-juventud/adultez temprana lo
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limita en el 4mbito de ser productivo econdmicamente, sin
embargo, es productivo en otros sectores (cultural e intelec-
tual) en la sociedad en la que se desenvuelve. El universitario
estd en dicha categoria sucintamente al llegar a la universi-
dad puede entonces ser considerado como un joven-adulto;
a razén de lo que se menciona, a la definicién del profesor
Fernando Nogales citado por Adam (1977):
Un adulto es aquel individuo (hombre o mujer) que desde el
punto de vista fisico ha logrado una estructura corporal defi-
nitiva, bioldgicamente ha concluido un crecimiento, psiquica-
mente ha adquirido una conciencia y ha logrado el desarrollo de
su inteligencia, en lo sexual ha alcanzado la capacidad genésica;
socialmente obtiene derechos y deberes ciudadanos; econémi-
camente se incorpora a las actividades productivas y creadoras

(p. 27).

Partiendo de lo anterior, se considera al estudiante universita-
rio como un joven-adulto, pues muestra en ciertas ocasiones
dependencia econémica hacia sus padres, no asi, en la toma
de las decisiones académicas y sociales; ademds, la adultez es la
plenitud vital en etapas sucesivas en diferentes edades.

En sintesis, el estudiante universitario es un joven-adulto;
entre tanto, su educacion tendrfa que estar sustentada en pre-
misas como: autonomia, responsabilidad y libertad propia de
su proceso formativo.

PARTICULARIDADES DEL MODELO DE APRENDIZAJE AUTODIRI-
GIDO.

Llegado a este punto, es conveniente sefialar que con base al
problema actitudinal que presentan los estudiantes universita-
rios puede haber una opcién como el Modelo de Aprendizaje
Autodirigido, que es una propuesta que coadyuva a despabilar
a los aprendientes de las 1Es, el cual busca potencializar una
serie de actitudes positivas que le permitan al joven ser mds
proactivo, propositivo y consciente de su formacién acadé-
mica.

Segtin Brookfield (1984), este modelo es un proceso de
cambio interior, es decir, depende de las condiciones inter-
nas de la persona que aprende (p.p. 37, 59-71). Por su parte,
Fellenz (1985) remite que el aprendizaje autodirigido posee
dos dimensiones interrelacionadas: el papel adoptado en el
proceso de aprendizaje y el estado psicolégico que la persona
desarrolla (p. 164).

Por otra parte, Candy quien fue citada por Brocketty Hiemm-
stra (1993) refieren que el Modelo Aprendizaje Autodirigido
tiene que ver con: una autonomia personal, autodidactismo y
el control de los recursos por parte del estudiante; a condicién
de aclarar o de englobar las evoluciones conceptuales que se ha
venido sugiriendo, en esta linea Brockett y Hiemstra (1993)
refleren un cambio dando énfasis en el término “aprendizaje



significativo”; para sugerir que el término Autodireccién en el
aprendizaje aluden a dos dimensiones que son las siguientes:
1. El estudiante asume la responsabilidad primaria en la planifi-
cacion, elaboracién y evaluacién del proceso de aprendizaje. A
menudo un agente o recurso educativo desempefia un papel
facilitador en este proceso (Aprendizaje autodirigido).
2. La segunda dimensién la denominan los autores como Autodi-
reccidn del aprendizaje y se centra en el deseo o preferencia del
estudiante por asumir la responsabilidad de su propio aprendi-

zaje (p. 42).

Para los propdsitos de la presente investigacidn, el Aprendizaje
Autodirigido engloba caracteristicas externas de un proceso
de instruccién auto personal, asimismo, como las caractersti-
cas internas del estudiante, cuando asume la responsabilidad
primaria en el aprendizaje. En otras palabras, el aprendizaje
autodirigido estd compuesto por condiciones externas e inter-
nas. Las primeras refleren al contexto diddctico, ya sea desde
la metodologia que utiliza el profesor hasta la disponibilidad
de recursos con el que se cuentan para ejercer el aprendizaje;
lo segundo, las condiciones internas, las cuales se refieren a las
actitudes del estudiante como: la responsabilidad, autonomia
y libertad para tomar decisiones sobre su propio aprendizaje.

Es conveniente mencionar que el Aprendizaje Autodirigido,
contempla ocho factores que se deben considerar y que se pre-
senta en forma resumida y que son:

1. La apertura hacia oportunidades de aprendizaje: sugiere
tener una disposicién por parte del estudiante de apren-
der, a investigar, a indagar y ver cada situacién adversa o
dificil como una oportunidad para aprender.

2. El auto-concepto de aprendiz independiente y eficaz: el
estudiante reconoce sus limites y fortalezas; pero sobre
todo se conoce a si mismo con respecto a cémo aprende
mejor, buscando asf formas de aprendizaje independiente
a los modelos académicos

3. La iniciativa e independencia en el aprendizaje: refiere
a una actitud propositiva por parte del estudiante para
investigar y profundizar para con su propio aprendizaje.

4. La aceptacion de la responsabilidad por su aprendizaje: el
estudiante asume la responsabilidad total de su aprendi-
zaje, de los hechos y formas de cémo aprender mejor, y
de los niveles de aprendizaje.

5. El amor hacia el aprendizaje: sugiere sentir un senti-
miento de atraccién y pasién por aprender, de tal forma
que no se vea este ejercicio como un hecho tedioso, si
no como una oportunidad de aprender siempre en todo
momento y en todo lugar.

6. La creatividad: es un proceso dindmico, es una fuerza viva
y cambiante del ser humano, que permite la originalidad
y la creacién metédica de conocimiento.
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7. La orientacién hacia el futuro: procura que todo lo
aprendido tenga una funcién para el estudiante ya sea en
su vida personal, profesional o académica.

8. La habilidad para utilizar habilidades bésicas de estudio y
resolucién de problemas:® Refiere al desarrollo y al poner
en prictica todas sus habilidades y competencias permi-
ten solucionar problemas en su vida personal, profesional
0 académica.

Por lo tanto, el Modelo de Aprendizaje Autodirigido ha sido
puntualizado como un proceso de aprendizaje con cardcter
estratégico y autoreflexivo, en donde cada alumno toma la
iniciativa, con o sin la ayuda de otros, para diagnosticar sus
necesidades de aprendizaje, plantear sus metas, identificar
aquellos materiales y recursos humanos necesarios para apren-
der, implementar y elegir los medios mds adecuadas y evaluar
los resultados de su propio aprendizaje.

Para implementar este modelo se requiere del uso de estrate-
gias cognitivas, metacognitivas y motivacionales dependientes
de multiples factores tanto del alumno, como de los docentes,
del sistema educativo, las 1Es, e incluso de la propia cultura.

Los puntos antes sefialados llevan a una articulacién
descriptiva general que indica que el Modelo de Aprendizaje
Autodirigido es una opcién complementaria a los problemas
actitudinales que presentan la mayorfa de los estudiantes
universitarios.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacidn se utilizé un
disefio metodolégico mixto, dentro de los paradigmas cualita-
tivo y cuantitativo, de tipo exploratorio. A partir de la realiza-
cién del estudio, se busca posibilitar una solucién a los proble-
mas y carencias heredaras a los estudiantes con respecto a sus
procesos de formacién universitaria. Por lo que se realizé un
diagnostico sobre competencias de aprendizaje autodirigido,
con el fin de poner en relieve el cambio de modelo formativo
universitario, es decir, pasar de lo tradicional a lo autodirigido.

POBLACION ¥ MUESTRA

En un primer momento se trabajé un test sobre los facto-
res del aprendizaje autorigido, dicho test se aplicé 422 estu-
diantes, posteriormente se realiz6 la implementacién con una
muestra no probabilistica de conveniencia; constituida por un
grupo de tres estudiantes de quinto semestre de la licenciatura
en ciencias de la educacién en una universidad, de medina
dimensién en el estado de Oaxaca, La universidad estd confor-

Lo mds cercano es la escala sprrs (Self-Directed Learning
Readiness Scale) versién castellana, la cual se realizé en
Colombia; semejante a la creada por Lucy M. Guglielmino.
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mada administrativamente por cuatro 4reas de conocimiento:
a) Humanidades, esta drea tiene a su cargo las licenciaturas de:
Psicologia General y Ciencias de la Educacién; b) Comunica-
cién y Medios, le corresponden las licenciaturas de Ciencias
de la Comunicacién y Comunicacién Gréfica; ¢) Economia y
Negocios, tiene a su cargo las licenciaturas de Mercadotecnia,
Administracién de Empresas, Economia, Contaduria Pablica
y Comercio Internacional, y por dltimo, d) Ciencias Juridi-
cas y Sociales que alberga las licenciaturas: Derecho, Ciencias
Politicas, Relaciones Internacionales y Gobierno y, Adminis-
tracién Publica.

Se aplicé un test con 58 items sobre el dominio de los fac-
tores del aprendizaje autorigido para diagnosticar el nivel de
autodireccion de estudiantado. Las preguntas, de dicho test
fueron de opcién miltiple, disefiadas para identificar los
factores de autodireccién que los estudiantes universitarios
dominaban. En un segundo momento se aplicé el Modelo
de Aprendizaje Autodirigido para Estudiantes Universitarios
(mareU). El cual se describe a continuacidn:

Tabla 1. Descripcién general del maarEu.

Ejes Descripcién

El estudiante planea sus
Plan de Autodireccién en el

Aprendizaje

actividades con forme a
sus aprendizajes esperado
y competencias a desarro-
llar.

El asesor fungird como un
facilitador.

Red de Aprendizaje * La buasqueda del apren-
dizaje a través de la tec-
nologfa, en donde el
estudiante sepa discernir
y seleccionar la informa-
cién.

En este proceso el estu-
diante tiene la oportuni-
dad de comparar e irra-
diar el conocimiento.

* El

oportunidad de compar-

Comunidades de Aprendi- estudiante tiene la
zaje
tir su conocimiento en
pro de que sus iguales
desarrollen competencias

en donde presentan 4reas

de oportunidad.

Fuente: Elaboracién propia, agosto- septiembre 2018.
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PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS

Una vez implementado el MaAPEU se realizaron dos mediciones
de los factores de aprendizaje autodirigido que dominaban las
estudiantes. En un primer momento se tomaron los resultados
del diagnéstico para tenerlos como base y punto de compa-
racién; ya que posterior a la implementacion se realizé una
nueva medicién de los factores de autodireccion.

Para el andlisis de los datos cuantitativos se utiliz6 el pro-
grama spss, con lo cual se pudo graficar los resultados con
respecto a las respuestas de los participantes. Con respecto a
los datos cualitativos se realizé una interpretacién discursiva
de los resultados obtenidos, esto es una triangulacién tedrica.

Resurrapos
Se habrd de exponer los resultados en dos etapas: la primera
referird a los resultados obtenidos en la aplicacién de los test
para identificar los factores de Aprendizaje Autodirigido; la
segunda, planteard los resultados en la implementacién del
MAAPEU; lo cual se mencionard en dos resultados parciales.
Para ello es necesario presentar los siguientes datos:
Resultados de los test de factores de Aprendizaje Autodirigido.
De un total del 422 estudiantes a los que se les aplicé el test,
solo 2 estudiantes obtuvieron, es decir el .5% de la poblacién
estudiantil universitaria cuenta con un puntaje alto (252-290
puntos), en sintesis, dos estudiantes son autodirigidos; mien-
tras que el grueso de la poblacién se encuentra por debajo de
la media (158 estudiantes, el 37.4%) y en el promedio (160
estudiantes, que son el 37.9%), el resto que son por arriba de
la media se encuentran 38 estudiantes y en un nivel bajo 53
estudiantes (véase la Tabla 2).

Tabla 2. Interpretacion de puntajes generales.

< 9] 9] v O
S i) T o | TE
o =} s o a3
3 8 8% | 8 E
S 3 s~ | 3 &
5 ~ ~ ~ 8
Bajo (58-170) 53 12.6 12.9 12.9
Por debajo 158 374 | 384 513
Vili- | del promedio 3891 90.3
dos (177-201) 9.2 99.5
Promedio 160 37.9 .5 100.0
(202-226)
Por arriba 38 9.0;
del promedio
(227-251) 5
Alto (252-290) 2 97.4
Perdi- | Total 411 | 2.6100.0
dos Sistema 11
Total 422
100.0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de los test




aplicados a estudiantes de la Universidad en Oaxaca, el 24 de mayo
del 2018.

Para ilustrar de mejor manera, se presenta el gréfico 1:
Gréfico 1. Interpretacién de puntajes generales.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a los resultados de los test

aplicados a estudiantes de la Universidad en Oaxaca, el 24 de mayo
del 2018.

Como puede observarse en el gréfico 1, el 50 % de la pobla-
ci6n estudiantil se encuentra por debajo y de bajo del pro-
medio, mientras que el otro 50% esta claramente dispersa,
teniendo grandes brechas; esto significa que de un total del
422 estudiantes, 53 lo que representa el 12.5 % se encuen-
tran en un nivel bajo, mientras que 158 que son el 37.4 % se
ubican por debajo de la media, mientras que 160 estudiantes
que son el 37.9 % de ellos, estdn en un promedio, por su parte
otros 38 estudiantes que son el 9%, estdn por arriba de la
media, mientras que solo 2 se encuentran en un nivel alto, es
decir, .5 %, cuenta con competencias autodireccién.

A continuacidn, se realizard la presentacién de los resulta-
dos por factor de Aprendizaje autodirigido teniendo en la
escala de valores que: 1 serfa: Casi nunca lo considero verdad.
Dificilmente pienso asi. 2: Pocas veces lo considero verdad.
Pienso asi menos de un 50% de las veces, 3: Algunas veces
lo considero verdad. Pienso asi un 50% de las veces, 4: Por
regla general, lo considero verdad. Pienso asi mds de un 50%
de las veces y 5: Casi siempre lo considero verdad. En pocas

ocasiones no pienso asi. Por lo consiguiente, se ha de mencio-
nar que dichas respuestas fueron contabilizadas con el fin de
tener un nivel de medicién y con esto, como se obtuvieron las
medias aritméticas.
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Gréfico 2. Resultados por factor de Aprendizaje Autodirigido.

Oportunidad de aprendizaje \T
|

Auto-concepto de aprendizaje eficaz

Iniciativa e ind ia

Acepta de laresp

Amor hacia el aprendizaje

Creatividad %
|

Orientacion hacia el futuro

Habilidades basicas de estudio

31 3.2 33 3.4 35 3.6 3.7

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a los resultados de los test
aplicados a estudiantes de la Universidad en Oaxaca, el 24 de mayo
del 2018.

Como puede verse, con respecto al primer factor: apertura
hacia oportunidades de aprendizaje los 422 estudiantes obtu-
vieron una media de 3.3 con respecto al dominio de com-
petencias de autodireccidn, lo cual los ubica en el rengo de
las respuestas de Algunas veces lo considero verdad. Pienso
asi un 50% de las veces, lo que determina en lo regular el
nivel en que los estudiantes conciben el aprendizaje como una
oportunidad.

Véase ahora los resultados obtenidos, en el factor del auto-
concepto de aprendiz independiente y eficaz; de forma gene-
ral se obtuvo que los estudiantes universitarios muestran estar
por debajo del promedio, es decir, se encuentran en una escala
de 3.6; en este mismo nivel de dominio se encuentran los fac-
tores de: iniciativa e independencia en el aprendizaje, acepracion
de la respons abilidad por su aprendizaje y amor bacia el apren-
dizaje. Hasta aqui, los estudiantes universitarios muestran
un bajo dominio de competencias de autodireccién, lo que
denota un poco disposicion al aprendizaje, al ejercicio de su
autonomia en el hecho de aprender y por lo tanto, se mues-
tran mas dependientes de lo que diga y haga el docente.

Por otra parte, con respecto al factor de la creatividad los
estudiantes obtuvieron el mds bajo de las medias: 3.3. Estos
nos sugieren que el estudiante universitario esta limitado con
respecto a generar ideas y conceptualizaciones, esto puede jus-
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tificarse desde la perspectiva de que, como ya se menciond, ha
sido educado para memorizar y realizar actividades mecdnicas.
Por ultimo, veamos los resultados del séptimo factor: /a
orientacion hacia el futuro. Los estudiantes obtuvieron un pro-
medio de 3.7, lo que quiere decir que se encuentran entre
que algunas veces consideran verdad y por regla general, lo
consideran verdad, lo cual significa que son conscientes de su
meta a futuro. y por tltimo, se presenta el octavo factor: habi-
lidad para utilizar habilidades bdsicas de estudio y resolucién
de problemas. Al realizar la sistematizacién de los resultados,
los universitarios logran obtener una media general en puntaje
de: 3.1, remitiéndolos a la media de considerar algunas veces
ser autodirigidos en su propio aprendizaje. Esto es, tienen un
dominio regular de las competencias de autodireccion.

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

Por cuestiones de tiempo, de organizacién y como ya se men-
cién de ser una muestra no probabilistica voluntaria se trabajé
el MAAPEU con un grupo de 3 estudiantes.

Antes de la implementacién del MaaPEU las estudiantes mos-
traban los siguientes datos: la participante 52 tuvo un puntaje
de 206 puntos, la participante 53 obtuvo 220, lo que quiere
decir que estdn en el promedio, mientras que la participante
54 obtuvo 235 puntos lo cual la ubica en arriba del promedio

Tabla 4. Interpretacion global después de la implementacién
del MmaaPEU.

2 2
23 ~ A S 3

Promedio (202-226) 2 L1| 667 | 667
Vélidos Por arriba del prome- 1 ,6 1 33,3 | 100,0

dio (227-251)

Total 3 1,7 | 100,0
Perdidos | Sistema 175 98,3

Perdidos 178 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a los resultados de los test
aplicados a estudiantes de la Universidad en Oaxaca, el 24 de mayo
del 2018.

A continuacién, en la Tabla 5, se ilustra la comparacién entre
el antes y el después de la implementacién del maarEv.

Tabla 5. Comparacién del antes y después de la implementa-
ci6n del MaarEv.

(Tabla 3). Antes de la implementacién Después de la implementacién
Partici- | Puntos | Nivel Partici- | Puntos | Nivel
Tabla 3. Interpretacion global antes de la implementacién del pantes v pantes :
MAAPEU.
" " P52 206 | Enel P52 20,6 | Enel
=2 | o ‘o ] prome- prome-
g g = S dio dio
3 3] S 3 S E
S5 |55 |83 P53 220 | Enel P53 220 | Enel
- ~ M~ x ~ = prome- prome-
Promedio (202-226) | 2 | 66.7 | 66.7 | 66.7 dio dio
Vélidos | por arribadel prome- | 1 | 333 | 333 | 333 P54 235 | Arriba P54 235 | Arriba
dio (227-251) del pro- del pro-
Total 3 | 1000 | 100.0 medio medio

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a los resultados de los test
aplicados a estudiantes de la Universidad en Oaxaca, el 24 de mayo
del 2018.

Posteriormente, después de la aplicacién del MaareU (durante
3 meses) estas mismas participantes obtuvieron la siguiente
puntuacién: 52 tuvo un puntaje de 206 punto, la participante
53 obtuvo 225, lo que quiere decir que estédn en le promedio,
mientras que la participante 54 obtuvo 250 puntos lo cual
la ubica en arriba del promedio (Tabla 4). Pareciera ser el
avance es minimo, sin embargo, es conveniente a nuestro ver
el avance, puesto para ser la primera intervencién evaluativa
los resultados muestran que el modelo es efectivo.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a los resultados de los
test aplicados a estudiantes de la Universidad en Oaxaca, el 24
de mayo del 2018.

Obsérvense ahora los resultados obtenidos con respecto a tres
variables: apertura hacia las oportunidades de aprendizaje a
través de la valoracion del reactivo 16.- Soy capaz de juzgar
si estoy aprendiendo bien o mal una asignatura. Por su parte,
iniciativa e independencia en el aprendizaje se evalud con el
reactivo: 4.- Si hay algo que quicro aprender encuentro la
manera de hacerlo. Por tltimo, aceptacién de la responsabi-
lidad por su aprendizaje, con el reactivo 5.- Me entusiasma
aprender: antes y después del maapeu (Tabla 6).



Es conveniente mencionar que antes de la implementacién
del MaaPEU las estudiantes se ubicaban con respecto al primer
factor: iniciativa e independencia en el aprendizaje en 4 esto
es por arriba del promedio, mientras que después de la imple-
mentacién se ubicaron en el mismo nivel sélo que con un
puntaje de 4.33; el aumento es apenas 33 centésimas; con res-
pecto al segundo factor, el resultado fue de 3.67 puntos antes
de la implementacién lo que representa estar en el promedio,
posterior a la implementacién obtuvieron una media de 4.33
es decir, los ubica por arriba del promedio. Por dltimo, el ter-
cer factor, la media en puntaje antes de la implementacién fue
de 3.67, después de la implementacién fue de 4.67 es decir,

ahora estdn por arriba del promedio.

Tabla 6. Comparacién general de los factores estratégicos:
apertura hacia el aprendizaje, iniciativa e independencia y
aceptacion de la responsabilidad.

Factores Reactivos Antes de la | Después de
implementa- | la imple-
cién mentacion

Apertura 16.- Soy 4 4.33

hacia el capaz de

aprendizaje | juzgar si

estoy apren-
diendo bien
o mal una
asignatura.

Iniciativa 4.- Si hay 3.67 4.33

eindepen- | algo que

dencia quiero

aprender
encuentro
la manera
de hacerlo.

Aceptacién | 5.- Me 3.67 4.67

de la respon- | entusiasma

sabilidad aprender.

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a los resultados de los test
aplicados a estudiantes de la Universidad en Oaxaca, el 24 de mayo
del 2018.

CONCLUSIONES

El problema de las actitudes que muestran los estudiantes
con respecto a su propio aprendizaje es un problema longi-
tudinal, es decir, la acumulacién de deficiencias de formacién
académica en los niveles educativos anteriores a la universidad
repercuten en ésta, de tal forma que el estudiante universitario
se queda en un rol pasivo y receptivo contribuyendo esto a

E| Modelo de Aprendizaje Autodirigido... | Miguel Romdn

pensar que €l no tiene responsabilidades en su propio apren-
dizaje; obligando a la universidad, como institucién, a buscar
la forma de resarcir el dafio mientras intenta formar profesio-
nalitas preparados para el futuro.

En este marco, el MAAPEU es una opcidn, si no la mejor
para resarcir las deficiencias académicas que el estudiante trae
consigo; puesto que lo somete a un estado de crisis para que
reflexione sobre su responsabilidad y el uso de su autonomfa.

Por otra parte; queda comprobado que el MaAPEU tiene
incidencias positivas en los estudiantes, de cierta forma los
orienta a gestionar su conocimiento, a hacerse responsable
de ello, a usar su autonomia con responsabilidad. El maareu
es una posibilidad de hacer cambios en las actitudes de los
estudiantes no a corto sino a largo plazo; puesto que brinda
herramientas, practicas tedricas y metodoldgicas para abordar
problemas. Estos son, el MAAPEU provoca aprender de forma
generativa.

Por otra parte, con respecto a los hallazgos obtenidos pode-
mos clasificarlos en tedricos y précticos. Se iniciard enun-
ciando los tedricos:

Debe reconocerse al estudiante universitario como un joven-
adulto, con caracteristicas muy particulares que lo limitan en
ciertos escenarios como el econdmico y la dependencia fami-
liar, mientras que puede ser activo politicamente, socialmente y
sexualmente; mostrando siempre apertura al aprendizaje.

Los modelos “instruccionales” para el nivel universitario debie-
ran de evolucionar, de un régimen autoritario a la educacién
libertaria, donde el estudiante decida como aprender y para que
aprender; en conversaciones con estudiantes de diferentes univer-
sidades del estado (Universidad Regional del Sureste, Universidad
José Vasconcelos de Oaxaca, Universidad Mesoamericana, Uni-
versidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca) y el centro del pais
como la Universidad Nacional Auténoma de México, mencionan
que en su vida universitaria jamds se les pregunté cémo querfan
aprender, qué aprender y para qué.

El modelo formativo universitario debiera estar basado en pro-
ceso de orientacion y aprendizaje donde el estudiante sea auté-
nomo y responsable de su propio aprendizaje.

Por parte, en los procesos pricticos:

* Se encontrd que para el estudiante universitario el asumir la res-
ponsabilidad de su aprendizaje y lo que esto con lleva (planeacion
de actividades, formulacidon de competencias, estrategias y formas
de evaluar) representa una crisis que paulatinamente conforme
adquiere conciencia de su responsabilidad va superando.

Los conflictos mas recurrentes al inicio fueron el conocimiento
de si mismas (estilos de aprendizajes, inteligencias, estrategias,
etc.) posteriormente con la facilitacion de test, libros, esto fue
superado dejando como conflicto la pregunta: “;Realmente esta-

Ouaxaca, México. Julio-diciembre 2020

55



56

REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ACADEMICUS

mos aprendiendo?” Para superar este conflicto los estudiantes
piden al docente retroalimente las sesiones y buscan informacién
extra para comparar lo que el docente menciona. El estudiante se
vuelve autogestor de su propio aprendizaje.

Algo que queda entre dicho en el desarrollo del Modelo de
Aprendizaje Autodirigido para Estudiantes Universitarios son los
ejes de las Comunidades de Aprendizaje y red de aprendizaje. En
el primer eje no gestionan el conocimiento con terceros en el pro-
ceso, es decir, gestiona con el docente, pero no buscan un experto
en ciertos temas; mientras en el segundo las redes de aprendizaje,
no solicitaron agregar a otros compafieros y solo fue utilizada la
plataforma para subir videos y lecturas que no se retroalimenta-
ron. Al cuestionarlas de estas situaciones mencionaban que las
cagar de tareas por los otros asesores era algo pesada.

Los estudiantes universitarios trabajan mucho mejor sin presién
alguna, a su ritmo siempre cumplen con sus actividades progra-
madas, es decir, se vuelven mas responsables.

Desde esta perspectiva se puede afirmar que se puede desa-
rrollar competencias de Aprendizaje Autodirigido en los estu-
diantes universitarios, puesto que se somete al estudiante a
una formacién a través del uso de la libertad y lo que ello le
conlleve. Las competencias de aprendizaje autodirigido estdn
basadas en las formulaciones tedricas del humanismo, cons-
tructivismo y la educacion libertaria; lo que posibilita el res-
pecto a la persona como tal, como un ser humano que puede
autorrealizarse.

Por ultimo, el MaAPEU exige del docente, tener una apertura
conceptual y prictica de lo que es el aprendizaje; su contexto,
en otras palabras, pasar del 4mbito autoritario y vertical al
hecho practico horizontal, donde se da un Proceso de Orien-
tacién Aprendizaje. Asi pues, el docente queda al mismo nivel
de los estudiantes, pasa a ser un orientador y facilitador en el
proceso de aprender.

En suma, es necesario redefinir de forma conceptual y
préctica el aprendizaje en la universidad. Esto refiere a que
como estdn las cosas, la universidad se enfrenta no solo a la
problemdtica de formar profesionales y trabajadores para la
sociedad y el mercado, sino también, el formar buenos ciuda-
danos; es por ello que solo con la formacién en libertad puede
lograrlo. %
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Formacion Universitaria durante la Pandemia por covip-19:

Experiencias de Estudiantes de Promocion de la Salud

Olvera Munoz Omar Alejandro*

RESUMEN

El presente estudio buscé explorar las experiencias de forma-
cién universitaria durante la pandemia por covip-19 de un
grupo de estudiantes de Promocién de la Salud del plantel
Casa Libertad de la uacm. Para ello, se realizé un andlisis del
discurso de la experiencia de 20 estudiantes. Este, se elabord
mediante la propuesta de la Teor{a fundamentada y el Software
Adlas.ti version 7. Las vivencias de las y los alumnos fueron
clasificadas en 2: problemdticas de la formacién en linea y
valoracién de la formacién en linea. Las adversidades fueron
organizadas en 3: tecnoldgicas, de aprendizaje y personales.
Asimismo, las valoraciones fueron categorizadas en 2: valo-
racién positiva y negativa. Finalmente, las narrativas de las y
los estudiantes permiten ver que la experiencia de formacién
universitaria durante la pandemia por covip-19 se ha visto
afectada. Por ello, tienen la sensacién de pérdida de su espacio
de encuentro, de intercambio y de socializacién.

PALABRAS CLAVE
covip-19 . Educacién en Linea. Experiencia Académica. For-
maci6én Universitaria.

ABSTRACT

The present study sought to explore the university training
experiences during the covip-19 pandemic of a group of
Health Promotion students from the Casa Libertad campus
of the uacm. For this, a discourse analysis of the experience
of 20 students was carried out. This was elaborated through
the proposal of the Grounded Theory and the Software Atlas.
ti version 7. The experiences of the students were classified
into 2: problems of online training and assessment of online
training. The adversities were organized into 3: technologi-
cal, learning and personal. Likewise, the evaluations were
categorized into 2: positive and negative evaluation. Finally,
the narratives of the students allow us to see that the expe-
rience of university training during the covip-19 pandemic
has been affected. Therefore, they have the feeling of loss of
their space for meeting, sharing and socializing.
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KEYWORDS
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INTRODUCCION
En todo el mundo, la pandemia del coronavirus sars-cov-2
causante de la enfermedad covip-19 ha originado que se ins-
trumenten varias medidas de intervencién para evitar la pro-
pagacién del virus (Miramontes, 2020; Ministerio de Salud
de Costa Rica, 2020). Entre las principales técticas, se encuen-
tra el aislamiento de los individuos o el evitar las interacciones
sociales (Ministerio de Sanidad, 2020). Consiguientemente,
este aislamiento ocasiond el cierre de escuelas y universidades
(Luque, Ballesteros y Miramontes, 2020). Empero, la forma-
cién universitaria contintio trabajdndose en linea y a distancia.
Especificamente en México, el pasado 13 de marzo del 2020
el Consejo Nacional de Autoridades Educativas (conaepu),
en coordinacién con la Secretarfa de Salud, decreté la sus-
pensién de actividades escolares presenciales planteando un
periodo de “distanciamiento social” del 20 marzo al 20 abril.
Vale decir, programé que el dltimo dfa de clases presenciales
en las instituciones universitarias fuese el dia 20 de marzo y
el regreso tentativo a labores escolares presenciales estuviese
planeado para el 20 de abril del 2020 (sep, 2020a).
Asimismo, los acuerdos de la coNaEDU sugerfan prepa-
rar medidas académicas que consistfan en la imparticién de
clases por medios digitales a distancia, asf como, mantener
una comunicacién con los y las estudiantes para ajustes del
calendario y programas de formacién (sep, 2020a). A esto, se
sumaron recomendaciones de la Organizacién Mundial de la

$Licenciado en DPsicologfa por la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza, UNaM. Especialista y Maestro en Medicina Social por la
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco (vam-
x). Profesor de asignatura en la universidad Univer Milenium,
Plantel Ixtapaluca. Lineas de investigacidn: género, sexualidad y
salud y formacién de profesionales de la salud. Correo electrénico:
psic.omar.olvera@hotmail.com



Salud (oms, 2020) quien invitd a apoyar de forma frecuente y
apropiada a la edad de los estudiantes su formacién académica,
evitando penalizarles en entornos de aprendizaje dificiles.

No obstante, el aumento de contagios impidi6 el regreso
a actividades presenciales para la fecha planeada. Por ello, el
ciclo escolar tuvo que ser concluido en la modalidad en linea
y a distancia. Ampliando lo anterior, para el mes de mayo,
particularmente en la Ciudad de México (cpmx), el Gobierno
de la Ciudad de México (2020) anuncié que las institucio-
nes educativas continuarfan operando a distancia en todos los
niveles educativos y que la fecha de reinicio de las actividades
presenciales en las instituciones educativas, se determinarfa
conforme a las recomendaciones y lineamientos del Gobierno
de México.

En tal sentido, el Gobierno de la Ciudad de México imple-
ment$ un seméforo epidemiolégico distribuido por 4 colores
(rojo, naranja, amarillo y verde) que organizaba los giros de
los negocios con base en la relevancia que tuviesen en funcién
del Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte
(iNEGr, 2018).

Los colores del seméforo se organizaron a partir del por-
centaje de ocupacién hospitalaria y de semanas de tendencia
sostenida de contagios. Es decir, si hay una ocupacién mayor
al 65% de las camas hospitalarias y de manera sostenida se
incrementan los contados por dos semanas significa que se
tendrd un seméforo en color rojo. En contraparte, si hay una
ocupaciéon menor al 50% de camas hospitalarias por covip-
19 y una tendencia a la baja en los contagios, por lo menos
de un mes, se anunciard seméforo en color verde (Figura 1).

De acuerdo con este semdforo, las actividades escolares pre-
senciales se catalogaron en el color amarillo y se pronosticé
que la fecha tentativa para poder llevarlas a cabo fuese a inicios
de septiembre del 2020 (Gobierno de la Ciudad de México,
2020). Sin embargo, la Encuesta de seguimiento de los efectos
del covip-19 en el bienestar de las nifas, nifios y adolescentes
en la Ciudad de México (ENCOVID-CDMX) encontrd que para
el mes de julio la poblacién de la comx ya mostraba afecta-
ciones por la pandemia de covip-19, no sélo en nimero de
contagios, sino también en su actividad econdmica y social
(UNICEF, EQUIDE y EVALUA CDMX, 2020).

Figura 1. Seméforo epidemioldgico diario en la comx.

Ocupacién mayor a 65%

Ocupacién menor a 65%

Y dos semanas de tendencia a

la baja

Ocupacién menor a 50%

Al menos un m

¥ dos semanas de tendencia
ala baja ocupa

- Juuo AGOSTO

Fuente: Gobierno de la Ciudad de México, 2020.
En relacién al nimero de contagios, no se logré aplanar la

curva para poder anunciar el semdforo en color amarillo o
verde. Por consiguiente, las actividades escolares a todos los
niveles se mantuvieron en linea y a distancia. Especificamente,
las universidades reajustaron los calendarios escolares, pero
comenzaron el perfodo escolar totalmente en las modalidades
en linea y/o a distancia. Esto sucedi6, en todas las universida-
des publicas y privadas.

Como ejemplo de las instituciones universitarias ptblicas de
la cMDx que tuvieron que reajustar calendarios, puede enun-
ciarse el caso de la Universidad Auténoma de la Ciudad de
México (uacm). Dicha universidad, calendarizé el ciclo esco-
lar 2020-11 en fechas que van del 21de septiembre del 2020
al 15 de enero del 2021. Comdnmente, esta universidad
organiza el segundo ciclo escolar del afio durante los meses
de agosto a diciembre y tiene una duracién aproximada de 16
semanas; ahora, €l ciclo escolar 2020-11 redujo la cantidad de
semanas, por lo que, tuvo una duracién de 14 semanas.

LA FORMACION EN PROMOCION DE LA SALUD EN LA UAMC
En la Ciudad de México se crea en el 2003, como parte de
los planes de estudio de la vacwm, la Licenciatura en Promo-
ci6n de la Salud (Rosales, Granados y Mendoza, 2016). Esta
licenciatura, tiene una duracién de 8 semestres y el objetivo
general del plan de estudio es:
Formar profesionales en promocién y educacion para la salud
con una perspectiva interdisciplinaria, que sean capaces de
identificar, disefiar y desarrollar modelos que los hagan partici-
par en las acciones del sector salud, social y educativo dirigidos
a mejorar la calidad de vida de la poblacién en general; a través
de acciones que conlleven a elevar el nivel de conocimientos,
habilidades, estructura de valores y conductas en relacién con
la salud a nivel individual, familiar, grupal, comunitario y de la
sociedad en general (uacm, 2006: 2).

También, la formacién en Promocién de la Salud en la vacm
se encuentra distribuida en asignaturas de ciclo bdsico y ciclo
superior. Ambos ciclos, integran asignaturas optativas y en
conjunto coadyuvan al perfil de egreso de las y los estudiantes
para que puedan tener conocimiento sobre (Uacm, 2006: 2):

Materias bésicas para el conocimiento del ser humano:
Quimica, Anatomifa, Fisiologfa, Psicologfa y Nutricion
Teorfas epistemoldgicas y socioecondémicas para la com-
prensién de la realidad social

Factores condicionantes y de riesgo para la salud integral
del individuo y de la comunidad en general
Metodologias de la investigacion social, educativa y de
salud publica

Paradigmas y tecnologfa educativa

Diagndstico, politicas, planeacién, sobre necesidades y
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problemas que inciden en la salud integral de individuos y
grupos como espacio de integracion profesional.

Aunado a lo anterior, la licenciatura en Promocién de la Salud
se encuentra en la oferta académica de las carreras del Colegio
de Ciencias y Humanidades de la vacm. Con base en dicha
oferta, desde el semestre 2018-I1 se imparte en cuatro de los
cinco planteles de la uacm. Dicho de otro modo, se ofrece en
a) Plantel Casa Libertad en la alcandia Iztapalapa, b) Plantel
Centro Histérico en la alcandia Cuauhtémoc, c¢) Plantel
Cuautepec en la alcaldia Gustavo A. Madero y d) Plantel San
Lorenzo Tezonco en alcaldia Iztapalapa.

En ese sentido, en la alcaldia Iztapalapa hay dos planteles de
la uacm en los que se imparte la licenciatura en Promocién
de la Salud (Figura 2). De acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (1NeGt, 2015), dicha alcaldfa es la
que tiene mayor cantidad de habitantes y la proporcién de
hombres con educacién superior es mayor que la proporcién
de mujeres, 22.7% y 20.9%, respectivamente.

Por otro lado, en los afios del 2010 al 2018 la cantidad de
estudiantes matriculados en la licenciatura de Promocién de
la Salud ha ido en aumento (Figura 3). Sin embargo, en los
tltimos dos afos, del 2018 al 2020, la matricula ha ido en
descenso. Concretamente, para el afio 2020 la matricula total
de estudiantes en todos los planteles de la uacm en los que se
imparte la licenciatura en Promocién de la Salud erade 2,111.
De ese total, 1,664 eran mujeres y 454 eran varones.

Del mismo modo, el anuario estadistico poblacién escolar en
la educacién superior técnico universitario y licenciatura ciclo
escolar 2019-2020 (anutes, 2020), reporté un total de 571
estudiantes de nuevo ingreso para la licenciatura en Promo-
cién de la Salud. De este total, 447 estudiantes eran mujeres
y 124 eran hombres.

Figura 2. Ubicacién de planteles de la vacm en los que se
imparte la Licenciatura en Promocién de la Salud.

Nimero de habitantes en cada alcaldia donde se imparte la licencia-
tura de Promocién de la Salud*
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1. Habitantes de Iztapalapa 1 827 868

2. Habitantes e Gustavo A. Madero 1 164 477

3. Habitantes de Cuauhtémoc 532 553

Fuente: Elaboracién propia, con base en la Encuesta Intercensal
INEGI, 2015.

En suma, para el ciclo escolar 2019-2020, el total de estu-
diantes matriculados y de nuevo ingreso disminuy6 en com-
paracién con ciclos escolares anteriores. Cabe enunciar, que
durante el proceso de transitar de los cursos presenciales a
modalidades en linea y a distancia las y los estudiantes no
son los nicos que se han visto afectados por la pandemia de
covip-19. Igualmente, el personal docente se va enfrentado
a diversas problemdticas ante el cierre de los planteles edu-
cativos como parte de las medidas emitidas por el gobierno
federal (Lépez y Andrés, 2020).

DOCENTES Y ESTUDIANTES DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-
19

En la Republica Mexicana, la Secretarfa de Educacién Publica
(sep, 2020b), reporté para el ciclo escolar 2019-2020 el
registro de 337, 546 docentes, que en modalidad escolarizada,
se encontraron laborando a nivel licenciatura. Concretamente,
en la comx hay registro de 74, 957 docentes, de los cuales 61,
241 pertenecen al nivel licenciatura.

En otro sentido, la emergencia sanitaria generada por covip-
19 afecté a la mayoria de los sistemas educativos en el mundo
(sep, 2020b), el ciclo escolar que recién culminé se vio des-
favorecido a causa de la suspensién de actividades presen-
ciales en las escuelas de todo el Sistema Educativo Nacional
(sEN). Pero, dichas afectaciones difieren a partir de las diversas
desigualdades sociales que existen en el pafs. En otros térmi-
nos, México es un pafs con una desigualdad econémica alta
(Banco Mundial, 2018) y eso genera diversas desigualdades
educativas.

Estas desigualdades, tienen estragos para el personal docente,
tanto en recursos como en la formacién para el uso y manejo
de las plataformas digitales (Barrén, 2020). Ampliando lo
anterior, Sanchez, et al. (2020), tras encuestar a docentes de
la Universidad Nacional Auténoma de México (Unam), des-
criben que las principales problemdticas a las que se enfrentan
los profesores para transformar su prictica hacia una modali-
dad no presencial, se encuentran las adversidades logfsticas,
tecnoldgicas, pedagdgicas y socioafectivas.

Figura 3. Estudiantes matriculados en la Licenciatura de Pro-
mocién de la Salud de 2010-2020, anilisis por sexo.
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de aNues 2011 a 2020.

Para Sdnchez, et al. (2020: 6), estds adversidades son entendi-

das de la siguiente manera:
Logisticas. Se refleren a circunstancias relacionadas con el manejo
del tiempo, los horarios de clase, los espacios fisicos para trabajar
a distancia, la comunicacién institucional, entre otras.
Tecnoldgicas. Se refieren a circunstancias relacionadas con el
acceso a internet, la disposicién de equipos de computo, los
conocimientos de plataformas educativas, entre otras.
Pedagégicas. Se refieren a circunstancias relacionadas con el cono-
cimiento de herramientas diddcticas de educacién a distancia, el
manejo de grupos a distancia, la evaluacién de los estudiantes,
entre otras.
Socioafectivas. Se refieren a circunstancias relacionadas con aspec-
tos emocionales, afectivos y de la salud que viven los docentes,
como sentimientos de tristeza, frustracién, ansiedad, cansancio,
entre otras.

Al mismo tiempo, la Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econdmicos (0EcD, 2019) comenta que la can-
tidad de docentes de asignatura es alta y de manera general,
no se tienen iniciativas de formacién en métodos de ense-
fianza para el desarrollo profesional del profesorado. En otras
palabras, el cuerpo docente se enfrenta a la incertidumbre
laboral por los contratos de tiempo determinado y tampoco
recibe una formacién sélida sobre estrategias de ensenanza-
aprendizaje.

Mis alld de las dificultades técnicas y pedagdgicas, convendria
identificar las variaciones pedagdgicas y didécticas que ha expe-
rimentado en su rol como maestro “a distancia’, con el propé-
sito de que sirvan de lecciones aprendidas para la innovacién
y reconfiguracién de una docencia alternativa, interactuante
y, sobre todo, centrada en los aprendizajes de los estudiantes.
(Ruiz, 2020: 113).

Es por ello que, la pandemia por covip-19 ha mostrado que
el cuerpo docente requiere tener experiencia en la educacién a
distancia con la finalidad de poder implementar aprendizajes
en linea de manera amplia y adecuada (Alcdntara, 2020). Ante
este panorama, Valora (2020) describe la dificultad de lograr
aprendizajes significativos a distancia, generados por la falta
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de iniciativas adecuadas asi como de formacién y recursos,
tanto de docentes como de estudiantes.

Actualmente, la ocpe (2019) reporta que en México la pro-
porcién de personas con 25-64 afios con titulo de educacién
superior es de 17%. Dicha cifra, es la proporcién mds baja
entre los paises que son parte de la OCDE ya que el prome-
dio esta organizacién es de 37%. Aunado a ello, veGr (2019)
describe que el grupo de entre 25 y 34 afios es el que registra
la mayor proporcién de usuarios de internet, las mujeres en
este rango de edad representan 10.4% y los hombres 9.8%.
Asimismo, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologifas de la Informacién en los Hogares en 2019,
reporta que s6lo 44.3 % de la poblacién dispone de computa-
doray 70.1% de acceso a internet (INEGI, 2020).

En ese orden de ideas, durante la pandemia por covip-19
las y los estudiantes, que se encuentran en casa deben com-
partir, en caso de tenerlos, los dispositivos digitales y la red
de internet que usa toda la familia. Por tanto, mientras los
docentes se vieron en la necesidad de dejar el salén de clases
y verse obligados al uso de las tecnologfas para impartir sus
clases, el estudiantado se vio en la necesidad de continuar sus
actividades de aprendizaje de las diversas asignaturas inscritas,
por medio de tareas, conferencias virtuales y una diversidad
de tareas que se pueden ver se afectadas por la pandemia (Sdn-
chez, et al, 2020).

Ante este panorama, Sinchez, et al. (2020), tras encuestar
a docentes de la Universidad Nacional Auténoma de México
(uNaM), reporta que las principales problemdticas del estu-
diante, desde la perspectiva del docente, con mds frecuencia
son las adversidades tecnoldgicas (61.6%), seguidas por las
logisticas (51.2%), posteriormente las educativas (39.2%) vy,
por tltimo, las socioafectivas (33.9%). Empero, dichos hallaz-
gos son analizados desde la postura de un grupo de docentes
de educacién superior. Por tanto, se considera relevante rea-
lizar investigaciones que puedan dar voz a las vivencias de
estudiantes a nivel licenciatura. Es por ello, que el presente
estudio pretende explorar las experiencias de formacién uni-
versitaria durante la pandemia por covip-19 de un grupo de
estudiantes de Promocién de la Salud del plantel Casa Liber-
tad de la vacm.

METODO
Se elabord un estudio observacional, con alcance explorato-
rio, enfoque cualitativo y transversal (Herndndez, Ferndndez
y Baptista, 2014) en el que participaron 20 estudiantes de la
licenciatura en Promocion de la Salud, los cuales fueron elegi-
dos de manera no probabilistica.

Se empled un cuestionario con preguntas abiertas en el que
se solicitd a las y los estudiantes escribieran su experiencia de
formacién académica durante la pandemia por covip-19.
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Dichas preguntas estaban organizadas en 2 rubros: 1) descrip-
cién de su vivencia en educacién en linea y a distancia y, 2)
aportes para mejorar la formacién en linea y a distancia que
recibieron. La aplicacién tuvo una duracién de 20 minutos.

Para ello, se disefd un formulario de Google en el que
se colocaron las preguntas y en la sesién final del curso se
compoartié el link del mismo para que pudieran realizarlo. En
dicho link, se integré informacion solicitando la autorizacién
de las y los estudiantes para usar la informacién con fines de
investigacién. En ese orden argumentativo, se buscé seguir lo
planteado por el Reglamento de la Ley General de Salud en
materia de investigacion para la salud (Cdmara de Diputados,
2014) en su Titulo segundo: De los Aspectos Eticos de la
Investigacién en Seres Humanos. Es decir, se traté de proteger
su privacidad y solicitar su autorizacién para el uso de la infor-
macion.

Una vez que se obtuvieron las respuestas, éstas se trasladaron
a un archivo en formato Word. Esto, con la finalidad
de poder analizar la informacién en el Software Atlas ti versién
7. Por ello, mediante la propuesta de la Teorfa fundamentada
y siguiendo las recomendaciones de Taylor y Bogdan (1990,
citado en Robles, 2011), se realiz6 el andlisis en tres niveles:
descubrimiento, codificacion y relativizacién.

En la fase de descubrimiento, se dio una lectura repetida de
lo relatado por las y los estudiantes con la finalidad de poder
examinar y ordenar todos los datos registrados y buscar una
vinculacién de estos temas. Principalmente, en funcién de la
caracterizacién de la formacién universitaria durante la pan-
demia por covip-19. En ese sentido, se fueron eligiendo los
fragmentos mds significativos de dicha experiencia.

En seguida, se siguié con la fase de codificacién. En esta
fase se nombraron los fragmentos mds significativos que
fueron seleccionados en la fase anterior. Vale decir, se inici6
la construccién de categorfas analiticas las cuales fueron
agrupadas por temas y buscando su vinculacién. Por ello,
los discursos de las y los informantes fueron clasificindose en
las problemdticas de la formacién en linea y valoracién de la
formacién en linea.

Finalmente, en la fase de relativizacién es que se fueron
interpretando estos datos en funcién del espacio y contexto
en el que fueron obtenidos. En ese orden de ideas, se buscd
mostrar las situaciones trascendentales y significativas de las y
los estudiantes en relacién de sus experiencias de formacién
universitaria durante la pandemia por covip-19. Para su com-
prensién, dicha informacién fue sistematizada en diagramas
donde se muestran las diferentes categorias trabajadas y en las
que se intenta mostrar la relacién que tuvieron con base en lo
referido por el grupo de estudio.
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RESULTADOS

Los resultados del presente estudio se muestran en dos apar-
tados. En el primero de ellos, se aborda las caracteristicas
sociodemogréficas de las y los estudiantes participantes. En
el segundo apartado, se enuncian las experiencias de las y los
estudiantes sobre la formacién universitaria; estas experiencias
fueron clasificadas en dos: a) Problemadticas de la formacién en
linea y b) Valoracién de la formacién en linea.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Participé una muestra de 20 estudiantes de la licenciatura en
Promocién de la Salud del plantel Casa Libertad. El 100%
fue del segundo semestre de la formacién académica. El 80%
son mujeres y el 20% restante son varones. Tienen edades de
los 19 a los 47 afios y, en promedio poseen una edad de 25.8
afnos.

EXPERIENCIAS DE LAS Y LOS ESTUDIANTES SOBRE LA FORMACION UNI-
VERSITARIA

a) Problemdticas de la formacién en linea

Con base en lo relatado por el grupo de estudio, las adversida-
des que tuvieron durante la formacién en linea fueron clasifi-
cadas en 3 tipos de problemdticas: a) dificultades tecnoldgicas,
b) dificultades de aprendizaje y, ¢) dificultades personales.

De acuerdo a Sdnchez, et al. (2020) el cuerpo docente percibe
que una de las principales adversidades a las que se enfrenta el
estudiantado en la formacién universitaria en linea, tiene que
ver con las dificultades tecnolégicas como el uso de internet.
En el caso del presente estudio, dicha dificultad fue la que
enunciaron de manera constante las y los estudiantes.

Por otra parte, se encontraron dificultades en el proceso de
enseflanza-aprendizaje en esta modalidad. Lo anterior, ocasio-
nado a la poca cercania a las formas de trabajo en modalidad
en linea y a distancia durante su trayectoria académica (Figura
4). En realidad, es debido a la situacién de la pandemia por
coviD-19 que han tenido que aprender a estudiar en esta
modalidad. Por ello, consideran que el proceso ensehanza-
aprendizaje no se ha favorecido como quisieran.

Figura 4. Problemdticas de la formacién en linea.
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Finalmente, se encontraron dificultades personales en las que
se integran los problemas de interés y atencién a las clases en
linea y a la elaboracién de trabajos a distancia. En ese sentido,
Garcfa (2017) describe que a pesar de las resistencias hacia la
educacién en linea y a distancia, su eficiencia es similar a la de
los entornos presenciales. Ademds, existen diversas ventajas y
beneficios de esta forma de educacién. Algunas de ellas, son
la flexibilidad, la economia o el aprendizaje activo. Es decir, el
estudiantado tiene mds facilidad en la toma de las asignaturas
ya que la situacién sanitaria les obliga a estar en casa o salir lo
menos posible.

Es por ello, que no gastan en desplazarse a la institucidn
universitaria y hay mds facilidad para compaginar los hora-
rios con otras actividades escolares o personales. Asimismo,
aprenden el uso de herramientas tecnoldgicas que coadyuve
a su desempefio profesional. Sin embargo, algunos discursos
del grupo de informantes, muestran que esta formacién es
cansada porque deben estar frente a un equipo de cémputo
y porque tienen diversos distractores en sus entornos; por lo
que, se les dificulta el aprendizaje en esta modalidad.

b) Valoracién de la formacién en linea
A partir de lo anterior, el grupo realiza diversos comentarios
valorativos sobre este tipo de formacién universitaria. En
relacién con ello, estos discursos se clasificaron en dos: a)
valoracién positiva y b) valoracién negativa de la formacién
universitaria durante la pandemia por covip-19 (Figura 5).
En lo que se refiere a la valoracién positiva, se integran
comentarios sobre a) la facilidad que encontraron en este tipo
de cursos para continuar con su formacién académica, b) la
motivacién o interés percibido por parte del profesor para
explicar los temas o para que continden con su formacién
universitaria y ¢) la adaptabilidad a la que se enfrentaron en
relacién al uso de plataformas digitales u otras herramientas
que se utilizan durante este tipo de cursos.

Figura 5. Valoracién de la formacién en linea.
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Por su parte, la valoracidn negativa de la formacién universi-
taria integra a) la pérdida de interaccién que tienen con otras
personas motivo por el cual, se complica esta formacién, b)
el cansancio que les implicaba tener que estar toda la sesién
frente a la computadora o al dispositivo en el que toman cla-
ses, ¢) el desagrado por el trabajo en linea ya que no es algo
que les guste hacer; pero, que han tenido que realizar por la
situacion sanitaria. Finalmente, d) este tipo de valoraciones
negativas hacen que muchas de las y los estudiantes prefie-
ran la formacién universitaria de manera presencial. En ese
orden de ideas, el estudiantado ve afectado el proceso de
socializacién, al no poder interactuar de la misma manera con
sus demds compafieros, compafieras y docente.

CONCLUSIONES

El presente articulo permitié explorar las experiencias de for-
macién universitaria durante la pandemia por covip-19 de
un grupo de estudiantes de Promocién de la Salud del plantel
Casa Libertad de la uacm. En ese sentido, se identificaron las
problemdticas que han tenido las y los estudiantes y las valo-
raciones que hacen hacia dicha formacién.

En relacién a las adversidades que tienen durante esta for-
macion, se encontraron hallazgos similares a los de Sdnchez,
etal. (2020). Es decir, el estudiantado tiene problemdticas con
el uso del internet, con la adaptacion al proceso de ensefianza
en la modalidad en linea y a distancia y con las problemdticas
del interés por esta forma de trabajo y la dificultad para con-
centrarse 0 poner atencidn ya que no todos tienen los espacios
adecuados para la toma de clases en linea y a distancia. Por lo
referido, la pandemia de covip-19 ocasiond diversos cambios
en los hogares, entre otros, el paso forzado de las actividades
escolares a las dindmicas familiares (de la Cruz, 2020).

También, es importante reflexionar sobre las dificultades de
las y los estudiantes para el acceso a internet o para la adqui-
sicién de un equipo de cémputo personal (INEGI, 2020).
Ademds, al estar en confinamiento con otros de sus familiares
deben compartir espacios y materiales de trabajo (computa-
dora, internet, etc.). Esto tltimo, afecta a la privacidad de las
y los estudiantes para la toma de clases y al mismo tiempo,
impide la concentracién para al momento de las clases. O sea,
las y los estudiantes se enfrentan a diversas distracciones y
limitantes para la toma de clases en su formacién universitaria.

DPese a esto, se requicre analizar el tipo de educacidn que se
oferta en las escuelas ya que en general, la educacién sirve
para socializar a los nuevos miembros de la sociedad para que
adquieran caracteres similares a los de los demds miembros de
esa sociedad (Delval, 2012). No obstante, se percibe la sensa-
ci6n de pérdida de la socializacién. Vale decir, las y los estu-
diantes han tenido una pérdida de su espacio de encuentro,
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de intercambio y de socializacién (Diaz-Barriga, 2020). Por
ello, se tienen diversas resistencias a la formacién en linea y a
distancia y se prefieren las clases presenciales.

Autores como Aguilar (2020), plantean la necesidad de
repensar la universidad, los contenidos a revisar durante la
pandemia y la formacién de profesores para impartir sus clases
y realizar su labor docente en linea y a distancia. En ese orden
argumentativo, el papel docente serd de gran relevancia para
el trabajo en este tipo de formacién. Empero, hay que analizar
el contexto social al que se enfrentan las y los estudiantes asi
como el cuerpo docente.

Por ello, se requiere un trabajo en conjunto entre las ins-
tituciones académicas, el cuerpo docente, las familias y el
alumnado para poder aprovechar la educacién en linea y a
distancia durante la formacién académica de las y los profesio-
nales universitarios. Ante esto dltimo, se suma que no sélo se
requiere de un cuerpo docente con las habilidades necesarias
para la educacién a distancia (Alcdntara, 2020), sino que al
mismo tiempo, se requiere una flexibilidad institucional en el
reconocimiento de las adversidades tecnoldgicas de la diada
docente-alumno.

Finalmente, las narrativas de las y los estudiantes permiten
ver que la experiencia de formacién universitaria durante la
pandemia por coviD-19 se ha visto afectada por diversas pro-
blemdticas tecnoldgicas, pedagdgicas y motivacionales. Esto,
pone de relevancia el papel docente e institucional para facili-
tar la transicién de la educacién presencial a la educacién en
linea y a distancia. Ademds, en este grupo de estudio, al ser en
su mayoria personas jévenes han tenido contacto con el uso de
dispositivos como celular, lo que ha servido como contencién
para facilitar el uso de las herramientas tecnoldgicas para sus
clases y/o entrega de trabajos. Sin embargo, esta no es la cons-
tante en todos los sectores de educacién universitaria.

Como atributo personal, la valoracién de la educacién uni-
versitaria en linea y a distancia tiene una dimensién subjetiva.
Dicho en otros términos, la valoracién de la educacién en
linea y a distancia dependerd de la historia personal de cada
una de las personas que participaron en la investigacién; pero,
con vivencias colectivas. Ampliando lo anterior, en este grupo
de estudio, hay expresiones particulares de agrado o desagrado
sobre este tipo de formacién universitaria. Pero, sobre ella,
pesan componentes comunes como la relevancia de la sociali-
zacidn en la educacién presencial y la sensacion de pérdida de
los espacios de convivencia o encuentro.

Por tanto, las experiencias de formacién académica de las
y los estudiantes durante la pandemia por covip-19 tienen
semejanzas que reflejan al grupo de estudio como un colectivo
que requiere ser contextualizado para abordar las complejida-
des educativas a las que se han enfrentado durante la pande-
miay que coadyuven para mejorar la formacién universitaria a
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la que se enfrentardn por mds ciclos escolares. En conclusion,
el presente estudio permite ver las afectaciones educativas
que han tenido estudiantes de Promocién de la Salud y que
a partir de ello, permiten reflexionar sobre el papel docente e
institucional para este proceso de transicién de educacion en
linea y a distancia.

Por tltimo, la pandemia por covip-19 ha permitido eviden-
ciar las diversas desigualdades sociales que tienen docentes
y estudiantes y como estas afectan al proceso de ensefianza-
aprendizaje en las modalidades de educacién en linea y a dis-
tancia. Por ello, vale repensar variaciones did4cticas para el
trabajo en linea y a distancia para tener menos afectaciones
tanto a docentes como alumnos durante la formacién uni-
versitaria. %
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RESUMEN

La historia de la educacién, con respecto a los grupos vul-
nerables y que se encuentren en situacién de riesgo, ha sido
construida por la premisa de eliminar las practicas educativas
generadoras de segregacidn, discriminacion o exclusién en las
aulas; esto es, desde el lenguaje ordinario, eliminar las barre-
ras para el aprendizaje y la participacién (Bap) a las que se
enfrenta el alumnado. Dicho fendmeno se presenta en mul-
tiples ocasiones dentro del proceso educativo de una persona
diagnosticada con alguna condicién de discapacidad. Dicho
fendmeno surge en situaciones especificas, sin embargo, las
clasificaciones para su atencién las determinan previo que se
de dicha relacién. Es por esto, que el presente documento pro-
pone analizar este fenémeno desde la psicologia, lo cual posi-
bilite, identificar, describir y analizar las relaciones condicio-
nales entre un individuo y otro individuo, objeto o evento en
una situacion educativa que en situacién limiten los contactos
funcionales de una persona con alguna condicién de discapa-
cidad y que propicia posteriormente estrategias enfocadas en
la modificacién de la configuracién de dicha relacién.

PALABRAS CLAVE
Interacciones. Barreras para el Aprendizaje y la Participacion.
Contingencia.

ABSTRACT

The history of education, with respect to vulnerable groups
and those who are at risk, has been built on the premise of
eliminating educational practices that generate segregation,
discrimination or exclusion in the classroom; that is, from
ordinary language, to eliminate the barriers to learning and
participation (Bap) that students face. This phenomenon
occurs on multiple occasions within the educational process
of a person diagnosed with a disability condition. This pheno-
menon arises in specific situations, however, the classifications
for your attention are determined prior to the relationship.
This is why this document proposes to analyze this phenome-

non from psychology, which enables, identify, describe and
analyze the conditional relationships between an individual
and another individual, object or event in an educational
situation that in a situation limit the functional contacts of a
person with some disabling condition and who later promo-
tes strategies focused on modifying the configuration of said
relationship.

KEYWORDS
Interactions. Barriers to Learning and Participation. Contin-

gency.

INTRODUCCION

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (por sus siglas en inglés, UNEsco), consi-
dera que la educacién es un derecho universal y esencial para
consolidar la paz y el desarrollo sostenible. A ésta se le asigné
la coordinacién de la Agenda de Educacién Mundial 2030
en el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (0ps4);
cuyos objetivos enfatizan el otorgar a todas las personas de
los conocimientos, competencias y valores que les permitan
desarrollarse y aportar en la sociedad en la cual se encuentren
inmersos (UNEscO, s.f.). Este objetivo tiene 10 metas (siete
resultados esperables y tres medios para conseguirlas) que eng-
loban distintos aspectos educativos.

Entre ellos cabe destacar el opss que refiere aspectos de
igualdad e inclusion, buscando erradicar las disparidades de
género y garantizar el acceso en condiciones de igualdad de
las personas vulnerables (por discapacidad, grupo étnico y en
situaciones de vulnerabilidad) en todos los niveles educativos.

Por otro lado, el 0Ds4.a propone la construccién y adecuacién
de las instalaciones educativas considerando las necesidades
de los nifnos y las personas con discapacidad y las diferencias
de género, ofreciendo entornos de aprendizaje seguros, no

% Facultad de Psicologfa. Doctorado en Investigacién Psicolégica en
Educacién Inclusiva, Universidad Veracruzana.

Ouaxaca, México. Julio-diciembre 2020

67



68

violentos, inclusivos y eficaces para todos, como uno de los
medios para alcanzar el oDs4.5.

Dos conceptos son fundamentales en el obs4; la inclusién,
concebida como un proceso que ayuda a los estudiantes a
superar las dificultades que limitan sus logros, y la equidad,
buscando que se asegure la educacién de todas las y los estu-
diantes con igual importancia. Dichos conceptos enmarcan la
Educacién Inclusiva, la cual garantiza el acceso, permanencia,
participacion y aprendizaje de todas las y los estudiantes, enfa-
tizando aquellos excluidos por condicién o situacién. Dichos
objetivos intentan ser alcanzados a través de acciones focaliza-
das en eliminar o disminuir las Bap (UNEsco, 2018).

Las politicas en el mundo varfan de manera considerable.
En México, por ejemplo, en el Articulo 3° de la Constitu-
cién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se expresa
que todas las personas tienen derecho a la educacion, impar-
tiendo y garantizando, por parte del estado, la educacién
bésica obligatoria (inicial, preescolar, primaria, secundaria y
bachillerato), universal, pablica, gratuita, laica e inclusiva; la
calidad de la educacién implica condiciones de equidad como
medio permanente para favorecer el desarrollo del individuo
y determinar la adquisicién de conocimientos (Articulo 2.
Ley General de Educacién), siendo el Estado quien garantice
el aprendizaje de las y los alumnos que cursen la educacién
bésica (Articulo 3. Ley General de Educacion en el Articulo).

Lo posteriormente propuesto a dichos objetivos, tiene como
base a nivel nacional, en un documento gufa que da pautas
y direccién a los profesionales que laboran en los distintos
niveles de educacion bésica. Tal concepcidn responde a la pre-
gunta ;para qué se aprende?, la cual propicié la definicion de
aspectos que los y las estudiantes han de lograr de manera
progresiva. Esto es, que los aprendizajes que cada estudiante
logre en un nivel educativo serdn base de los que se planteen
en el siguiente, estructurando asi el Perfil de Egreso (pDE) de la
educacion obligatoria en cada uno de sus niveles (sep, 2016).
El pdE de cada nivel englobado dentro de la educacién bisica,
se organiza en 11 dmbitos (Lenguaje y comunicacién, Pensa-
miento matemdtico, Exploracién y comprensién del mundo
natural y social, Pensamiento critico y solucién de problemas,
Habilidades sociales y emocionales, y plan de vida, trabajo
colaborativo, armonfa y ciudadania, expresién y apreciacién
artistica, Atenci6n a la salud, cuidado del ambiente, y habili-
dades digitales). Mientras que lo que se espera que alcancen
los alumnos es descrito con cuatro rasgos deseables (uno por
cada nivel), y cada uno enunciado como Aprendizaje Espe-
rado (sep, 2017a).

Los aprendizajes esperados se plantean en términos de que el
alumnado logre 0 no de demostracién de conocimiento, habi-
lidades, actitudes o un valor. Ellos definen lo que se espera que
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logren los estudiantes al finalizar el grado escolar. Son accio-
nes a constatar, por parte del docente, y del cual se requiere
evidencia que permita valorar el desempeno del alumno. Sin
embargo, los aprendizajes esperados no son alcanzados de
manera invariable a la misma edad. Las experiencias de los
alumnos con su contexto de interaccién cotidiana (fisico y
social) influyen en el fortalecimiento y capacidades, conoci-
mientos, habilidades y valores; sumado a ello, aspectos biolé-
gicos (genéticos) influyen en las diferencias de desarrollo entre
los nifios. Entre ellos los alumnos con discapacidad.

En todos los niveles del sistema educativo, el lenguaje es fun-
damental para que los alumnos desplieguen y demuestren los
aprendizajes esperados. No obstante, los nifios y nifias con
discapacidad, los cuales por razones congénitas o adquiridas
presentan alteraciones permanentes o temporales en distintos
4mbitos de su desarrollo que, al interactuar con el entorno
presenta, presentan dificultades para participar y alcanzar los
aprendizajes esperados; presentan Barreras de Aprendizaje
(Bar. Un ejemplo de ello ocurre con alguna condicion de dis-
capacidad, las cuales, al interactuar con el contexto escolar, el
cual estd dirigido a la adquisicién de aprendizajes esperados,
enraizados en el lenguaje, son limitados exponencialmente en
su participacion.

LAS BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE Y LA PARTICIPACION (BAP)
La historia de la educacién, con respecto a los grupos vul-
nerables y que se encuentren en situacién de riesgo, ha sido
construida por la premisa de eliminar las practicas educativas
generadoras de segregacion, discriminacién o exclusién en las
aulas. Esta premisa ha propiciado distintas transiciones de
enfoques que, a través del tiempo, han respondido a las nece-
sidades inherentes de dicha poblacién y que en la actualidad
con el enfoque de educacién inclusiva se busca responder a
las necesidades, no solo de los grupos vulnerables, a través de
lo que se denomina escuela para todos. Bajo este enfoque, y
como como eje transformador de los paradigmas educativos,
se genera el concepto barreras para el aprendizaje y la participa-
cidn (Bap), definido en primera instancia en el Index for inclu-
sidn y traducido un afio posterior al castellano con el nombre
de Indice para la inclusion o Guia para la educacion inclusiva
(Booth y Ainscow, 2000), el cual se edita y transforma de
manera constante tanto en su documento base como en su
traduccion al castellano.

El Index, desde su primera version, enfatiza la idea de tran-
sitar del concepto de Necesidades educativas especiales (NEE) al
de Barreras de aprendizaje, debido a que el primero focaliza
su objetivo en las caracteristicas inherentes a la persona (Limi-
taciones temporales permanentes y/o discapacidad) como
causantes de las dificultades educativas, y no a las situaciones
contextuales que interactiian con las condiciones sociales y



personales de éste. Todo esto, estrechamente vinculado a la
atencién a la diversidad, concepto que engloba a las perso-
nas con condiciones asociadas a capacidad, contexto social,
econémico, cultural, etc. que han sido excluidas del curriculo
estandarizado.

Lo que se expone con anterioridad, hace una descripcién
contextual a nivel social (politicas, actitudes y précticas) como
causante de las dificultades e impedimentos al pleno acceso
a la educacién y a las oportunidades de aprendizaje de las
y los alumnos (Booth, Ainscow y Kingston, 2006; Echeita,
2006). Esto es, si el alumnado se encuentra e interactia con
un contexto positivo, un centro escolar bien estructurado, con
cultura de atencidn a la diversidad, con pricticas que posibi-
liten el aprendizaje y participacién de todos, se establezcan
los apoyos necesarios requeridos y necesarios para éstos, las
dificultades para aprender serdn minimizadas (Echeita, 2006).

Si dichos contextos no posibilitan ese aprendizaje y parti-
cipacién plena del alumno, se convierte en factores que difi-
cultan o limitan el pleno acceso a los derechos, y en especial
al derecho a la educacién y a las oportunidades. Un contexto
limitante, el cual en la normatividad se denomina como Bap,
las cuales surgen de la interaccién entre el contexto (normas,
politicas, cultura, valores, pricticas, economia) y las y los estu-
diantes (Ainscow y Booth, 2000).

Dicho concepto, el cual ha sido armonizado con base en los
estatutos internacionales con los cuales México se ha compro-
metido, ha sido descrito de distintas maneras y por multiples
organismos federales y locales a continuacién descritos.

LAS BAP Y SU ARMONIZACION EN MEXICO
Lo anteriormente expuesto nos indica que las Bap “Surgen de
la interaccién entre los/las estudiantes y sus contextos; las per-
sonas, las politicas, las instituciones, las culturas y las circuns-
tancias sociales y econdmicas que afectan a sus vidas” (Booth
y Ainscow, 2002: 8). Segin Echeita (2002), dicho concepto
enfatiza el contexto social en donde el alumnado con discapa-
cidad se desenvuelve. Este contexto, puede establecer desven-
tajas o propiciar un ambiente de aceptacién de las diferencias
para establecer las estrategias pertinentes de apoyo. En los cen-
tros educativos se presentan diversidad de barreras, las cuales
limitan el aprendizaje del alumnado con algtin tipo de disca-
pacidad, con respecto a su grupo de pares (Echeita, 2013).
La definicién del concepto de Barreras de Aprendizaje y la
participacién (Bap) se ha realizado en multiples documentos
normativos internacionales y armonizados en México. En
ellos, existe una directriz base que dirige la construccién de
todas las definiciones. Uno de éstos, eje medular, es que las
BAP se originan a partir de la interaccién de la persona con
los contextos; diversos clasificados de distintas formas, ya sea
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como texto (politicas, normas, leyes, procesos, procedimien-
tos), como précticas (actitudinales, conceptuales, perceptua-
les) o espaciales (aula, escuela, familia) y/o las circunstancias
sociales y econdmicas (sep, 2006, 2010, 2012, 2018; poF,
2016, 2018; secyDp, 2015; seyp, 2017).

Conocer y reconocer dichas acepciones permite, segin dis-
tintos autores, identificar las Barreras para el Aprendizaje y
la Participacién y, de igual, ha posibilitado que el sistema
educativo nacional las agrupe en tres grandes categorias: las
referentes a la estructura, normar y la did4ctica facilitando el
identificar los actores encargados de removerlas fuera y dentro
del Sistema Educativo Nacional (sen): La estructurales son
resultantes de un sistema normalizador de la exclusién y la
desigualdad desde los mismo niveles (politicos, sociales o eco-
némicos), los cuales imposibilitan que las personas ejerzan su
derecho pleno a la educacién y a la no discriminacidn; las
normativas, son derivadas de las leyes, ordenamientos, pro-
gramas que impiden o dejan desprotegidas a personas con
distintas condiciones y, por ende, limitan su acceso efectivo al
derecho a la educacién y; las diddcticas, se encuentran en las
pricticas educativas diarias dentro del centro escolar, las cuales
se califican como no culturalmente pertinentes debido a que
no son correspondiente a las necesidades de ritmo y estilo de
aprendizaje del alumnado.

En el afio 2015, se realiz6 en Incheon, Republica de Corea el
primer Foro Mundial sobre la Educacién (unesco, 2015), en
donde se corrobora que para poner y dar notoriedad y tomar
acciones sobre equidad, inclusién e igualdad de género “se
deberdn formular o mejorar politicas y planes intersectoriales,
conformes en general a la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, destinados a eliminar las barreras sociales, cultura-
les y econdmicas que privan a millones de personas de calidad
en la educacién y por ende en el aprendizaje y como estrate-
gia indicativa propone “determinar cudles son las barreras que
impiden a los nifios y jévenes vulnerables acceder a programas
de educacién de calidad, y tomar medidas firmes para elimi-
narlas” (p. 20). Dicha acepcién, ha propiciado que diferentes
autores y/o agrupaciones hayan hecho intentos para clasifi-
carlas. A pesar de que tales clasificaciones hacen alusion a los
mismos aspectos, la forma de agrupamiento ha sido realizada
desde distintos criterios (Covarrubias, 2019).

A continuacidn, se exponen algunas agrupaciones, desde dis-
tintas terminologfas, que se han realizado de las BaP, y que
han surgido de la necesidad de identificarlas para su posterior
atencion.

CLASIFICACIONES DE LAS BAP

Lo anteriormente descrito, refiere que las Bap “son los obstd-
culos que dificultan o limitan el aprendizaje, la participacién y
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la convivencia en condiciones de equidad” (Lépez, 2011: 42).
Dicho autor las clasifica de la siguiente manera (pp. 42-48):
a) Politicas: Leyes y normas contradictorias concernientes a
la educacién de las personas y culturas diferentes. Se habla
de una contradiccién inherente al hablar de “educacién para
todos”, con un “curriculo diverso” al mismo tiempo que se de
posibilidades de la apertura y operacién de colegios de “edu-
cacion especial”, que habla de “adaptaciones curriculares”; b)
Culturales: Al establecen normas “discriminatorias” y de “cla-
sificacién” entre el alumnado, basada en el criterio de “nor-
malidad” y de necesidad de atencién “especial”, se generan
practicas educativas excluyentes, segregadoras o integradoras
y; ¢) Didécticas: se encuentran en el proceso de Ensefianza
y aprendizaje. En éstas, se enfatiza “la competitividad en las
aulas”, cuando el aula no es vista como una comunidad de
convivencia, se prima por encima del “trabajo colaborativo y
solidario”; se adapta el curriculo, sin entender que con expe-
riencias diversas el alumnado pudiera aprender lo mismo
(curriculo diversificado), presentdndose de manera delimitada
curriculos diversos en el mismo espacio-temporal, justificin-
dolo con base en las caracteristicas individuales especificas. Se
tiene profesores formados y sensibilidades de manera ajena al
paradigma de diversidad.

Por su parte Puigdellivol (2009: 3-4).) las clasifica en cuatro
campos: a) Actitudinales: Enfatiza la idea de que el alumno
con discapacidad es alumno del especialista y no del maestro
de educacién regular, expresando que no tienen los conoci-
mientos suficientes para afrontar la educacién de dicho alum-
nado; b) Metodoldgicas: Se destaca la idea de trabajar por
niveles de aprendizaje similes entre el alumnado, requiriendo
este Ultimo trabajo individualizado; ¢) Organizativas: Refe-
rente a la forma diversa de organizacién del alumnado y de
intervencién de la comunidad educativa y; d) Sociales: Foca-
liza los juicios previos sobre la familia y su papel, por parte de
la comunidad educativa.

Por su parte en México, dada las condiciones econémicas,
geograficas, politicas, culturales, etc., las BaP que enfrenta el
alumnado con discapacidad en zonas indigenas se centran en
aspectos de acceso (infraestructura, informacién, bienes y ser-
vicios) y actitudinales (discriminacién por estereotipos cultu-
rales negativos sobre la discapacidad) las cuales estdn dividido
en cuatro aspectos a continuacion descritos (sep, 2012: 31):
a) Ideolégica: Se tiene el prejuicio que las personas con esta
condicién de discapacidad no son capaces de aprender o no

tiene ningtn sentido que lo logren; b) actitudinales: Referente

a actitudes, de docentes, directivos, familias o compafieros,
de tipo discriminatorio, de rechazo, menosprecio y/o sobre-
proteccion; ¢) pedagdgicas: se refiere a las précticas docentes
homogenizadas (sin apoyos) no correspondientes al ritmo y
estilo de aprendizaje del alumnado con alguna condicién de
discapacidad, pidiéndole a éstos tlltimos la ejecucion de activi-
dades de grados inferiores y; d) de organizacién: Se refiere a la
organizacién espacio-temporal cambiante y/o con materiales
did4cticos sin estructura.

La Secretarfa de Educacién Publica difundié el documento
denominado Programa Escuelas de Calidad (sep, 2010). En
dicho documento clasifica las BAP que deberfan considerarse
en la escuela regular: a) Fisicas: Enfatiza la infraestructura que
limita el acceso a nivel instalaciones e informacién; b) Actitu-
dinales o sociales: Se identifican en los actores de la comuni-
dad educativa al tener conductas marcadas por el prejuicio y;
¢) Curriculares: Asociadas a aspectos metodoldgicos y evalua-
tivos (rigidos y con baja flexibilidad) que posibilitan acciones
discriminatorias o segregadoras.

En el actual Modelo educativo (sep 2018) que enmarca el
trabajo docente se realiza la propuesta de agrupar a las Bap de
la siguiente manera: a) actitudinales: Referidas a las conduc-
tas de rechazo, segregacién y exclusién o, por el contrario, de
sobreproteccién, que los actores de la comunidad educativa
tienen con el alumnado; b) pedagdgicas: Referida a la con-
cepcidn que tienen los educadores con respecto a sus acciones
de ensefianza y précticas de aprendizaje implementadas hacia
el alumnado, y que pudieran ser ajenas a los requerimientos
de éstos y ¢) de Organizacién: Referida a los tipos de organi-
zacion del espacio educativo en funcién de rutinas, normas,
distribucién espacial y de los muebles.

Por su parte Covarrubias (2019) realiza una propuesta de
clasificacién que retoma las tres dimensiones de la escuela
inclusiva que proponen Booth y Ainscow (2015): a) cultu-
rales: Referidas a ideas, creencias, paradigmas, entre otras,
que propician acciones de los distintos actores de la comu-
nidad educativa, en relacién al alumnado que presenta una
condicién especifica y que los hace vulnerables. Dichas barre-
ras dependen de las personas y su comportamiento. El autor
propone una subcategorizacién: Las actitudinales se refieren
a la predisposicién aprendida a responder hacia una persona
(negativa o positivamente); las ideolégicas manifestadas como
puntos de vista, ideas, razonamientos o creencias (individuales
o colectivas); b) politicas: referentes a la normatividad y legis-
lacién que rigen a las instituciones educativas con respecto a




la implementacién de mecanismos que favorezcan la inclusién
y atencién a la diversidad. En esta clasificacion se enmarca
desde los procesos organizativos del centro educativo, la admi-
nistracidn, gestién, hasta la organizacidn del sistema educa-
tivo y; ¢) précticas: Agrupada en dos categorias: las referentes
a la accesibilidad, que se refieren a cuestiones de infraestruc-
tura que limitan o impiden el acceso y la participacién de los
alumnos con alguna condicién especifica haciéndolos vulne-
rables; y las diddcticas, que se presentan en el contexto 4ulico
y en la labor docente relacionada a la evaluacién y métodos
utilizados, organizacién grupal, organizacién de actividades,
trabajo colaborativo de los actores de la comunidad educativa,
entre otras, todo en relacidén con los procesos de ensefanza y
aprendizaje.

Como se puede observar, en dichas clasificaciones, se iden-
tifican distintos componentes, en multiples niveles, que se
dicen limitan o disminuyen la posibilidad de que el alum-
nado aprenda y/o participe dentro del centro educativo. No
obstante, dichos componentes han sido definidos, estructura-
dos, identificados y categorizados con atribuciones limitantes
persé, como si éstos ya fueran tuvieran esa cualidad por el
simple hecho de configurarse de una u otra forma.

Estas atribuciones previas que se le dan a los distintos com-
ponentes que participan dentro de la comunidad educativa
viene desde la propia conceptualizacién de las BAP. Es claro,
y los autores y organizaciones lo enfatizan, que surgen a partir
de la interaccién entre los individuos y contextos de dicha
comunidad. Sin embargo, la denominacién como obstéculos,
limitantes y/o dificultades de los actores que interactiian con
el alumnado se define previo a la interaccién con éste; foca-
lizando que dicho contexto es el causante por definicién del
no ¢jercicio pleno del derecho a la educacién de la persona y
mds por la propia condicién de ésta (econdmica, de ubicacién
geografica, cultural, bioldgica, etc.).

Se debe encontrar entonces un modo de analizar las formas
de interaccién de los individuos dentro de la comunidad edu-
cativa, y saber si éstas, en situacién particular, posibilitan o
no relaciones que fomenten condiciones de relacién para que
el alumno y los distintos actores de la comunidad educativa
emitan conductas pertinentes en el entorno. Serfa entonces
considerar los elementos participantes en la relacién, asf como
sus categorias y conceptos.

LAS BAP Y LA PSICOLOGIA

En el comportamiento del individuo, el cual tiene un papel
importante en los contextos sociales, la psicologfa puede fun-
gir como conocimiento a aplicar de distintas formas y niveles,
y puede participar de manera interdisciplinaria en campos
diversos como la educacién, entre otras (Ribes, 2018). No
obstante, para dicha participacién se hace necesario delimitar
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y desglosar los elementos y las formas de configuracién del
fenémeno.

Definir el papel de la psicologia es necesario para analizar
el fenémeno de las Bap, su configuracion, los conceptos per-
tinentes que posibiliten el disefio e implementacién de nue-
vas formas de configuracién del campo que posibiliten que el
individuo con alguna condicién de discapacidad manifieste
comportamientos pertinentes en el contexto educativo. Ribes
(2008) argumenta que, a partir del comportamiento, acti-
vidad y prdctica integral como individuo, regulado a partir
de relaciones socioculturales, es como puede entenderse al
ser humano, al cual se le considera como un ente biolégico
permeado por su experiencia individual dentro en un medio
especifico. Lo anteriormente mencionado es la dimension psi-
colégica, la cual se encuentra en la relacién entre lo que hace
un individuo con otro organismo, entidad u objeto (Ribes,
2018).

Esta dimensién psicolégica, desde la propuesta interconduc-
tual (Ribes, 2018), se puede abstraer como una relacién inse-
parable, bidireccional, entre la actividad de un individuo y la
de otro individuo o las propiedades funcionales de un objeto.
El cardcter relacional del fenémeno psicolégico implica que
el comportamiento del individuo es tan psicolégico como los
cambios funcionales del objeto ante el cual se comporta. Iden-
tificar el fenémeno psicolégico como interaccién, implica
considerar los elementos que participan en la relacién, asi
como sus categorfas, conceptos. Dicha relacién no podria pre-
sentarse sin la eminente presencia de prerrequisitos encade-
nados, esto es debido a que no pueden existir los fenémenos
psicoldgicos en entes que carezcan de tejido nervioso. Esto es,
lo psicolégico requiere y emerge de lo bioldgico; por su parte
lo social emerge de lo psicoldgico (Ribes, 2018).

Desde el lenguaje ordinario el fenémeno psicolégico es sind-
nimo de objeto de estudio de la psicologfa, identificarlo como
interaccién, implica considerar los elementos que participan
en la relacién, asf como sus categorias, conceptos.

Contactos funcionales: Para analizar el fenémeno psicoldgico
e identificar y descubrir cada uno de sus componentes es
necesario seccionarlo. El eje medular para analizar el fend-
meno psicoldgico son los contactos funcionales, los cuales
encuadran a los elementos que se relacionan y que se afec-
tan de manera mutua con base en sus propiedades. Dichas
propiedades son funcionales a partir de las propiedades que
el otro elemento le asigna (condicional y condicionante).
Dicha relacién organismo-ambiente y su organizacién dife-
rencial es descrita con el concepto de contingencia, el cual se
reinterpreta en su sentido de condicionalidad (posibilidad de
que pueda suceder o no suceder una cosa, dependiente de o
condicionado a alguna otra cosa), recupera la nocién base del
condicionamiento como arreglo de condiciones situaciona-
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les referentes al comportamiento, asi como un andlisis de los
fendmenos y procesos que emergen bajo los procedimientos
de éste (Ribes, 1995).

En esta relacién condicional se pueden identificar dos tipos
de contingencias. Las de ocurrencia, las cuales son descritas
como como relaciones diacrdnicas, y que tienen lugar entre
la ocurrencia de un cambio y la ocurrencia de otro, como
acontecimientos fisico-quimicos y/o biolégicos que incluyen
cambios en los objetos y acontecimientos del ambiente y en la
reactividad del individuo; y las de funcién, que se describen
como sincronicas y representan la dimension psicoldgica de
las relaciones entre individuos, objetos o acontecimientos. Lo
psicoldgico se expresa mediante las contingencias de funcién,
estas dan sentido a las contingencias de ocurrencia como un
episodio organizado, y por consiguiente como si ocurrieran
simultdneamente. A continuacion, se examinan algunos con-
ceptos que se distinguen en la conformacién de un campo
interconductual empleado por Ribes en su propuesta de 2018.

Medio de contacto: Es una categoria légica que representa las
condiciones que hacen posible el campo; no forma parte del
campo, solo lo posibilita, es su sustento, no es una entidad o
coleccién de entidades, es una condicién genérica de existen-
cia. La posibilidad cambia en cada tipo de medio de contacto,
pues va de lo que es factible de manera fisica, a lo adecuado
ecoldgicamente, hasta lo que es socialmente pertinente.

Ribes (2018) describe tres formas de posibilitacién, repre-
sentadas por los medios de contacto: El fisico-quimico que
define los limites que se pueden vivenciar y estd constituido
por las condiciones fisico-quimicas genéricas en donde exis-
ten los organismos que sienten y se mueven. Este medio, estd
constituido por relaciones que son condicionales a las propie-
dades fisico-quimicas de los objetos, masas y las propiedades
reactivas del individuo como organismo bioldgico; El ecolé-
gico, que posibilita los “contactos funcionales del individuo
como miembro de su especie o grupos en un hébitat consti-
tuido, tanto por condiciones fisicoquimicas como por entida-
des bioldgicas complementarias simbidticamente” (p.18) y; el
convencional, el cual es exclusivo de los humanos, estd cons-
tituido por las prcticas compartidas en la forma de relaciones
interpersonales e impersonales, que se dan en el lenguaje y
como lenguaje.

Factores disposicionales: Ribes (2018) menciona que los fac-
tores disposicionales son elementos del campo que afectan
la probabilidad de cémo tiene lugar un contacto funcional

determinado, los modulan. Establecen la circunstancia que

hace probable o no que dichos contactos se den de una u otra
manera. Establecen como los elementos funcionan (modulan)
dentro del campo. Se distinguen dos tipos: Los histdricos y los
situacionales.

Los primeros se dan con base en la historia de interaccién del
individuo ante otros individuos, objetos y/o eventos. Dicha
historia, referente a lo que el individuo estd en condiciones
de hacer porque lo ha hecho y ante qué o quién lo ha hecho,
es “condicién inicial de un nuevo episodio (circunstancia o
situacién)” (Ribes, 2018: 93). La historia interactiva es un
ctimulo de contactos funcionales ocurridos en el pasado que
estdn a disposicién del individuo de manera especifica en rela-
ci6n a los episodios, circunstancias o situacién que se modula;
Se dan como posibles formas de ocurrencia al darse condi-
ciones funcionales similes. Esto es, ciertos patrones reactivos
son mds probables que ocurran de manera recurrente ante la
presencia de ciertos individuos, objetos y/o eventos.

Por su parte los situacionales, pueden ser identificados con
estados del ambiente y/o del propio individuo. Estos estados
modulan la relevancia funcional que pueden tener los patro-
nes reactivos, de otro individuo, objeto y/o evento como com-
ponentes de un contacto funcional. Dichos estados pueden
variar en su configuracién y sus caracteristicas y, dependiendo
de esta, se facilita o no la diferenciacién de objetos, sus propie-
dades y disponibilidad como potencializadores de un contacto
funcional; no actGan de manera separada como factores dis-
posicionales, sino que guardan una correspondencia funcional
necesaria.

Configuracion del campo: El campo interconductual estd deli-
mitado por las dimensiones temporo-espaciales y se configu-
ran con base en el tipo de contacto funcional. La configura-
cién tiene tres caracteristicas: 1) Configuracién del contacto.
Representa el conjunto de relaciones condicionales interde-
pendientes establecidas entre los elementos del campo, la con-
figuracion de las Ko y Kf; 2) Mediacién. Elemento funcional
articulador del conjunto de elementos como Ko; 3) Desliga-
miento funcional. Forma de relacién entre los elementos del
campo en tiempo y espacio; implica la ampliacidn, extension,
modificacidn y transformacién de las propiedades funcionales
relativas del campo.

Se pueden identificar cinco tipos generales de contacto fun-
cional que establecen las configuraciones del campo contin-
gencial. Corresponden a distintas configuraciones de las Ko
y Kf en el campo, establecidos por la mediacién y desliga-
miento.




Acoplamiento: Contacto funcional que orienta la reactividad
del individuo respecto de objetos o acontecimientos de esti-
mulos pertinentes a las condiciones disposicionales momen-
téneas; el individuo se relaciona con ocurrencias del entorno
independientes de su comportamiento y a las que no puede
afectar, sino que solo puede ser afectado por ellas.

Alteracién: La actividad del individuo altera las Ko posi-
bles en el entorno y, por consiguiente, las Kf que proceden
a partir de ellas. El mediador, patrén reactivo que articula el
campo, produce cambios dindmicos en algunos objetos de
estimulo con propiedades disposicionales, o cambia las rela-
ciones y pardmetros de las Ko en dichos objetos de estimulo.
Los contactos de alteracién pueden tener lugar de distintas
maneras: a) cambios de ocurrencia de los objetos de estimulo
en circunstancias espaciales y temporales, o bien, cambios
en sus propiedades de estimulo como acontecimientos en el
ambiente; b) cambios conductuales de un individuo que afec-
tan el comportamiento de otros individuos, mediante patro-
nes reactivos directos o indirectos de tipo motor; ¢) una ter-
cera, exclusiva de los humanos, cambios en otros individuos
mediante patrones reactivos/activos lingiiisticos.

Comparacién: La configuracién del campo depende de las
propiedades relacionales de los objetos y segmentos de esti-
mulo, y de los patrones reactivos de los individuos, que tam-
bién son relativos a sus circunstancias; se responde a condi-
ciones variables como si fueran relaciones constantes. Estas
contingencias pueden ser de distinto tipo: a) cambios de
objetos, individuos o acontecimientos, manteniendo la pro-
piedad general como criterio de relacién; b) cambios del valor
particular de una propiedad entre los mismos objetos o distin-
tos objetos, manteniendo la propiedad relacional; ¢) cambios
en la propiedad constante o variante del obp, que depende de
la propiedad relacional. La relacién funcional en este tipo de
contingencia, se basa en la constancia -como relacién de las
permutaciones y combinaciones- de las propiedades absolutas
susceptibles de variar una respecto de otra, en términos de
magnitudes, objetos, acontecimientos y comportamientos.

Extensién: La configuracion en este tipo de contacto requiere
de los patrones reactivos/activos convencionales de naturaleza
lingiiistica. Los humanos pueden relacionarse con objetos,
acontecimientos, personas y situaciones no presentes, lo hacen
constantemente cuando hablan de lo que ocurrié, lo que se
planea hacer, lo que sucede en otro lugar. Este tipo de con-
tacto ocurre a través del lenguaje, como practica compartida,
que se manifiesta con una morfologfa arbitraria creada en la
misma prictica; su sentido y funcionalidad estdn dados por la
costumbre y la convencién. El elemento mediador es un epi-
sodio que involucra a un hablante, gesticulador o escritor y a
un escucha, observador o lector. El episodio mediador modi-
fica las propiedades disposicionales de todos los elementos
en la situacién y, en esa medida, cambia las funciones de las
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circunstancias presentes, con base en su relacién con contin-
gencias ocurridas previamente, contingencias que ocurren en
otro espacio al mismo tiempo o contingencias que ocurrirdn
posteriormente. En los contactos funcionales por extensién
hay dos componentes que integran molarmente el pr/a de la
mediacién, y al menos dos circunstancias situacionales dis-
tintas.

Transformacién: Este tipo de contacto tiene lugar en el len-
guaje, como préctica tedrica. En este nivel, no se habla de
acciones, personas y cosas, sino que se habla o escribe como
pricticas lingiisticas en situaciones o dominios diferentes,
que se establecen como espacios lingiifsticos, funcionalmente
organizados. La mediacién tiene lugar hablando o escribiendo
y puede ocurrir como un soliloquio o como un dialogo. Esta
tiene dos caracteristicas definitorias: 1) la funcién de hablar
o escribir sobre las cosas o las pricticas tiene que ver con
el cémo; 2) el episodio puede tener lugar entre pausas mds
o menos prolongadas como un patrén reactivo/ reflexivo
activo. Los dominios se caracterizan por incluir o delimitar
un conjunto de pricticas, reglas o criterios. El desligamiento
tiene lugar en un subdominio particular; los cambios entre
précticas se pueden modificar y variar en distintos niveles. En
las contingencias de transformacién se modifica las categorias
y conceptos, es decir, el punto de vista o perspectiva de la
situacion.

CONCLUSIONES

Si se desea analizar las interacciones entre un individuo y otro,
objeto o evento, objeto de estudio de la psicologfa desde la
perspectiva interconductual, implica identificar los elementos
que participan en la relacién, as{ como sus categorias, concep-
tos. Todo lo anterior, con el fin de determinar cudles fueron
las condiciones circunstanciales en que ocurren el fenémeno a
estudiar y no las causas.

Hablar de Bar significarfa entonces, hablar de formas de
interaccidn que una persona tiene con objetos y circunstancias
especificas; determinar que dichas relaciones ocurren de esa
formay no de otra, describiendo las condiciones generales que
posibilitan una relacién funcional del evento y de sus pro-
piedades, y las situaciones que cuentan las modificaciones en
dicha relacién.

Serfa entonces dejar del lado la perspectiva causal del fend-
meno y dirigirse hacia el andlisis de correlaciones condicio-
nales. Esto es, dejar de lado que el que una persona tenga
alguna condicidn especifica sea determinante para que se den
clerto tipo de relaciones, o en su caso, que los objetos, las
otras personas o las convenciones persé sean determinantes
para que se den dichas relaciones, puesto que todos los ele-
mentos del fenémeno se interrelacionan de tal manera que sus
propiedades y funciones tnicamente tienen sentido en el todo
de dicho fenémeno. %
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RESUMEN

En este articulo se analizan los cambios reflejados en el dmbito
educativo a raiz de la pandemia por covip-19, aunado a las
diversas medidas que se han implementado por los principa-
les organismos educativos para continuar con el ciclo escolar,
dejando ver la brecha digital y la desigualdad en el estado de
Oaxaca, lo cual, imposibilita el acceso a la educacién de la
poblacién mds vulnerable. En ese sentido, se brinda un pano-
rama de la educacidn en los niveles de primaria y secundaria,
sectores mds afectados en esta contingencia por la falta de
disponibilidad y uso de las Tecnologfas de la Informacién y la
Comunicacién en los hogares, evidenciando la realidad educa-
tiva que aqueja a nuestra sociedad y lo que podriamos esperar
en la nueva normalidad educativa. Asimismo, se aborda cémo
se ha transitado a los medios digitales y de comunicacién con
el firme objetivo de avanzar con los procesos formativos, invi-
tando a reflexionar sobre los grandes retos y desafios que se
tienen en el dmbito educativo actual, a partir de las princi-
pales desigualdades que se tejieron a partir de la contingen-
cia y las experiencias de docentes. Finalmente, es importante
debatir en torno a las acciones que las autoridades educativas
han implementado y pretenden desarrollar para garantizar el
derecho a la educacién.

PALABRAS CLAVE
covip-19. Brecha digital. Desigualdad. Educacién. Primaria.
Secundaria. Medios digitales. TIC.

ABSTRACT

This article analyzes the changes reflected in the educational
environment as a result of the covip-19. pandemic, together
with the various measures that have been implemented by the
main educational organizations to continue with the school
year, revealing the digital divide and the inequality in the state
of Oaxaca, which makes access to education for the most vul-
nerable population impossible. In this sense, an overview of
education at the primary and secondary levels is provided,

sectors most affected in this contingency by the lack of availa-
bility and use of Information and Communication Technolo-
gies in homes, showing the educational reality that It afHlicts
our society and what we might expect in the new educational
normality. Likewise, it deals with how the digital and com-
munication media have been used with the firm objective of
advancing with the training processes, inviting us to reflect
on the great challenges that exist in the current educational
environment, based on the main inequalities that were woven
from contingency and the experiences of teachers. Finally, it
is important to debate around the actions that the educational
authorities have implemented and intend to develop to gua-
rantee the right to education.

KEYWORDS
covip-19.. Digital divide. Inequality. Education. Primary.
Secondary. Digital media. 1cT.

INTRODUCCION

La educacién hoy en difa representa uno de los proyectos més
importantes y ambiciosos a nivel socioeconémico, por ende,
requiere de una atencién inmediata y oportuna, lo cual garan-
tice una educacion equitativa, relevante y de calidad. En ese
sentido, de acuerdo con datos presentados por la Secretaria de
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Educacién Puablica (sep) y otros estudios sobre el panorama
de la educacién en Oaxaca, se muestra que nuestro estado
se encuentra en los tltimos lugares de manera notable y sig-
nificativa en relacién con los demds, lo que representa una
desigualdad en materia educativa, debido a diversos factores,
siendo la pobreza y la ubicacidn geografica unas de las prin-
cipales causas.

Aunado a lo anterior, el panorama que se vive actualmente a
nivel mundial por la pandemia ha demandado con mayor exi-
gencia el uso de las Tecnologfas de la Comunicacién e Infor-
macidn, en aras de continuar con los procesos de ensefanza
y aprendizaje en todos los niveles educativos, mismos que se
suspendieron de forma presencial por el riesgo de contagio.
Sin embargo, en el estado ha sido todo un reto el poder tran-
sitar a los medios digitales. Con base en datos presentados
por el iINeGl (2019) sélo el 29.5% de la poblacién oaxaquena
cuenta con servicio de internet, dejando claro que es una des-
ventaja, ya que solo 29 de cada 100 personas tiene las condi-
ciones para conectarse en la actualidad.

En ese sentido, el presente articulo se centra en analizar la
brecha digital que existe en la educacién primaria y secundaria
en tiempos de covip-19. Por lo tanto, estd organizado en cua-
tro apartados, el primero se denomina panorama de la educa-
cién en Oaxaca que permite dar cuenta de los indicadores en
cuanto a cobertura, acceso y disponibilidad para poder brin-
dar los servicios educativos. En el segundo apartado se abor-
dan las principales medidas que se han implementado en el
sistema educativo oaxaquefio en este transitar a la utilizacién
de medios digitales y de comunicacién con el fin de continuar
y culminar con el ciclo escolar. En el tercer apartado se hace el
andlisis de los retos y desafios que se han presentado en la edu-
cacién primaria y secundaria con docentes, alumnos y padres
de familia en condiciones de vulnerabilidad. Finalmente, en
el cuarto apartado se reflexiona acerca de las implicaciones
de lo que serd el nuevo ciclo escolar, a partir de las medidas y
condiciones bajo las cuales se regresard a las aulas.

PANORAMA DE LA EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA EN
OAXACA

La educacién es un derecho humano fundamental que se
sustenta en el Articulo 3° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en el cual, se establecen las direc-
trices para garantizar el derecho a la educacién. Sin embargo,
es importante sefialar que este derecho va mds all4 de propiciar
el acceso a las escuelas que brindan la educacién obligatoria
(educacién primaria desde 1917, secundaria en 1993, prees-
colar en el 2002 y educacién media superior en 2012). Esto
implica que: a) todos los nifios y nifias en edad escolar asistan
a la escuela; b) permanezcan el tiempo estipulado para com-
pletar la educacion bésica; c) transiten de un grado a otro y de
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un nivel a otro de forma regular; d) logren aprendizajes rele-
vantes en y para la vida, propias de las necesidades y demandas
de la sociedad actual y futura; y por dltimo e) concluyan sus
estudios con oportunidad de empleo. En ese sentido, la distri-
bucién de alumnos durante el ciclo escolar 2018-2019 indica
que la matricula escolar del sistema educativo estatal lo con-
formaron 1 millén 201 mil 692 alumnos, incluidas las escue-
las conare, es decir, 24.86% de la poblacién total del estado
(sep, 2019). Por su parte, el total de la matricula en educaciéon
primaria es de 498 mil 400 alumnos y en secundaria 229 mil
301; en ambos niveles son 42 mil 652 docentes y 8 mil ciento
nueve escuelas en total (ver tabla 1).

Tabla 1. Matricula Escolar ciclo 2018-2019.

Alumnos 8 ]

. = <

Nivel Total | Mujeres | Hom- g §

bres A =

Edu- 498,400 | 245,014 | 253,386 | 27,694 | 5,649

caciéon

primaria

Edu- 229,301 | 113,002 | 116,299 | 14,958 | 2,640

cacién Nivel

secun- Edu-

daria cativo

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la sep (2019).

En atencién a la cobertura se contabiliza la proporcién de
alumnos matriculados en ese nivel, con respecto a la pobla-
ci6n de 6 a 11 anos, por lo cual, en primaria se cuenta con
el 105.8% de cobertura, es decir, se considera a los alumnos
que estdn matriculados, aunque no corresponda su edad con
el nivel educativo que cursan. En cambio, la tasa neta de esco-
larizacion es la relacidn porcentual entre los alumnos matricu-
lados con edad de 6 a 11 afios respecto a la poblacién de esa
edad, donde se tiene un porcentaje del 98.8%. En el caso de
secundaria, en cobertura el porcentaje es menor (97.3%) con
relacién al de primaria, asimismo, el porcentaje de escolariza-
ci6n es de 83.2%. Otro dato interesante es que es menor el
porcentaje de mujeres que asisten a la escuela al de los hom-
bres, lo cual, indica que, a pesar de generar acciones para favo-
recer la igualdad de género, esto atn no se logra (ver tabla 2).

Tabla 2. Cobertura ciclo 2018-2019.

Cobertura Hombres | Tasa neta

Nivel

Educativo

Mujeres
de escola-
rizacién (6

a 11 afos)
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105.8%
97.3%

105.6%
97.1%

106.1%
97.5%

99.8%
83.2%

Primaria

Secundaria

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la sep (2019).

En lo que respecta a la eficiencia terminal en la educacién
primaria los nimeros son alentadores, ya que un 102.1%
logré finalizar el nivel educativo, lo cual, indica que los alum-
nos egresan de forma satisfactoria. En el caso de secundaria
el porcentaje es de 90.4% dejando claro que 1 estudiante de
cada 10 no concluye este nivel educativo. Con relacién a la
reprobacion los porcentajes son minimos en primaria (1.2%)
y en secundaria 3.4%. Por su parte 8 de cada 1000 estudiantes
abandonan los estudios en primaria y 26 en secundaria, obser-
vandose claramente que esta situacion se agrava conforme se
va subiendo de nivel educativo (ver tabla 3).

Tabla 3. Eficiencia terminal, reprobacién y abandono escolar
ciclo 2018-2019.

Nivel Educa- | Eficiencia Reprobacién | Abandono
tivo terminal escolar
Primaria 102.1% 1.2% 0.8%
Secundaria 90.4% 3.4% 2.6%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la sep (2019).

Aunado a lo anterior, en Oaxaca, “el grado promedio de esco-
laridad de la poblacién de 15 afos y mds es de 7.5, lo que
equivale a poco mds de primer afio de secundaria’ (INEGI,
2015). Asimismo, existe un gran porcentaje de poblacién con
rezago educativo, de acuerdo con el CONEVAL en 2015 se con-
taba con el 51.3% de poblacién de 15 afios y més con educa-
ci6n bsica incompleta, asi como con el 13.53% de poblacién
analfabeta. No obstante, se reconoce que es minimo el por-
centaje (3.73%) de poblacién de 6 a 14 afos que no asis-
tia a la escuela, reflejando que cada vez se estd dando mayor
cobertura educativa, pero todavia hay mucho que hacer en
materia de rezago educativo con quienes por algiin motivo
no pudieron completar su educacién bésica o en su defecto
nunca asistieron (ver tabla 4).

Tabla 4: Poblacién con rezago educativo en Oaxaca.

Indicadores, indice y grado de rezago social, segtin
entidad federativa. 200, 2005, 2010 y 2010.

2000 | 2005 2010
21,47 | 19,33 16,27

Indicador 2015

Poblacién de 15 afios
o mis analfabeta

10,22 6,18 5,64 3,73

Poblacién de 15 afios
o mas analfabeta

70,03 | 62,59 57,80 | 51,38

Poblacién de 15 afios
o mds educacién
bésica incompleta

Fuente: coNEvAL, 2010.

Con respecto a las escuelas que cuentan con un aula de
medios y que tienen acceso a internet, ya sea por medio de
linea telefénica o con otro proveedor, se tiene lo siguiente:
el 30.3% sefialan que sus equipos de computo estén en bue-
nas condiciones, 10.6% cuenta con acceso a internet y s6lo
el 7.2% tienen la disponibilidad de una linea telefénica en la
escuela (ver gréfica 1). De esta forma, se puede analizar que
casi el 70% de alumnos no desarrollan actividades digitales
en sus escuelas, lo cual, dificulta el que puedan adquirir estas
competencias tecnoldgicas.

Gréfica 1. Porcentaje de escuelas en inmuebles con construc-
cién que disponen de tecnologfas de la informacién y comu-
nicacién.

15%

® Equipos de cémputo
que sirven

22%

Internet

Linea telefénica

Fuente: iNEGI-sEP. Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de
Educacién Bisica y Especial, 2013.
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REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ACADEMICUS

Cabe senalar, que cada afo la sep recolecta informacién con
el formato 911, en el cual los datos presentados corresponden
al ciclo escolar 2016-2017, permitiendo visualizar el porcen-
taje de computadoras que tiene el nivel de primaria y secunda-
ria en sus diferentes modalidades, por lo que observamos que
para el nivel de primaria modalidad general cuentan con un
28.7% y las indigenas con 13.8%. Con lo que respecta al nivel
de secundaria en generales 80.7% tienen al menos una com-
putadora, las técnicas 83.8%, las telesecundarias un 65.1% y

la modalidad de trabajadores 71.4% (ver tabla 5).

Tabla 5. Porcentaje de escuelas primarias y secundarias con
al menos una computadora para uso educativo segtin el tipo
de servicio (2016-2017).Fuente: INEE, cdlculos con base en
las estadisticas continuas del formato 911 (ciclo escolar 2016-

2017).
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Fuente: INEE, cdlculos con base en las estadisticas continuas del for-
mato 911 (ciclo escolar 2016-2017).

Al hacer un comparativo entre la grafica 1 y la tabla 5, tene-
mos lo siguiente: en 2013 el 30.3% de escuelas primarias y
secundarias contaban con computadoras en buenas condicio-
nes, mientras que, en el ciclo escolar 2016-2017 en primaria
hay un 23.4% y en secundaria un 70%, lo cual sefala que en
cuatro afios se obtuvo un incremento del 55.6%. Por ende,
se puede decir que este aumento favorece a los alumnos de
la entidad oaxaquefia, pero no podemos dejar de lado que el
10.6% de los espacios educativos cuentan con internet en el
2013, con esto no damos por hecho que las escuelas utilicen
las T1c como medio de aprendizaje, faltarfa hacer un censo en
el cual se indague los fines que les brindan los alumnos a las
computadoras.

Finalmente, después de conocer las principales cifras de
cobertura, acceso y disponibilidad con las que cuenta nuestro
estado en educacién primaria y secundaria, se tienen nuevas
implementaciones a nivel nacional en torno al modelo educa-
tivo propuesto por la Secretarfa de Educacién Publica, deno-
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minado La Nueva Escuela Mexicana o Newm por sus siglas, el
cual, entrard en vigor a partir del ciclo escolar 2021-2022. De
esta forma, surge de la necesidad de crear nuevas formas de
aprendizaje interactivo, es por esto que, en agosto de 2019, el
Instituto de Educacién Pablica de Oaxaca (1IEEPO), a través de
la Direccién de Tecnologfas Educativas se desarrollé el Aula de
Aprendizaje Digital (aap) 2.0. Esta herramienta digital tiene
como propésito contribuir en la mejora de la calidad educa-
tiva de las escuelas de educacién bésica del estado de Oaxaca,
asi como reducir la brecha digital, ya que uno de sus principa-
les propésitos es desarrollar habilidades digitales y fortalecer
el proceso de ensefianza aprendizaje con un enfoque inclusivo

(Didactic, 2019: 4).

Esta nueva herramienta consiste en una serie de programas
interactivos que pueden utilizarse de manera portable, ya que
no requiere de una conexién a Internet, pero si de dispositivos
de cémputo para que puedan funcionar como apoyo did4ctico
en la educacién bdsica; siendo este el primer acercamiento en
las aulas con los medios digitales, pero sélo en aquellos centros
educativos que cuentan con salas de computo. Sin embargo,
al tratarse de una nueva implementacién este se podria con-
cebir como una prueba piloto en la que el Aula de Aprendi-
zaje Digital, es entregada a directivos y docentes de educacién
bésica puablica del estado que lo soliciten (para ello, pueden
acudir a las instalaciones de la DTE con un oficio de solicitud y
un disco duro o laptop para su copiado), asi como, la capaci-
tacion adecuada para poder utilizarla como apoyo pedagégico
(Didactic, 2019: 7). Debido a esto atin no sé cuenta con cifras
que indiquen el ndmero de espacios educativos que se han
beneficiado con este nuevo proyecto. Ahora serfa importante
preguntarse si las zonas que se encuentran mds alejadas de la
ciudad cuentan con las instalaciones adecuadas y equipos de
cémputo para que en el ciclo escolar 2021-2022 todos los
alumnos tengan acceso a esta nueva herramienta digital o por
el contrario si para esta fecha tan préxima ya se tendrd cubierta
la mayor parte de zonas que no cuentan con la infraestructura
o el equipo necesario para su implementacién.

LA TRANSICION EDUCATIVA A LOS MEDIOS DIGITALES Y DE
COMUNICACION

El covip-19 tuvo su aparicién en el mes de diciembre de 2019
en Wuhan, China; en un inicio se consideré como una enfer-
medad lejana, por el lugar en donde se originé. Sin embargo,
al pasar los dfas el nimero de contagios aumentaba, ya no era
s6lo china ahora se encontraban casos en otros paises. De esta
forma, el virus que causa el covip-19 se convirtié en una pan-
demia, hecho que ha provocado un impacto devastador a nivel
mundial. Dentro de los sectores mds afectados se encuentran
las escuelas, de modo que ninguna estaba preparada para la



contingencia sanitaria que se vive actualmente, por ende, una
de las medidas para frenar la propagacién fue el cierre masivo
de estas -que contintia hasta este momento-, por lo que ahora
han surgido nuevas formas y modalidades de educacién a
distancia con la finalidad de continuar con los procesos de
ensefianza y aprendizaje para que los alumnos de todos los
niveles educativos no pierdan el ciclo escolar. Al tratarse de
una pandemia México no quedd exento, y en el momento en
que se confirmaron los primeros casos de esta enfermedad se
pidié a la poblacién quedarse en casa y sélo realizar activida-
des esenciales.
El coronavirus estd cambiando instantineamente la forma en
que se imparte la educacidn, ya que la escuela y el hogar, ahora
se convierten en el mismo lugar tras las necesarias regulacio-
nes efectuadas. Segtin la UNESCO, mds de 861.7 millones de
nifos y jovenes en 119 paises se han visto afectados al tener que
hacer frente a la pandemia global que nos ha sacudido este afio
(Estrada, 2020).

Bajo esta premisa, la transicién educativa a los medios
digitales y de comunicacién en México ha sido de forma
lenta y progresiva, lo anterior, debido a que en un principio
se adelantaron las vacaciones de semana santa, modificindose
el calendario oficial con la esperanza de regresar y recuperar
las clases -una vez que se terminara el periodo de cuarentena
propuesto-. Sin embargo, no fue asi, ya que con el pasar de
los dias los casos incrementaron exponencialmente, motivo
por el cual, en nuestro pais no se tenfa contemplada una
estrategia nacional de educacién a distancia. Asimismo, antes
del cierre de las escuelas los esfuerzos de los docentes fueron
escasos para estructurar y distribuir gufas con el fin de dar
seguimiento a los aprendizajes, que pudieran servir de apoyo
para los alumnos y sus padres. Ademds, muy pocas escuelas
pudieron disefar un plan de comunicacién entre directores,
profesores, alumnos y padres de familia para poder desarrollar
un trabajo conjunto y dar continuidad con los aprendizajes
(Fernandez, 2020: 1).

En el caso de México, podemos reconocer el esfuerzo inédito,

en términos de oportunidades de aprendizaje, que la sep ha

emprendido de manera reciente en la educacién bésica, con
la intencién de que el alumnado pueda avanzar en su proceso
formativo y, verdaderamente, hay que aplaudir la rdpida res-
puesta de las autoridades educativas, asi como los extraordi-
narios e intensos esfuerzos que los maestros, padres de familia

y los mismos estudiantes estdn desplegando. Sin embargo, las

dos opciones instauradas con respecto a “Aprende en casa’, en

linea y en television (en varias cadenas), no sélo van a impedir

alcanzar los objetivos de aprendizaje previstos en los planes y

programas de estudio, sino que van a reflejar —y ya lo estdn
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evidenciando— una de las caras de las desigualdades sociales,
econdmicas y culturales del pais... (Ducoing, 2020: 56).

Como se indica en la cita anterior, una de las acciones que
se implementaron fue el programa “Aprende en Casa” que
se realizé con base en los contenidos de los Libros de Texto
Gratuitos, donde Esteban Moctezuma Barragén el dtular de
la Secretarfa de Educacién Publica dio a conocer esta estrate-
gia de manera virtual en la xvirr Reunién Nacional Plenaria
Extraordinaria del Consejo Nacional de Autoridades Educa-
tivas (CONAEDU), con los 32 titulares de Educacion en el pafs
para asegurar el ciclo escolar (sep, 2020). También, se informé
que a partir del lunes 20 de abril se contarfa con dos hora-
rios de transmisién para que los menores, junto a sus padres
y familiares dieran seguimiento a las dindmicas de aprendi-
zaje y contenidos educativos. La sep detall§ que el programa
“Aprende en Casa” era una forma de apoyar el cumplimiento
a cabalidad del calendario escolar que a inicios de la pandemia
por coronavirus presentaba un avance del 75% (sep, 2020).

No obstante, hay que destacar que de acuerdo con datos pre-
sentados en el Anuario Estadistico 2019, el cual se elabord
con informaci6n del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(1F1), en el estado el 62% de los hogares cuenta con television
digital y un 32% con television andloga, por lo tanto, esto
representa una brecha digital ya que la tecnologfa de televisién
analégica se transmite por ondas electromagnéticas, es decir,
viaja por medios guiados como las antenas satelitales y por
consiguiente no pasa la sefial al 100%, ademds que presenta
interferencias. Lo realmente importante serfa saber qué sucede
con ese 6% de hogares que no se mencionan, es acaso porque
no cuentan con televisién o por el contrario no cuentan con
electricidad, esto tomando como referencia la ubicacién geo-
grafica a la que pertenecen, y ni hablar del 51% de los hogares
que se omitieron en el tema de la senal de radio, pero adn mds
importante el 69% que no tiene equipos de cémputo. Cabe
sefialar, que las cifras que se mencionan en la grafica 2, no
representan la totalidad de los hogares oaxaquefios, dejando
ver la gran desigualdad que existe y mds atn en tiempo de
pandemia, dejando excluida e incomunicada a un sector
importante de estudiantes de nivel primaria y secundaria del
estado.

Griéfica 2. Porcentaje de hogares que disponen de comunica-
ciones.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del 1¢T con datos de la
ENDUTIH 2019, INEGI.

Aunado a todos los retos y desafios que para las familias en
situacion de vulnerabilidad representa este hecho como el
coviD-19, ya que “ha develado las desigualdades sociales, eco-
noémicas y culturales, a pesar de la diversidad de soportes y
canales puestos en marcha para que los alumnos continten
aprendiendo” (Ducoing,2020: 59). Para finalizar este apar-
tado, es importante mencionar que el programa “Aprende en
casa” no garantiza el acceso a la educacién, ni mucho menos
el logro de aprendizajes en los alumnos, ademds, el papel que
han jugado los docentes a partir de esta pandemia ha pasado
a un segundo plano, lo que denota la poca aceptacién de los
programas que implementaron las autoridades educativas,
derivado que los alumnos y maestros no estdn en contacto
para poder aclarar dudas y orientarlos acerca de esta nueva
modalidad de aprendizaje.

RETOS Y DESAFIOS EN LA EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA
EN TIEMPOS DE COVID-19

En este apartado se abordan los retos y desafios que existen
en la educacién primaria y secundaria desde cuatro aspectos:
en el primero se sefialan las desigualdades socioeconémicas
y educativas que existfan y que se intensificaron ain mds en
tiempos de confinamiento por el covip-19. El segundo, se
centra en la formacién de los padres de familia, los cuales,
adquieren un papel fundamental en el acompafiamiento de
las actividades de aprendizaje que desarrollan los estudiantes
en esta pandemia. El tercero, refiere a las brechas digitales,
asi como a la falta de recursos tecnoldgicos para llevar a cabo
la educacién a distancia. Finalmente, en el cuarto aspecto se
retoman experiencias de docentes y alumnos, ante los efectos
de la pandemia y el aislamiento social actual.

a) Hablemos de desigualdad
Los retos y desafios que se han presentado en tiempos de
covID-19 son innumerable, si el asistir a clases presenciales ya
reflejaba las desigualdades socioecondmicas y escolares, sobre
todo de las poblaciones mds desfavorables del pais, que son
las comunidades indigenas o hablantes de una lengua por los
altos indices de pobreza y marginacién que tienen y ahora se
suman otras. Cabe resaltar que, en Oaxaca 1 de cada 2 alum-
nos (50.4%) de primaria, secundaria y media superior asiste
a la escuela con el apoyo de una beca escolar de PROSPERA
Programa de Inclusién Social (1NEEg, 2019).
Hacia 2018 y de acuerdo con Coneval, mds de 52 millones de
mexicanos vivian en situacién de pobreza y 36 millones fueron
considerados como poblacién vulnerable por carencias socia-
les, uno de cuyos indicadores refiere al rezago educativo, el cual
ascendfa a 21 millones de habitantes (Ducoing, 2020: 55).

Volumen I, Nvimero 17

Asimismo, no hay que olvidar que a nivel nacional Oaxaca
se encuentra en el lugar 31 en educacién, con 7.5 de grados
promedio de escolaridad, que equivale a primer afio de secun-
daria (1NEGI, 2015). Por ende, se plantea que la desigualdad
social y econdmica es un componente de la sociedad oaxa-
quena que limita el pleno ejercicio del derecho a la educacién
y del aprendizaje, pues, la educacién ha dejado de ser desde
hace ya varios afios el ideal de “movilidad social” donde aspec-
tos como el origen étnico, lugar geografico, institucién a la
que pertenecen o nivel socioeconémico estdn condicionando
el logro de aprendizajes. Por ejemplo, con lo que respecta a la
condicién por origen étnico que pasa con los nifios y nifias
que hablan alguna lengua indigena y no espafol, o bien, si
nos enfocamos al lugar geogrifico, que sucede con las comu-
nidades que no tienen luz o acceso a la television, aspectos
que no se toman en cuenta por las autoridades educativas a la
hora de establecer acciones, quedando claro que con el pro-
grama “Aprende en casa’ no son tomados en cuenta y por
consiguiente quedan excluidos.

El cierre prolongado de los centros educativos tendrd repercu-
siones negativas sobre los aprendizajes alcanzados, la escolariza-
cién a tiempo, la desercion y la promocién. Esto afectard ain
mds a aquellos estudiantes pobres y de clase media vulnerable,
asi como a los estudiantes indigenas, migrantes y con necesida-
des especiales. Ademds, los estudiantes repitentes y en sobre-
edad, asi como aquellos que estdn en los grados y en edades
criticas corren un mayor riesgo de ser expulsados por el sistema.
Esta situacién podrd agravarse mds atin en sistemas educativos
que no cuentan con mecanismos efectivos de educacién a dis-
tancia acordes a las caracteristicas de los hogares, lo que puede
ampliar atn més las brechas que existen entre estudiantes con
mds o menos acceso a los mismos (Alvarez, H., et al. 2020: 3).

b) Formacién de los padres de familia y la falta de apoyo en las
actividades
La situacion por la que se estd atravesando como sociedad es
dificil, pero estd se complica atin mds en los ndcleos fami-
liares, ya que en este caso los padres y madres de familia se
han convertido en una pieza fundamental para el logro de
los aprendizajes de sus hijos e hijas -ya no cumplen su fun-
ci6n s6lo como papd y mamé-, su papel se ha convertido en
promotores del proceso de ensefianza y aprendizaje, y se ha
dejado como simples espectadores a los docentes. Dentro de
las actividades que por la pandemia se han implementado se
encuentra el “Aprende en casa’, con el cual, tanto padres de
familia como alumnos deben contar no solo con los conoci-
mientos necesarios, sino con los medios digitales adecuados
para poder llevar a cabo esta ardua tarea educativa.

Sin embargo, al ver los pocos resultados del programa
“Aprende en casa’ por un sin fin de aspectos, los docentes



buscaron formas de capacitarse en el uso de las T1C, esto con la
finalidad de contar con las herramientas necesarias para poder
ensefar a los alumnos a utilizarlas y a su vez ser intermediarios
entre estas y los padres de familia. Esto derivado de las caren-
cias que existen en los hogares y el acceso limitado a los recur-
sos tecnolégicos que dificultan el logro de los aprendizajes a
distancia, ademds de las pocas oportunidades que tienen las
alumnas y los alumnos para el uso adecuado de estos nuevos
medios digitales. Otro aspecto importante es la forma en la
que los padres de familia se involucran en el uso y cumpli-
miento de las actividades que tiene que realizar sus hijos e
hijas, por un lado se encuentra una falta de compromiso de
los padres para vigilar que realmente su hijo o hija haga su
trabajo, y por el otro estd la falta de conocimiento y capacita-
cién que tienen los padres de familia para poder resolver las
dudas en cuanto al funcionamiento y manejo de las diversas
plataformas que se encuentran disponibles para continuar con
su educacion a distancia, y no se diga de la complejidad que
representan los temas y contenidos de cada materia o asigna-
tura que llevan los alumnos, situacién que hace a los docentes
buscar formas de apoyo para que los alumnos puedan seguir
aprendiendo y agotando todos los medios a su alcance para
sortear las mil y un problemdticas que surgen dia a dfa.
En condiciones de operacién normal del sistema educativo se
esperarfa que los hogares jugardn un papel complementario en
los aprendizajes de los alumnos, reforzando las lecciones obte-
nidas por los alumnos en sus salones de clase. Pero sabemos que
ésta no es la realidad preponderante en muchos hogares. Ahora
el desaffo es ain mayor porque, ante el cierre de los salones de
clase, los hogares enfrentan expectativas poco alcanzables: ser
el motor principal para impulsar el aprendizaje de los alum-
nos. Hay amplia evidencia de que el ausentismo escolar mina el
aprendizaje; los costos serdn previsiblemente mayores para los
estudiantes sin los recursos para acceder educacién en linea o a
distancia, y/o con padres con carencias educativas que dificul-
tan atin mds que sean aliados para dar continuidad a sus leccio-
nes (Fernandez, 2020).

Por lo tanto, la tarea principal es lograr que los alumnos mejo-
ren sus aprendizajes con la utilizacién de las tecnologias de
la informacién. Esto supone configurar un nuevo escenario
en las relaciones entre los profesores, los alumnos y los con-
tenidos de ensefanza, ademds de reformular los métodos de
evaluacién del proceso de ensefianza y aprendizaje. Por ello, la
formacién de los profesores es fundamental para que cuenten
con las competencias necesarias que les permitan incorporar
de forma gradual las Tic en la prictica pedagégica, lo que
constituye una variable fundamental para garantizar el éxito
de la educacién en el estado.
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Finalmente, a raiz de esto es importante que se haga partici-
pes a los padres de familia en cada uno de los procesos de ense-
fianza y aprendizaje que sus hijos e hijas llevan a cabo dentro
de los centros escolares. Asimismo, se debe realizar una con-
cientizacién y reflexion acerca de la forma més adecuada para
que los padres, madres y familiares puedan apoyar de mejor
manera a los estudiantes en sus actividades académicas, ya sea
con cursos o talleres que los acerquen al uso de los medios
digitales de comunicacién; y por qué no hablar también de
buscar apoyos o subsidios para equipar a las escuelas con los
materiales e infraestructura necesaria para incorporar las TIC
ante cualquier emergencia.

¢) El uso de las 11C en educacion
El progreso acelerado de la sociedad de la informacién supone
retos impensables para la educacidn, la ensefianza y el apren-
dizaje. Lo mds importante es que existe una nueva genera-
cién de estudiantes que ha nacido con las tecnologfas, pero
que no cuenta con las competencias necesarias para su uso en
la educacién y por otro lado, los docentes tienen un enorme
desafio, ya que la gran mayorfa son inmigrantes digitales y
presentan mayor complicacién para aprender a usar las Tic.
En ese sentido, la incorporacién de las Tic a la educacién no
s6lo exige pensar los propdsitos y como se va a incidir en los
procesos formativos sino pensar c6mo se va a actuar ante los
diversos retos y desafios a los que nos enfrentamos, con base
en Ferndndez, 2020 los mds relevantes son:
Ausencia de capacitacién docente adecuada, para incorporar las
tecnologfas de la informacién a la experiencia pedagdgica coti-
diana.
Falta de recursos tecnoldgicos como computadoras, laptops,
tabletas y distintas tecnologias para acceder a las posibilidades
de educacién en linea.
Precaria adaptacién digital de los materiales diddcticos que se
utilizan de forma presencial en las diferentes asignaturas de los
distintos niveles educativos para su ensefianza en linea.
Falta de una politica para atemperar el acceso desigual a internet
con fines educativos, para un nimero muy relevante de estu-
diantes del pais (40.4 % carece de este servicio de acuerdo con
la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologfas
de Informacién en los Hogares realizada por el INEGI en 2017).
Estrategia limitada para garantizar la ensefianza de los aspectos
fundamentales del curriculo a través de la television estatal: uti-
lizar los canales 11, 22 y las televisoras de las entidades es insu-
ficiente; de acuerdo con la scT, sélo tienen cobertura del 50 %

del territorio nacional.
Ademds, los retos que se presentan en el Sistema Educativo

Mexicano varfan de acuerdo con el rol que tienen los involu-
crados y las diversas necesidades que existen en cada entidad
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del estado. Es evidente que lo que aqueja a un alumno que
acude a una escuela en la ciudad, no es lo mismo a lo que vive
un alumno que estudia en una comunidad indigena; en este
sentido sucede algo similar con los directivos, docentes, per-
sonal de apoyo y padres de familia en los centros educativos
de todo el estado.

Sin duda los desafios que enfrenta el sistema educativo son
complejos, y atin més dificiles de superar en las circunstan-
cias que atravesamos actualmente, en las que no sélo se estdn
perdiendo aprendizajes, sino también la interaccién social
de los alumnos, que hoy no tienen la posibilidad de convi-
vir e interactuar dentro de la escuela y las aulas. A esto se
suman las condiciones de estrés ante el encierro, la falta de
actividades recreativas al aire libre, las diversas tareas escolares
con las que deben cumplir y en ocasiones la enfermedad de
familiares, asi como las afectaciones econdmicas que muchas
familias enfrentardn, derivadas de la pandemia, haciendo ain
mds complicada la situacién que enfrentan las comunidades
educativas del estado.

Sin embargo algunas de las principales acciones para hacer
frente a estos retos en la educacion ante este tipo de situacio-
nes se engloban en los siguientes aspectos: ensefiar-aprender
a través de la educacién online, asegurar la igualdad de opor-
tunidades educativas para el alumnado vulnerable; asi como
enfocar los contenidos educativos hacia el desarrollo de com-
petencias transversales y socioemocionales (Bosada, 2020),
donde el principal eje serd el docente frente a grupo, que es
el que conoce las habilidades y necesidades que presenta el
grupo que atiende; para lograr el cumplimiento de estas accio-
nes se requiere también de un estudio riguroso por parte de
las principales instancias educativas donde se vean reflejadas
las competencias digitales con las que cuentan los profesores,
y asi iniciar con las capacitaciones necesarias para cubrir de
mejor manera las dreas de oportunidad en cuanto al manejo
de medios digitales de informacién y las T1C en el dmbito de la
educacién primaria y secundaria.

Estos desafios, en los que se profundiza a continuacién, con-
llevan a ciertas acciones para ayudar a afrontarlos: Apoyar al
profesorado en la adopcién de la ensefianza-aprendizaje online.
Para ensefar en circunstancias donde la interaccién presencial
con el alumnado no es posible, "resulta indispensable que los y
las docentes tengan una adecuada formacion en el uso pedagé-
gico de las Tic, experiencia en las metodologfas propias de esta
modalidad educativa, y contenidos adecuados”, recomienda en
su informe la OEL Pero la crisis del coronavirus ha tomado por
sorpresa al profesorado, especialmente los que trabajan en la
educacién obligatoria y estdn acostumbrados a ensefiar presen-
cialmente (Bosada, 2020).

Es importante retomar las recomendaciones que hacen los
principales organismos internacionales en lo que respecta a las

Volumen I, Nvimero 17

nuevas implementaciones en materia de politicas educativas,
mejor sustentadas y con lineas de accién que ayuden a hacer
frente a crisis como la que atravesamos actualmente, sin dejar
a un lado las caracteristicas propias que tiene México, pues
estas no son las mismas de aquellos paises mds desarrollados,
por lo cual habria que tomar en cuenta las voces de aquellos
que se encuentran en una situacién de vulnerabilidad no solo
social sino también educativa, la cual los pone en una gran
desventaja y disminuye atin mds la posibilidad de tener un
mejor futuro.

d) Experiencias docentes en torno al covip-19
Con se ha venido abordando la pandemia ha intensificado
las desigualdades en todos los aspectos, mds atn en la educa-
ci6n por las carencias con las que se cuentan en las escuelas y
los hogares, es por ello, que se integran experiencias de algu-
nos docentes, alumnos y directivos, en el nivel de primaria y
secundaria, en los cuales se relatan los desafios por los cuales
tuvieron que pasar para continuar con el ciclo escolar 2019-
2020 y que no se perdiera, y al mismo tiempo buscar la forma
de avanzar con el plan y programa de estudios vigente con
todo lo que representa el confinamiento.
Esta emergencia expone, refuerza e incluso exacerba diferentes
formas de inequidad y exclusién de la poblacién vulnerable, en
un contexto en el que las soluciones adoptadas en materia edu-
cativa tienen destinatarios especificos y no a toda la poblacién
de educacidn bésica. El costo educativo de esta inédita situacién
para los sectores sociales mds vulnerables es mucho mayor que
para los grupos mds favorecidos (Ducoing, 2020: 63).

La primera experiencia que se relata es el caso de un docente
de telesecundaria que se ubica en la regién de la mixteca,
donde relata que al inicio de la cuarentena sélo se les solicitd
a los alumnos entregar trabajamos que se entregarfan en el
mes de junio. En ese sentido, el contacto con los padres de
familia fue primordial para realizar un pequeno diagnéstico
donde las preguntas fueron si tenfan acceso a: Tv abierta o
de paga, computadora, celular o internet. Por lo cual, en el
caso de los alumnos de Telesecundaria de Natividad Tonald, el
99% sefiald tener un celular con acceso a Internet por medio
de paquete de datos, y un 10% que no tenfan acceso a Tv. Lo
anterior, debido a que era televisién abierta y no se sintonizan
todos los canales por los cuales se iban a transmitir las clases
emitidas por la sep. En ese sentido, se optd por dejar trabajos
y asesorfas por medio de la aplicacién de WhatsApp y con
los que no tenfan acceso a internet se dieron opciones para
que pudieran entregar los trabajos. En la semana se dejaban
dos tareas por cada materia y a través de los grupos los pro-
fesores revisaban, hacfan correcciones y clarifican dudas que
se tuvieron. Para el docente fue complicado poder desarrollar



las clases a través de las redes sociales, porque los alumnos
s6lo estdn acostumbrados a chatear, subir memes y selfis o ver
videos, pero no para lo educativo. Asimismo, no todos esta-
ban familiarizados con el uso del WhatsApp, se les dificulta
bajar los archivos, consultarlos para poder descargarlos y hacer
las tareas y reenviarlas nuevamente a los profesores.

La segunda experiencia es de una docente de educacién pri-
maria de la regién de valles centrales, pero de una comunidad
que se encuentra en la periferia, dejando ver que adn en las
ciudades hay casos de exclusién y de vulnerabilidad. La cual,
aborda dos casos de alumnos de sexto grado que se han visto
afectados por el fenémeno de la desigualdad social; pues atn
con todos los medios que establecié la autoridad educativa
para que los alumnos continuardn con las clases a distancia,
no fue suficiente. Rubén es un alumno de 11 afios de edad,
debido al aislamiento social y cierre temporal de su escuela,
permanece en casa trabajando con sus libros de texto y un
par de cuadernillos como complemento, esto con la finalidad
de hacer mds ficil su proceso de aprendizaje; de acuerdo a lo
que comenta Rubén, las copias y actividades que le asigné su
maestra las terminé desde finales del mes de abril, pero no estd
seguro de haberlos resuelto bien, dado que su mam4 no sabe
leer ni escribir y no tiene quien lo apoye. De igual manera no
es sencillo para su familia tener acceso a los medios de comu-
nicacién en los que se transmite el aprende en casa, pues en
el lugar donde vive no cuentan con electricidad o algtin otro
medio para poder acceder a estos; sélo en algunas ocasiones
pasa a la casa de alguno de sus compafieros para que le presten
sus apuntes y le informe acerca de las indicaciones que ha
dado su maestra.

Otro caso similar es el de Odette de 12 anos, pues la situa-
cién de esta alumna no difiere tanto, es la mayor de cuatro
hermanos, su mam4 es empleada doméstica y su pap4 albaiiil,
desde que inicid la cuarentena ella es la responsable de cuidar
de sus hermanos menores mientras sus padres se encuentran
trabajando, en casa cuenta con televisién, radio y un celular
para emergencias; la dindmica de trabajo es similar concluyd
los trabajos y cuadernillos que le proporciond su maestra
durante las primeras semanas de mayo, después de eso trabajo
via WhatsApp, donde recibia trabajos a diario asi como algu-
nos videos y audios para poder trabajar las materias, también
solicitaba ayuda a su profesora cuando la necesita. Las dificul-
tades se presentaron después del 15 de mayo, periodo en el
que sus papds se quedaron sin empleo, motivo por el cual dejé
de recibir y enviar sus trabajos por mensaje, y a pesar de que
cuenta con otros medios para poder acceder a los programas
de Aprende en Casa esto no le es posible, ya que tienen que
ahorrar para que el dinero les alcance, hasta que sus papds
consigan empleo y logren solventar la situacién econdmica
actual.
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CONCLUSIONES

Es claro que la pandemia tiene y tendrd una gran cantidad
de aspectos que modificardn radicalmente la vida cotidiana,
es por ello que debemos comprender que la nueva normali-
dad educativa no va a ser ficil y mucho menos rdpida y las
cosas cambiardn, lo cual, conlleva a poner especial atencién en
promover lineas de accién para la poblacién mds vulnerable
que ha sido la mds afectada durante esta pandemia, asi como,
el incorporar nuevas politicas educativas que promuevan el
acceso a mejores instalaciones, computadoras e internet en
las aulas. En ese sentido, es fundamental promover la capa-
citacién de alumnos, docentes y padres de familia desde otra
perspectiva, en donde se pueda considerar a todos y todas sin
excepcién. Asimismo, las autoridades educativas deben brin-
dar las herramientas necesarias para que los docentes de edu-
cacién primaria y secundaria puedan generar la produccién de
materiales y contenidos educativos acordes a lo que estd ocu-
rriendo en estos momentos con el covip-19, con un enfoque
mds innovador y con atencién diferenciada, en la cual se pue-
dan desarrollar actividades personalizadas de acuerdo con las
condiciones de contexto y las caracteristicas de los estudiantes.
Sin embargo, lo complicado de estas acciones se encuentra en
el cémo se llevard a cabo y si los principales actores educativos
estdn dispuestos a asumir el reto que representan estas nuevas
estrategias.

Bajo esta tesitura, una vez que termine la emergencia sanita-
ria es necesario que las autoridades educativas discutan sobre
las necesidades que se tienen en la educacién y sobre todo que
sean conscientes de la realidad que vive Oaxaca en cuanto al
acceso de los medios tecnoldgicos y de comunicacidn, si de
por si el que todos cuenten con radio y televisién es un reto,
lo serd mds, el que se tengan recursos tecnoldgicos como com-
putadora, laptop, tablet e internet. Por lo tanto, es necesario la
revision de los contenidos de los planes y programas de estu-
dio, asf también valorar el esfuerzo de los docentes rurales para
poder seguir brindando educacién atn con la contingencia.

Por otro lado, es dificil pronosticar hacia dénde se orientardn
las prioridades educativas después de la pandemia, lo que si
es importante mencionar que a partir de esto la educacién
va a cambiar, demandando mayor flexibilidad en los planes y
programas, en donde el docente impulse su creatividad peda-
gdbgica y los estudiantes construyan aprendizajes significativos
a partir de las experiencias como las que estamos viviendo,
haciendo énfasis en que la educacién es uno de los pilares mds
importante dentro de la sociedad para el desarrollo humano.
Cabe senalar, que los padres de familia son piezas funda-
mentales en estos momentos y se reconoce su desempefio de
acompafiamiento en el proceso formativo. No obstante, el
programa “Aprende en casa’, no tuvo los resultados esperados
y no garantiza la adquisicion de nuevos aprendizajes, derivado
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de que algunos no tuvieron acceso a alguno de los medios por
los cuales se podia a acceder a dicho programa, por lo tanto,
podemos considerar que este ciclo escolar en comparacién a
anteriores los alumnos presentardn mayor rezago educativo y
los indices de reprobacién o abandono escolar se incremen-
tardn.

Finalmente, los medios tecnolégicos y de comunicacién
tienen cada vez mayor impacto en nuestras vidas y son de
gran ayuda en diversos 4mbitos como el laboral y escolar, sin
embargo, no hay que soslayar que es parte de la globalizacion,
y tiene esta caracteristica de ser asimétrica, por lo cual, para
algunos puede ser benéfica pero para otros una desventaja,
debido a que se requiere de contar no sélo con los recursos
materiales (computadora, internet, celular, entre otros) sino
también con conocimientos y habilidades en T1C, por ende,
excluye. Asimismo, ésta pandemia nos ha ensefiado que los y
las estudiantes no estdn preparados para cambiar de la moda-
lidad presencial a una a distancia, a pesar de que los ninos y
jovenes estdn familiarizados con las redes sociales, el traba-
jar en linea requiere de hacer uso de herramientas digitales
especificas para su proceso de formacién, ademds del apren-
dizaje auténomo, generdndoles grandes retos para hacer las
actividades de aprendizaje, sin olvidar, las grandes brechas de
desigualdad digital en donde algunas comunidades ni siquiera
tienen luz o acceso los recursos tecnoldgicos vulnerando gra-
vemente su derecho a la educacién. &
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Valores para el Fortalecimiento de la Convivencia Escolar en

Instituciones Educativas

Daza Guerra Yolis *

RESUMEN

En este articulo, se presenta un panorama de una investigacién
que tuvo como propdsito describir los tipos de valores para
el fortalecimiento de la convivencia escolar en instituciones
educativas en el Distrito Riohacha del Departamento de la
Guajira en Colombia, se fundamenté en los autores Cortina,
A. (2010), Davis, K., y Newstrom, P. (2010), (2001), Guillén,
M. (2006), Sdnchez C (2010) y unesco (2010). El tipo de
investigacién segin el objeto de estudio fue descriptiva, no
experimental; transeccional. Por otra parte, la investigacién se
enmarca en el disefio de campo. Se utilizé la técnica de censo
poblacional, representado por 110 sujetos distribuidos en 11
docentes y 99 estudiantes. Se procesé cada dato emitido por el
personal encuestado en funcién a los items del cuestionario, se
aplicd la estadistica descriptiva, a partir del andlisis de frecuen-
cias absolutas y relativas. Los resultados obtenidos destacan el
respeto y el compromiso, sobre la tolerancia y la responsabili-
dad en las instituciones objeto de estudio.

PALABRAS CLAVE
Respeto. Compromiso. Tolerancia. Responsabilidad. Convi-
vencia Escolar.

ABSTRACT

The purpose of the research was to describe the types of values
for the strengthening of school coexistence in educational ins-
titutions in the Riohacha District of the Department of La
Guajira in Colombia; it was based on the authors Cortina, A.
(2010), Davis, K., and Newstrom, P. (2010). (2001), Guillén,
M. (2006), Sanchez C (2010), and unesco (2010). The type
of research according to the object of study was descriptive,
not experimental; On the other hand, the research is framed
in the field design. The population census technique was used,
represented by 110 subjects distributed in 11 teachers and 99
students. Each data issued by the surveyed personnel was pro-
cessed according to the items of the questionnaire, descriptive
statistics were applied, based on the analysis of absolute and

relative frequencies. The results obtained highlight respect
and commitment, tolerance and responsibility in the institu-
tions under study.

KEYWORDS

Respect. Commitment. Tolerance. Responsibility. School
Life.

INTRODUCCION

El mundo actual, demanda la formacién integral de los indi-
viduos para afrontar el ambiente de violencia imperante en la
sociedad pudiendo estar relacionado a una serie de factores
como lo conflictos familiares, la exclusién siendo vinculante
con la discriminacién en la localidad donde viven y en las
instituciones educativas. Por esta razon, es necesaria la adqui-
sicion de herramientas tedricas y practicas para la convivencia,
la cual requieren de conocimientos que son adquiridos dentro
de las organizaciones educativas, como ente de formacién y
transformacién social.

En funcién de lo expuesto es importante tomar en consi-
deracién la declaracién de los Ministros de Educacién de
América Latina y el Caribe, celebrada en Santiago de Chile
en abril de 1993 citado por Pozner (2008), en la cual plantea
como uno de sus aspectos fundamentales considerar necesario
es desarrollar una nueva cultura de organizacion en la escuela,
que conduzca a mejorar la gestién que para ser exitosa debe
estar orientada por objetivos de aprendizaje compartidos, a
través de un proceso de participacién de los docentes y el resto
de los segmentos de la comunidad escolar; donde se busque
definir los indicadores de logro, que fundamenten las decisio-
nes pedagégicas y de asignacion de recursos.
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Por lo tanto, la escuela como una forma de asociacién invo-
luntaria se encuentra penetrada por innumerables situaciones
que afectan o favorecen la convivencia, que definen la escuela
como un espacio complejo. Cada individuo o actor en una
sociedad contribuyen a formar un clima determinado y la
escuela por ser una institucién de encierro, genera en los indi-
viduos una serie de emociones que con el tiempo, se configu-
ran en un tipo de convivencia interpersonal.

La convivencia escolar como objeto de estudio, segin Jimer-
son y Furlong, (2006) es considerado un fendmeno complejo
puesto que son miltiples los factores, agentes y situaciones
implicadas. Este hecho ha tenido como consecuencia segiin
Del Barrio, Martin, Almedia y Barrios (2003); que las inves-
tigaciones realizadas se hayan desarrollado desde enfoques y
dmbitos muy diversos, predominando el punto de vista por la
vertiente negativa de la convivencia, es lo que se le denomina
convivencia escolar en las que ademds la terminologfa utili-
zada es muy variada (bullying, agresion, acoso, violencia...).

En atencién, a estudios recientes, enfocan que los elemen-
tos o factores que promueven la violencia y que afectan de
manera negativa la convivencia escolar estd vinculada en el
dmbito psicolégico y socioldgico debilitando los valores en los
estudiantes como el respeto, la tolerancia, la responsabilidad,
el compromiso, entre otros; para Mendoza (2012), se con-
vierte en un problema que escapa de los directivos y docentes
de las instituciones sobre todo si se encuentran fuera de los
limites de las competencias.

En consecuencia, de lo planteado, las sociedades estdn requi-
riendo mayor responsabilidad que redunde, en primer lugar,
en la construccion de hogares estables y funcionales hacién-
dose extensible a la convivencia en las instituciones escolares,
y el entorno social donde se desarrolle el educando conside-
rindose las aulas un entorno de desarrollo personal y social
para los nifios, jévenes y adultos.

Es relevante mencionar en este escenario que la violencia
escolar se nutre originariamente de todos aquellos comporta-
mientos sociales donde se forman los nifios, por imitacién de
la violencia que se presentan en los nicleos familiares como es
el caso de maltrato infantil o aquellas conductas delictivas que
aprende en su entorno familiar, que luego se reproducen en
la escuela a través de  agresiones fisicas y verbales contra sus
compafieros y docentes.

Este tipo de problema de disciplina mds habituales son los
denominados “comportamientos disruptivos” siendo los mds
frecuentes, segtn Ferndndez (2001), violar las normas estable-
cidas dentro del aula, alterar el desarrollo de las tareas, opo-
nerse a la autoridad del profesional y la agresién hacia otros
compaferos, siendo el acoso escolar o bullying un fenémeno
social por naturaleza, ya que se produce en grupos relativa-
mente estables, donde la victima tiene pocas posibilidades
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de escapar. Segin Collell y Escudé, (2006) las actuaciones
de violencia que se presentan estdn relacionadas con las con-
ductas psicolégicas de los involucrados generando un gran
impacto negativos en la convivencia escolar.

Por lo tanto, esas manifestaciones de violencia y acoso escolar
son situaciones que generan una gran ansiedad, malestar y al
mismo tiempo, perturban de una manera duradera el clima de
convivencia en las aulas. La existencia y posterior denuncia de
reiterados hechos ocurridos en Colombia, han llevado a que
se constituya en un fenémeno de preocupacién de cardcter
publico. Las manifestaciones de la violencia escolar se forman,
regularmente, segin Sinchez (2010), a consecuencia de la
indisciplina que tienen los estudiantes, reflejada en el maltrato
hacia los companeros generando problemas de convivencia.

Sin duda alguna, la participacién del docente debe favore-
cer la relacién cooperativa de esfuerzos para el bien comun;
basada en el respeto, la responsabilidad, el compromiso y la
tolerancia; valores que garantizan la convivencia entre todos.
A partir de esta realidad la investigacin plantea la necesidad
de describir los tipos de valores para el fortalecimiento de la
convivencia escolar en instituciones educativasen el Distrito
Riohacha del Departamento de la Guajira en Colombia.

TIPOS DE VALORES

Los valores son entendidos como resultado del actuar social-
mente positivo, es ver su contribucién al proceso social en
el desarrollo humano; son todos aquellos que el ser debe de
llevar dentro, ya que los apoya a crecer en su dignidad de
persona y al bien moral, son los criterios, los pensamientos o
decisiones que permiten clarificar y aceptar que es lo que se
debe potenciar en una cultura. Al respecto, Cortina (2010),
refiere que el valor es la conviccién razonada y firme de que
algo es bueno o malo. Segtin Bello (2008), los valores son el
alma, en el mds puro sentido, el ente que anima una accién
determinada, en un significado enmarcado dentro de lo social.
Por lo tanto, se puede senalar, que el término valor estd estre-
chamente relacionado con la propia existencia de la persona,
afecta su conducta, configura y modela sus ideas y condiciona
sus sentimientos.

En relacién a lo expuesto, los valores deben de estar presentes
en los docentes, se debe tener en cuenta que los valores repre-
sentan una finalidad o un compromiso, enmarcado en un
contexto social, estos son el aliento en el mds puro sentido de
la palabra que anima a una accién determinada del docente,
dentro de los centros Divina Pastora sede Marfa Goretti, Edu
Isabel Marfa Cuesta Gonzélez y Eusebio Séptimo Maryen el
Distrito Riohacha del Departamento de la Guajira. Por tanto,
son todos aquellos que el docente debe de llevar dentro, ya que
contribuyen al estudiante crecer en su dignidad de persona y
al bien moral y en el fortalecimiento de la convivencia escolar.



RESPETO

El respeto simboliza el valorar a los demds, de igual manera
obedecer su autoridad y tomar en atencién su dignidad;
tiende a ser un cimiento donde se edifica la ética y permanece
en la busqueda del reconocimiento de la consideracién de los
intereses de la otra persona; este valor conoce la autonomia de
cada individuo y acepta satisfecho el derecho a ser diferente.
Para (Garaigordobil y Fagoag, 2006 como se cité en Chavieri
(2017) es un soporte ético que consiste en asistir y respetara
todos los seres vivos, utilizando actitudes y destrezas perso-
nales.

Por lo tanto, tiende a ser la aceptacion y valoracién positiva
del otro por ser persona. Lleva inmersa una aceptacion incon-
dicional ser humano tal y como es. Es decir, una aceptacién
sincera de sus cualidades, actitudes y opiniones; una profunda
comprensién de sus defectos.

Este tipo de valor se ampara siempre en la verdad; no tole-
rando bajo ningdin hecho ni circunstancia la mentira, y
rechaza la calumnia y el engafo. Para (Yarce, 2005, como se
cit6 en Yoris 2011), afirma que el valor del respeto tiene que
ver en una valoracién de los demds como personas, el mismo
se encuentra cimentado en el reconocimiento de la dignidad
de cada uno de los individuos, siendo este esencial para la
convivencia de todas las personas.

Del mismo modo, es primordial que el personal docente
de las instituciones educativas, en el Distrito Riohacha del
Departamento de la Guajira, internalicen el valor del respeto
con todos los miembros de la comunidad y en especial con sus
estudiantes, toda vez que este permitird mejorar la conviven-
cia escolar dentro de los centros de ensefianza promoviendo
a tratar con admiracién, consideracion y respeto a las demds
personas, sintiéndose mds seguros, confiados en su trato ama-
ble y cortés.

TOLERANCIA
En los diferentes tipos de relaciones tantos personales como
laborales y escolares, ha y que consentir y acceder la diver-
sidad las cuales son notorias en la pluralidad de conviccio-
nes, ideas, gustos, preferencias, formas de vida entre otras, es
decir, la tolerancia acepta que exista diferencia. Para Amado
(2009) la tolerancia asume las diferencias y las respeta. Por lo
tanto, la tolerancia ante lo diverso, hay un nicleo de hechos
de valores y antivalores ante lo que nos puede ser indiferente
ni tolerante, pues le van a crear un estado de formas donde la
impunidad se convierte en algo normal y aceptado por todos.
Esta intolerancia e intransigencia hacia los antivalores se con-
vierten en una plataforma indispensable para iniciar una con-
vivencia pacifica.

En el mismo orden de ideas, Cela (2007: 22), precisa que la
tolerancia es considerada como “la aceptacién de la diversidad
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de opinidn, social, étnica, cultural y religiosa”. Es la capaci-
dad de saber cudndo escuchar y aceptar a las demds personas,
valorando las diferentes formas de entender y posicionarse en
la vida, siempre que no atenten contra los derechos funda-
mentales de los seres humanos. La tolerancia es un valor que
encierra el conservar la debida asertividad positiva y cortés
para expresarles a esas otras personas aquello con que uno est4
de acuerdo; este valor va orientado al respeto con igualdad
condiciones, asi como la aceptacién de los unos a los otros.
Al respecto, La tolerancia para unesco (2010), consiste en el
respeto, la aceptacién y el aprecio de la rica diversidad de las
culturas de nuestro mundo, de nuestras formas de expresion y
medios de ser humanos. Este valor radica en la armonfa, en la
diferencia., por lo cual no sélo es considerado un deber moral,
sino ademds una exigencia politica y juridica en virtud que
hace posible la conveniencia sana. Por lo tanto, es importante
cultivar en los estudiantes este valor bajo la comprensién de
lo que es el respeto hacia las ideas y personas de diferentes
formas pensamientos, por lo que el valor de la tolerancia es
primordial para la disminucién de la violencia en el 4mbito
educativo y fortalecer una sana conveniencia escolar.

RESPONSABILIDAD

Durante la cotidianidad, la responsabilidad surge de muchas
fuentes predecibles y no predecibles, e implica comprometerse
y participar; por lo que la responsabilidad requiere. Adop-
tando distintos tipos roles que fluyen en una misma persona
y que le induce a asumir obligaciones, cuanto mds publico es
el rol mds difuso se hacen las responsabilidades. Por lo tanto,
para Guillén (2006), manifiesta que la responsabilidad es la
capacidad del ser humano de responder frente a los actos rea-
lizados, y de las consecuencias de esos actos en su contenido
ético. Es decir, esto significa la diligencia en el desarrollo del
ejercicio de las funciones y tareas designadas, tomar la inicia-
tiva de ofrecerse a efectuarlas, asi como la constante disposi-
ci6n a rendir cuentas y asumir las consecuencias de la con-
ducta sin evasivas de ninguna naturaleza.

Segtin Méndez (2009), el considera la responsabilidad que
significa la forma administrar con eficacia el tiempo, asi como
también, los recursos para obtener el mdximo beneficio,
amolddndose a la vez a los cambios necesarios. Para Puterman
(2009), la responsabilidad la orienta dependiendo del escena-
rio en el cual se esté desarrollando va a estimular en el dmbito
social nuevos impactos sociales positivos enmarcado en la
vanguardia del adelanto y progresos que predominen para ese
momento. Esto incluye todo lo relacionado con la educacién,
lo cual, involucra la anticipacién de los efectos adversos que
pueden resultar de las actividades pedagdgicas que se estén
desarrollando.
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Para que este valor se fortalezca es importante implemen-
tar lo que menciona, Rogers (2009), que a menudo requiere
de la humildad para ayudar a superar los obstdculos creados
por el ego. Por ejemplo, el que acttia con responsabilidad no
se apodera ni controla los efectos, actiia también madurez de
saber cudndo debe delegarse un compromiso a otro. En caso
del dmbito educativo el docente responsable de las institu-
ciones educativastoma decisiones conscientemente, acepta las
consecuencias de sus actos, dispuesto a rendir cuenta de ellos.

COMPROMISO

En nuestra construccién del mundo, el compromiso es fun-
damental, ya que se inician en el perimetro més reducido, con
otras personas, con nuestra familia, con nuestros padres y se va
extendiendo, bien en los espacios laborales y de cardcter social
en general. El compromiso simboliza la necesidad contraida,
la palabra empenada, es mds, si se hace realiza una descompo-
sicién de la palabra pareciera surgir la frase con promesa. Para
Davis y Newstrom (2010), el compromiso lo define “como el
grado en que un empleado se identifica con la organizacién
y desea seguir participando activamente en ella” (p. 279), lo
cual manifiesta el convenio que tiene con la misién y las metas
de la institucién a la que representa, su disposicién a com-
prometer y empenar su esfuerzo y sus intenciones de seguir
trabajando alli.

El compromiso también es considerado como el acuerdo en el
cual se apropian de obligaciones concretas en conjunto, como
parte de las responsabilidades compartidas que las personas
dentro de una organizacién asumen. Para Bello (2008), el
compromiso es fundamental; generalmente cuando creemos
que es una obligacién contraida que debemos cumplir, a veces
con desagrado. Pero tiende a ser una accién voluntaria que
pone a ensayo nuestro querer hacer lo que decimos porque
alguien ha confiado en nosotros. Por lo tanto, este valor no
es considerado un peso, por consiguete mds bien es un reto,
una posibilidad; es parte de la conciencia, ya que al asumir
cada nuevo compromiso a diario a nivel institucional es mds
grande el reto de hacer mejor las cosas siempre y cuando sea
para mejorar la educacién.

Para Robbins (20006), refiere que el compromiso es un pro-
ceso psicolégico donde el sujeto se identifica con una orga-
nizacién sus metas y quiere seguir formando parte de ella,
hasta sentirla como propia, involucrdndose activamente con
ella y dirigiendo esfuerzos en beneficios de la organizacion,
teniendo claro el corte que implicarfa dejar la organizacién,
estimulando asi el deseo de permanencia dentro de la misma.

En este sentido, el compromiso representa uno de los valores
sobre los cuales se cimenta el proceso educativo, mds ain la
educacidn estd basada en valores y principios que distinguen
el comportamiento de los estudiantes, para de este modo
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convertirlos en ciudadanos que puedan convivir armoénica-
mente y con responsabilidad de sus actos.

METODOLOGIA
El tipo de investigacion segin el objeto de estudio fue des-
criptivo, debido a que se recolecté informacion apoyados en
la bisqueda de elementos distintivos o particulares sobre las
variables objeto de estudio. Para Tamayo y Tamayo (2011) la
investigacién descriptiva se sustenta en la descripcidn, andlisis
e interpretacién de la naturaleza actual, la composicién o pro-
ceso de los fenémenos, esta trabaja sobre realidades de hechos
y sus caracteristicas es presentar la interpretacion correcta.
Esta investigacién se establece dentro de los esquemas de
investigacién no experimental; transeccional que segin Her-
ndndez y otros (2014), quien manifiesta que no se manipula
ninguna de las variables y que los datos se recolectan en un
tiempo nico, su intencién es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién. Por otra parte, la investigacion se
enmarca en el disefio de campo Segin Arias (2006) consiste
en la recoleccién de datos directamente de los sujetos inves-
tigados o de la realidad donde ocurren los hechos del objeto
de estudio.

Tabla 1. Distribucién de la poblacién.

3 »
Ne Instituciones de Educacién g 2 2|
g b2 B
C)o B
01 Divina Pastora sede 3 38 41
Maria Gorett
02 Edu Isabel Marfa 3 31 34
Cuesta Gonzélez
03 Eusebio Séptimo Mary 5 30 35
Total 11 99 110

Fuente: Elaboracién propia.

La poblacién estd conformada por 110 sujetos distribuidos
en 11 docentes y 99 estudiantes considerdndose censo pobla-
cional. La técnica de recolecciéon de datos empleada fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario el cual consta de
12 {tems con opciones de respuesta multiples como siempre,
casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. La validez de ins-
trumento fue realizada por cinco (5) expertos, luego se aplicé
una prueba pilotos empleando la férmula de Alfa Crombach
se obtiene una confiabilidad 0,99, resultando el instrumento
con una muy altamente confiable.

Resulta importante acotar que, con el objeto de procesar
cada dato emitido por el personal encuestado en funcién a



los ftems del cuestionario, se aplicé la estadistica descriptiva,
a partir del andlisis de frecuencias absolutas y relativas, repre-
sentadas en tablas.

PROCESAMIENTO ESTAD{STICO DE LOS DATOS

Luego de recolectados los datos de la aplicacién de los cues-
tionarios a las unidades informantes de la poblacién antes des-
crita, se razono la informacién obtenida, la misma permitié
identificar el logro del objetivo planteado en la investigacion.

Tabla 2. Tipos de juego.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Los resultados de la tabla sobre los tipos de valores, mues-
tran que para el indicador respeto 57,6% de los docentes indi-
caron que casi siempre en el juego se adquieren destrezas para
convivir con los demds, permite valorar a los demds como per-
sonas y se fomenta en el juego la dignidad de los individuos
para la convivencia, mientras 27.3% expresaron algunas veces
asi, en tanto 12.1% dijeron casi nunca, 3 % siempre y casi
nunca, nadie respondid.

En relacién a los estudiantes 39,1% de ellos seleccionaron la
opcidn casi siempre, 33% optaron por algunas veces, 18,5%
por siempre, 12,1% por la alternativa casi nunca y nunca no
presento respuesta. La media para los docentes fue de 3,51,
mientras que para los estudiantes fue de 3,66, indicando
ambas un alto nivel, lo cual se traduce en concordancia con
lo planteado por Yarce (2005) citado por Yoris (2011), afirma
que el valor del respeto tiene que ver con una valoracién de los
demds como personas, el mismo se encuentra cimentado en el
reconocimiento de la dignidad de cada uno de los individuos,
siendo este esencial para la convivencia de todas las personas.

En cuanto al indicador tolerancia, se puede observar que
42,4% de los docentes mencionaron que casi siempre y algu-
nas veces el jugar contribuye a respetar las opiniones diferen-
tes a las propias, se promueve la aceptacion a la diversidad
en el juego e impulsa el respeto con igualdad de condicio-
nes; seguido de 9,1% quienes indicaron que siempre es asi,
el 6,1% mencionaron que casi nunca realizan lo anterior de
manera positiva y nunca no obtuvo respuesta. Mientras que
los estudiantes, donde el 33,4% se inclinaron hacia la alter-
nativa algunas veces, el 32,8% por la opcidn casi siempre, en
tanto, 18,6% optaron por siempre, 12,5% por casi nunca y
2,7 nunca. El valor correspondiente de medias aritméricas,
muestran un valor de 3,54 para los docentes y 3,51 para
los estudiantes ubicdndose dentro de la categorfa alto nivel
acuerdo con el baremo de interpretacidn.

De tal manera, los resultados obtenidos concuerdan con la
teorfa expuesta por Amado (2009) la tolerancia asume las
diferencias y las respeta. Por lo tanto, la tolerancia ante lo
diverso, hay un nicleo de hechos de valores y anti valores ante
lo que no se puede ser indiferente ni tolerante, pues llevan a
crear un estado de formas donde la impunidad se convierte en
algo normal y aceptado por todos. Esta intolerancia e intran-
sigencia hacia los anti valores se convierten en una plataforma
indispensable para iniciar una convivencia pacifica.

Seguidamente, para el indicador responsabilidad, los resul-
tados muestran que 57,6% de los docentes manifestaron que
algunas veces por medio del juego se fomenta la capacidad de
responder a las acciones ejecutadas, en el juego se desarrolla
la forma de administrar tiempo y recursos para obtener méxi-
mos beneficios y al planificar jugadas se promueve la anti-
cipacién ante los tiempos adversos. En la misma tendencia

Ouaxaca, México. Julio-diciembre 2020

89



90

REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ACADEMICUS

24,2% manifestaron casi siempre es asi. No obstante, 18,2%
menciono casi nunca es asi y siempre y nunca no presentan
respuesta.

En el caso de los estudiantes el 46,5% indico algunas veces
se presentan las situaciones anteriores, respaldados por 28,3%
quienes indicaron que casi siempre es asf, mientras 15,2%
indico siempre, 10,1% menciono que nunca es asi y nunca
no aportaron respuesta. El valor de media obtenido para los
estudiantes fue de 3.06 ubicado en la categorfa de moderado
nivel y para los estudiantes fue de 3,68, lo cual se traduce en
una categorfa de alta nivel.

Estos resultados muestran concordancia con lo expuesto por
Guillén (2006), manifiesta que la responsabilidad es la capaci-
dad del ser humano de responder frente a los actos realizados,
y de las consecuencias de esos actos en su contenido ético.
Es decir, esto significa la diligencia en el desarrollo del ¢jer-
cicio de las funciones y tareas designadas, tomar la iniciativa
de ofrecerse a efectuarlas, asi como la constante disposicion a
rendir cuentas y asumir las consecuencias de la conducta sin
evasivas de ninguna naturaleza.

Seguidamente, en cuanto al indicador compromiso, se
observa que 81,3% de los docentes, manifestaron que casi
siempre se practica la participacién activa para un bien
comun, en el juego se acuerdan las obligaciones en conjunto
y estimula la accién voluntaria de pertenencia fortaleciendo
la confianza entre todos. En tanto, 9,1% expresaron algunas
veces es de esa manera, 6,1% respondieron en la alternativa
siempre, 3 % casi nunca y nunca no respondieron ninguna.

En la misma tendencia, se mostraron los estudiantes quie-
nes agrupados en 43,4% eligieron la alternativa casi siempre,
32% se incliné por la opcidn algunas veces, 16,5% por siem-
pre, 8.1% por casi nunca y nunca no presentaron aportes.
Los valores de media para los docentes, fue de 3,90, mientras
que para los estudiantes fue de 3,68, denotando alta nivel de
acuerdo al baremo de interpretacidn.

Los resultados concordaron con los postulados de Davis y
Newstrom (2010), el compromiso lo define “como el grado
en que un empleado se identifica con la organizacién y desea
seguir participando activamente en ella” (p. 279), lo cual
manifiesta el convenio que tiene con la mision y las metas
de la institucién a la que representa, su disposicién a com-
prometer y empenar su esfuerzo y sus intenciones de seguir
trabajando alli.

Ahora bien, observando los resultados obtenidos para la
dimensién Tipos de Valores, €l valor de media promedio para
los docentes fue 3,50, mientras que para los estudiantes fue de
3,58, considerdndose ambos resultados en un alto nivel den-
tro de las categorias del baremo de interpretacién de la media.

Los resultados concuerdan con lo planteado por Cortina
(2010), refiere que el valor es la conviccién razonada y firme
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de que algo es bueno o malo. Segin Bello (2008), los valores
son el alma, en el mds puro sentido, ¢l ente que anima una
accién determinada, en un significado enmarcado dentro de
lo social. Por lo tanto, se puede senalar, que el término valor
estd estrechamente relacionado con la propia existencia de la
persona, afecta su conducta, configura y modela sus ideas y
condiciona sus sentimientos.

De tal manera, al observar los resultados, se puede decir
que, en las instituciones educativas del Distrito Riohacha del
Departamento de la Guajira en Colombia, se presentan valo-
res, donde se destacan el respeto y el compromiso, sobre la
tolerancia y la responsabilidad.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados mostrados en los datos estadisticos
los tipos de valores para el fortalecimiento de la convivencia
escolar en instituciones educativas en el Distrito Riohacha
del Departamento de la Guajira en Colombia, se destacan el
respeto y el compromiso, sobre la tolerancia y la responsa-
bilidad, siendo esto de gran importancia en la actuacién del
estudiante dentro de su convivencia. Se pudo evidenciar que
los estudiantes mostraban mds respeto y compromiso por sus
actuaciones con sus compafieros, pero en algunos casos habfa
confrontaciones por la falta de tolerancia entre ellos. %
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a lo largo de la exposicién del trabajo; la relacion entre la
linea argumentativa o las evidencias empiricas deberdn ser
consistentes a lo largo del articulo para que sus planteamien-
tos queden fundamentados; las Fuentes de Consulta deberdn
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