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EDITORIAL

Con la publicacién oficial del decreto correspondiente, el 15 de mayo pasado el Presidente Andrés
Manuel Lépez Obrador comenzaba a hacer realidad uno de los compromisos mds importantes
de su campana, compromiso que generd singular expectacién toda vez que prometia resarcir los
efectos poco favorables de las anteriores reformas educativas para las y los sujetos implicados en
este 4mbito.

Una reforma mds, que avivd consigo las discusiones en los espacios académicos, sindicales y
civiles, y trajo mucha incertidumbre; presumiblemente, nos enfrentamos a la reforma mds incierta
de las diez que habia tenido el articulo tercero constitucional. Una reforma planteada en dos sen-
tidos: cambios sustanciales al marco legal del sistema educativo nacional y una recomposicién del
modelo educativo mexicano.

Es asi que, con el derecto de mayo, se estipulaba el deber del Congreso de la Unién de promul-
gar una ley general para la educacién superior y otra para ciencia, tecnologfa y la innovacién. Asi
mismo, la Secretarfa de Educacién Publica hizo piblicas las orientaciones generales del que serd el
nuevo modelo, la Nueva Escuela Mexicana. Finalmente, el 27 de septiembre de 2019 se expidié
la Ley General de Educacion y se abrogd de la Ley General de la Infraestructura Fisica Educativa.
Los efectos de estas acciones han puesto en tensién a las y los profesores en nuestro pais, en todos
los tipos y niveles, pues la proyeccion de estos cambios permite vislumbrar novedades significati-
vas para el ser y hacer de lo escolar, en su organizacién como servicio publico y en los ideales que
subyacen en los procesos e implicaciones de los que sus actores son sujetos. En tal entendido, este
momento histdrico para la educacién mexicana trae consigo tres aspectos para celebrar.

El primero, el hecho en sf de una reforma que se plantea superando en gran medida las limitacio-
nes de reformas anteriores, que se construye desde una consulta nacional y que recupera la visién
de actores sumamente comprometidos con la formacién de las y los ciudadanos que México
requiere. Una reforma con ideales claros y con intenciones positivas para atender las problemdti-
cas de un pais diverso, extenso y complejo.

En segundo lugar, la revaloracién de nuestros maestros y maestras, quienes, en educacién inicial,
primaria, secundaria, media superior o superior, y desde la época de Vasconcelos, han dado de
si para formar un México mejor. Una reforma en estos términos reconoce el papel de las y los
profesores como agentes activos para la construccién de un mundo mejor y reivindica la noble
tarea de educar frente a otras profesiones y ante las tendencias del campo y los escenarios politicos
y laborales.
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En tercer lugar, el ideario de la reforma se traduce también en el apoyo concreto a las Normales y a la
Universidad Pedagégica Nacional, instituciones emblemdticas y protagénicas en la educacién bésica que
habfan sido olvidadas sistemdticamente desde hace mds de veinte afios.

Sin embargo, existen puntos poco claros en este proyecto educativo nacional. Muchos y muchas acadé-
micos e investigadores coinciden en no percibir cambios de fondo en las propuestas legales y pedagdgicas
de la reforma, pues al irse concretando los pasos de esta transformacidn, los giros conceptuales y las
modificaciones a los procesos académicos y administrativos implicitos ofrecen un horizonte de innova-
cién reducido en contraste con los grandes ambiciones de sus propios planteamientos, como el caso de
la obligatoriedad de la educacién en un contexto donde el servicio educativo posee grandes limitaciones
presupuestarias.

Finalmente, debe decirse que la nueva escuela mexicana hace de lado a quienes egresan de institucio-
nes universitarias al momento de considerarles para el ingreso al servicio docente; toda vez que no se
contemplan para ellos y ellas condiciones de equidad para obtener una plaza, aunque se demuestren las
aptitudes necesarias para ser profesor o profesora.

Este panorama es apenas un detalle de las multiples aristas que se descubren en la reforma educativa
de 2019. Somos conscientes de los esfuerzos que representan cambiar un sistema de casi cien afos de
existencia, complejo por su historia y conformacién, plural por sus actores y noble por sus sentidos e
ideales; pero es necesario insistir en el establecimiento de rutas claras para su reconfiguracién. Después
de todo, son personas quienes quedan sujetas a las encrucijadas que se detonan: estudiantes, profesores,
investigadores, adminsitrativos, entre otras tantas mds.

Hacemos votos para que los pasos que siguen puedan transformar la realidad escolar de México y no se
conviertan en una reforma de trdnsito, desgastante, momentanea e inmediata, que nos lleve en un futuro
no muylejano a la necesidad de cambiar nuevamente el ser y hacer de la educacién, y podamos, juntos y
juntas encaminarnos en la consecucién de los propésitos que se plantean.

Atentamente
“CIENCIA, ARTE, LIBERTAD

L.c.E. Héctor Aguilar Aguilar
Profesor de Asignatura

Oaxaca, México. Enero-junio 2019
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Bildung y Enseiianza de la Investigacion en la Licenciatura de

Pedagogia’

6

Farfiin Mejia Enrique*
Perdomo Zambran Luis Alfonso’s*

RESUMEN

El Plan de Estudios de la Licenciatura de Pedagogia de
la Facultad de Estudios Superiores Aragén se orienta
curricularmente por el discurso de la bildung. En ese
contexto, se presenta una investigacién de corte curricular
que tuvo el objetivo de realizar un andlisis critico de la
propuesta para la ensenanza de la investigacién en el marco
de este Plan de Estudios, en términos de consistencia interna
y externa, conforme el Modelo de Evaluacién Curricular
Alternativo de Ruiz (2016) vy, asi, comprender el sentido
y la pertinencia de esta linea formativa con la teorfa de la
bildung. Se encontraron algunos problemas de consistencia
interna y externa entre las Unidades de conocimiento que
integran la linea formativa en investigacion. Al final, se hace
una propuesta formativa para la investigacién pedagdgica
coincidente con los principios educativos del discurso de
la formacién.

PALABRAS CLAVE
Curriculo.
Pedagogos.

Investigacién Pedagdgica. Formacién de

ABSTRACT

The Curriculum of the Bachelor of Pedagogy of the ks
Aragén is curricularly oriented by the discourse of the
bildung. In this context, we present a curricular research
that had the objective of carrying out a critical analysis
of the proposal for the teaching of research within the
framework of this Study Plan, in terms of internal and
external consistency, according to the Model of Alternative
Curriculum Evaluation of Ruiz (2016) and, thus,
understand the meaning and relevance of this training line
with the theory of bildung. Some problems of internal and
external consistency were found among the Knowledge
Units that make up the research training line. In the end,
a formative proposal is made for pedagogical research
coinciding with the educational principles of the discourse
of formation.
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INTRODUCCION

El Plan de Estudios de la Licenciatura de Pedagogia de
la FES Aragén (FES Aragén, 2002a) tiene, como una de
sus particularidades, la declaracién expresa de orientar
la formacién del pedagogo por el discurso de la bildung.
Esta orientacién curricular, por tanto, genera que el plan
de estudios se convierta en es objeto de interés para la

1 Es una investigacién de corte curricular que tuvo el objetivo de
realizar un analisis critico de la propuesta para la ensefianza de la
investigacion en el marco de este Plan de Estudios, en términos
de consistencia interna y externa, conforme el Modelo de Eva-
luacién Curricular Alternativo de Ruiz (2016) v, asi, comprender
el sentido y la pertinencia de esta linea formativa con la teorfa de
la bildung.

* Licenciado y Maestro en Psicologfa por la uNam, Diplomado en
Politica y Retérica por la UNaM, Especialista en Argumentacién
Juridica por la Universidad Complutense de Madrid y Doctor en
Educacién por la Universidad Auténoma de Sinaloa. Institucion
de adscripcion: Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 096
cpmx. Norte. Profesor investigador en la UPN y asesor en el Tri-
bunal Supetior de Justicia de la cpmx. Profesor investigador en
la UPN, de donde ademis es Ditector de la Unidad 096, y asesor
psicopedagdgico en el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de México, para la implementacién de los juicios orales en mate-
ria familiar, civil y penal. Es miembro del Sistema Nacional de
Investigadores como Investigador Nivel L.

** Licenciado en Educacién con especialidad en Matematicas
por la Escuela Normal Superior de México. Maestro en construc-
ci6n de habilidades del pensamiento por la Universidad Pedagé-
gica Nacional Unidad cpmx 096 Norte. Institucién de adscrip-
cién: Universidad Pedagdgica Nacional Unidad comx 096 Norte.
Catedratico de nivel secundatia y educacién media superior en las

especialidades de matematicas y componentes cognitivos.



investigacion curricular. Al respecto, encontramos diversas
investigaciones curriculares sobre este Plan de Estudios.
Los enfoques tedrico-metodoldgicos empleados en las
indagaciones consultadas abarcan las representaciones
sociales (Barrén y Loépez 2008), el género (Tapia y
Zambrano, 2015), los estudios con enfoque mixto,
cualitativo y cuantitativo (Bravo, 2010) y la teorfa de la
reproduccién social. Los sujetos de estudio considerados
son los alumnos (Jiménez, 2009; Bravo, 2011) y los
docentes (Ramirez, 2017). En general. se trata de estudios
que conjugan el andlisis del curriculo formal con el curriculo
vivido. Si bien son diversos los resultados reportados en
estas investigaciones, resalta la coincidencia en sefialar
que el plan de estudios de la licenciatura en pedagogia de
la rES Aragén expresa un conflicto interno entre grupos
académicos (Jaramillo, 20112; Jaramillo y Serrano,
2011; Ramirez, 2017). Este conflicto tiene en el centro
la polémica acerca de la bildung como aproximacién a la
pedagégico. Hay quienes consideran un error este enfoque
y quien lo defiende. Considerar el curriculum como campo
de tensiones conceptuales y de grupos académicos es un
abordaje de gran impacto en estos estudios (Diaz, 2013).
Sin embargo, en medio de este conflicto académico que
enmarca el disefio curricular de Pedagogfa en la rEs Aragén,
un aspecto que los estudios curriculares sobre este plan de
estudios dejan pendiente es el andlisis de la consistencia
entre la propuesta formativa pedagégica desde la bildung
respecto a la formacion en investigacion. La pregunta clave
en ese sentido es sel plan de estudios de la FEs para formar
a través de la investigacidén peda-gdgica es consistente
con la bildung? El Plan de Estudios de la Licenciatura en
Pedagogia (FEsAragén, 2012a) propone una formacién
articulada a través de lineas eje de formacién. La Linea
de Investigacion Pedagdgica se conforma de 11 Unidades
de Conocimiento (uc). Asi define el Plan de Estudios a la
Linea Eje de Investigacidn Pedagdgica:
Comprende el conjunto de conocimientos de distintas
vertientes de investigacién desarrolladas en el dmbito de
las ciencias sociales y de la propia disciplina pedagégica,
sus alcances y limitaciones para el enriquecimiento de la
disciplina, la comprensién y el andlisis de la problemdtica
educativa y de la intervencion pedagégica. La linea
comprende 3 unidades de conocimiento obligatorias y 3
optativas de la fase bésica, 2 obligatorias y 3 optativas en
la fase de desarrollo profesional (FEs Aragdn, 2002a: 64).
Recuperar laimportancia de la generacién del conocimiento
en las universidades, tal y como se dio en Alemania en el
Siglo x1x con el impulso de Humboldt al discurso de la
Bildung (Horlacher, 2014), va de la mano con reconocer
el papel creativo de la tarea uni-versitaria asi como las

particularidades de la ensenanza de la investigacién en el
nivel de licenciatura. No puede soslayarse la expectativa
de encontrar un poderoso componente formativo en la
préctica de la investigacién. Entre sus diversos beneficios
se citan los siguientes: puede mejorar el aprendizaje en
general en las diversas materias del curriculo y promover
habilidades profesionales que serdn de gran utilidad en el
desempefio laboral, como la claridad en el pensamiento y
la definicién de problemas. Tiene, también, una funcién
propedéutica que ayuda a resaltar la importancia de la
investigacion, del conocimiento cientifico y orienta hacia la
posibilidad de emprender la vida laboral como investigador
(Rojas, y Méndez, 2013). Otros de los beneficios que
se advierten estd que genera habilidades necesarias para
el desempeno profesional, una de ellas es la de resolver
problemas (Rojas y Méndez, 2013). En estudios con
alumnos egresados de cursos de investigacién, se encontré
que son mds auténomos, autodirigidos, comprometidos,
confiados, exigentes y responsables (Ekmekei, Hancock y
Swayze, 2012).

En la Licenciatura de Pedagogia de la rEs Aragén la
ensefianza aprendizaje de la investigacién pedagdgica
muestra una situacién desfavorable: 4 de las 11 uc de la
linea de formacién en investigacién (enfoques cuantitativos,
taller de investigacién pedagdgica e investigacion educativa,
enfoques cualitativos y epistemologia y pedagogia) estén
entre las de mayor indice de reprobacién y del afio 2014
al 2018, el 32.5% de los alumnos que las cursaron las
reprobaron (rEs Aragén, 2018a).

La formacién en investigacion pedagdgica tiene
repercusiones importantes en el desempefo del alumno vy,
sobre todo, se advierte esta circunstancia en la elaboracién
de la tesis. Jaramillo (2012), identific6 una debilidad
importante al analizar las tesis de licenciatura en pedagogia
de la FES Aragdn: no siguen un modelo metodolégico.
El andlisis de los trabajos de titulacién, por tanto, es un
referente complementario para conocer la calidad de un
programa de licenciatura (Comisién de Investigaciones
Pedagogicas, 2011). Desde esa perspectiva del andlisis de
los trabajos de tesis de licenciatura de pedagogfa, se advierte
bajo indice de titulacién: en un estudio de seguimiento
realizado tres afios después del egreso de la generacién del
2010, el 51% de estos alumnos no estaba titulado (FEs
Aragén, 2013). También se da un ndmero importante
de tesis de licenciatura que no incluyen metodologia. Se
encuentran imprecisiones conceptuales o la propuesta
metodoldgica no corresponde con el objeto de estudio
(Jaramillo, 2012).

Dada la importancia de la ensefianza de la investigacion
pedagégica que se realiza en la FES Aragén, se justifica

Oaxaca, México. Enero-junio 2019
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plantear estudios para conocer el marco curricular en que
se plantea el desarrollo de la ensefianza de la investigacion
en pedagogfa.

Considerando lo anterior, el objetivo de este trabajo fue
realizar un andlisis critico de la Linea Eje de Investigacion
Pedagégica en términos de consistencia interna y externa
conforme el Modelo de Evaluacién Curricular Alternativo
de Ruiz (2016), y asi comprender el sentido y la pertinencia
de esta linea formativa en el contexto de la bildung, como
orientacién curricular general para la preparacién del
pedagogo formado en la FEs Aragén.

METODO: EL MODELO EMPLEADO PARA EL ANALISIS
CURRICULAR

Los tres referentes paradigmdticos del curriculum desde el
punto de vista de su intencionalidad y presentacion ante los
usuarios, curriculum formal, vivido y oculto, Ruiz (2016)
los aborda como légicas curriculares. Sefiala tres légicas
que son la ldgica de construccién, de traduccién y de
consumo. El andlisis que propone se interesa por advertir
la coherencia entre tres momentos que se interceptan y
que estdn plenos de significados e intenciones por parte de
los autores de la construccién curricular y que entran en
juego con los encargados de usarlo o consumirlo, como son
docentes, administrativos y alumnos. La critica curricular,
entonces, consiste en enfrentar al autor con su propia obra:
squé tanto el disefio curricular cumpli6 con los propdsitos
e intenciones que el creador explicité? este ejercicio se
desarrolla empiricamente a través de la valoracién de la
coherencia entre los diferentes elementos de los programas
y de la linea de formacién. También, obliga a valorar esta
coherencia en términos externos con el desarrollo de la
disciplina y de la tarea profesional pedagdgica. Las tareas
aqui sefialadas entran en lo que Ruiz describe como légica
de traduccidn.

El anilisis de la l6gica de traduccién (Ruiz, 2016)
considera dos dimensiones: la dimensién formal y la
dimensién real. Para esta investigacién nos centramos en
la dimensi6n formal, lo que en otros modelos se denomina
el andlisis del curriculo formal, y que nos llevard a estudiar
“el plan de estudios y sus correspondientes programas de
estudios, los cuales constituyen productos ya acabados,
resultantes de un proceso de planeacién” (Ruiz, 2016, p.
74). Esta dimensién formal se analizé en términos de su
consistencia interna, entendida esto como la valoracién
de los programas en cuanto a la correspondencia con la
filosoffa, epistemologfa, fundamentacién de la disciplina y
la visién de la profesién que generd esa propuesta curricular.
Esta propuesta de andlisis curricular fue considerada como
un método pertinente de investigacién para adentrarnos

Volumen I, Niimero 14

en un campo de tensién entre diversas posturas:

Laldgicadetraduccién se oriente al examen de la estructura
y componentes que presentan tanto el plan de estudios
como los programas que lo integran. La importancia de
analizar el plan de estudios, en tanto proyecto institucional
(ver cuadro 2) se debe a que constituye la ‘traduccién’
académica de una visién de la profesién, del conocimiento
cientifico y de educacién que logré imponerse después
de un proceso de planeacién conflictivo en donde se
confrontaron intereses y principalmente concepciones
diversas acerca de lo que debe ser la formacién de
profesionistas (Ruiz, 2016: 74).

Por lo tanto, en el desarrollo de este trabajo, se buscé
advertir ese conflicto soterrado entre visiones de lo
pedagégico que chocan alrededor de la 16gica de la bildung,
y que plasman este conflicto en los programas de la linea de
investigacion pedagdgica.

También se buscé la valoracién de la consistencia externa
de esta propuesta formativa en investigacién buscando
ubicar los programas de las asignaturas en el horizonte del
desarrollo del conocimiento disciplinar, los desafios de la
profesién y los cambios sociales: “El grado de pertinencia y
actualizacién que al momento guarda el plan con respecto
a los fines educativos de la institucién, las politicas
académicas y principalmente los cambios experimentados
en la profesion y en la investigacién cientifica y tecnoldgica
(Ruiz, 2016: 76). El Modelo Cualitativo de Andlisis
Curricular se instala en la perspectiva metodolégica amplia
de la teorfa fundamentada (Flick, 2009), con lo que el
andlisis de datos generd una espiral metodolégica que a su
vez propicié una mayor reflexién sobre el dato encontrado
y exigid, a su vez, incorporar andlisis de discurso
complementarios a los que Ruiz ya sefiala. Particularmente
se usé el método de comparacién constante (Glaser y
Strauss, 1967) para dar mayor validez a las interpretaciones
que se hicieron.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Como trabajo interpretativo que se realizd en esta
investigacion, partimos de la definicién de las categorias
analfticas iniciales, las cuales, conforme se fueron
obteniendo datos empiricos, se replantearon, a manera de
ajustarse a las particularidades del objeto de estudio. Como
ya dijimos, el centro de la propuesta de Ruiz es valorar la
l8gica curricular y fue lo que se siguié metodolégicamente.
El andlisis de la légica que se siguié considerd al curriculo
como un discurso y, por tanto, las categorias de anilisis
se obligaron a dar cuenta de la consistencia de este
discurso en su dimensién interna y externa. Con este fin

se consideraron las siguientes categorfas para revisar cada



Unidad de Conocimiento de la Linea de Investigacion
Pedagégica:

CONSISTENCIA INTERNA

Integracién légica de los componentes de cada Unidad
(propésito,
metodologia de ensefianza sugerida y bibliografia general).

de Conocimiento contenidos minimos,
Se identificd si habia entre estos componentes la relacién

necesaria o si habfa desajustes entre ellos.

CONSISTENCIA EXTERNA

Légica de construccién de la linea de investigacién
pedagégica identificando la organizacién entre las
diferentes unidades de conocimiento sefialando si fueron
ubicados claramente o si repetfan u omitfan contenidos
minimos o algdin otro elemento curricular necesario para
presentar un discurso formativo coherente.

En el andlisis posterior de los primeros resultados, surgi6
la categorfa analitica de curriculum nulo (Eisner, 1987),
la cual fue provechosa para explicar, en parte, el “grado de
distanciamiento” curricular entre la 16gica de construccién
y la logica de traduccidn.

Dicho lo anterior, se criticé el programa de estudio
de cada una de las 11 Unidades de Conocimiento que
conforman la Linea de Investigacién Pedagdgica, de las
cuales 5 uc son obligatorias y 6 UC optativas, las cuales se
presentan en la Tabla 1.
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aplican a todas las uc, es decir, en este segundo apartado de
presentacién los resultados se centraron en una valoracién
general de las uc de la linea de investigacion pedagdgica.
Al respecto, se encontraron 7 problemas comunes. Los
resultados del andlisis de documentos centrado en los
programas de estudio no sélo se validaron mediante el
procedimiento de comparacién constante. También se
procuré validar el dato recurriendo a la literatura existente
sobre el objeto de critica.

CRITICA A LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO DE LAS 11 UNIDADES
DE CONOCIMIENTO

Se encontrd que 3 uc tienen consistencia interna en todos
sus aspectos mientras que las otras 8 presentaron algin
problema de consistencia interna, como pude ser falta de
relacién entre los contenidos y propésitos o problemas de
relacién entre método didéctico y la bibliografia.

Con relacién a la consistencia externa se encontrd
que 5 UC tienen consistencia con otras UC de la linea
de investigacién, mientras que 6 UC presentaron algin
problema de consistencia externa como traslape de
contenidos con otras UC, o por desubicacién curricular ya
sea porque carece de antecedentes o consecuentes o por
lejanfa curricular con los contenidos antecedentes. Estos
resultados se presentan en la tabla siguiente (ver tabla 2).

Andlisis de la Consistencia Interna y Externa de las Unidades

de Conocimiento

Listado de Unidades de Conocimiento de la Linea de Unidad d . o . .
niaa (o} consistencla interna consistencla
Investigacion Pedagogica Conocimiento externa-traslape
uc obligatorias | UC optativas Enfoques s 6
Enfoques metodoldgicos | Hermenéutica pedagdgica metodolégicos
cualitativos cualitativos
Enfoques metodoldgicos | Taller de andlisis del discurso Enfoques no, entre los no
cuantitativos | educativo metodoldgicos contenidos y los
Epistemologfa y pedagogfa | Taller de estudios estadisticos cuantitativos propésitos presenta
en educacién problemas
Taller de investigacién | Taller de investigacion en el Epistemologia y no, entre los no
pedagdgica y educativa | aula pedagogia contenidos los
obligatoria propdsitos presentan
Taller de investigacién problemas
etnogr:iﬁca en educaciéon Hermenéutica si no,
. . pedagégica desubicacién
Fuente: Elaboracién propia. cul
curricular
RESULTADOS
La presentacion de los resultados inicia con los obtenidos | Investigacién no, entre los contenidos | no, problemas
de la revisién del programa de estudio de cada uc. | pedagdgica y los propésitos de lejania
Posteriormente, en el segundo apartado, se presenta un curricular y
andlisis de resultados en el cual se hacen criticas generales que posible trasla-
pe.
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Taller de andlisis | no, problemas en no, traslape

del discurso método y bibliografia

educativo

Taller de estudios | no, desorden en los | no, sin

estadisticos  en | contenidos antecedente

educacién curricular y
hay traslape

Taller de 1o, no se corresponden | s

informdtica sus contenidos a la

pedagégica linea

Taller de no, entre contenidos y i

investigacién en | actividades

el aula

Taller de sf si

investigacion

etnografica en

educacién

Taller de no, no se si

investigacién corresponden

pedagbgica y objetivos y contenidos

educativa

TOTAL 3SI- 8-NO 5-SI  6-NO

Fuente: Elaboracién propia.

ANALISIS DE RESULTADOS GENERAL A LOS PROGRAMAS DE
ESTUDIO DE LAS UNIDADES DE CONOCIMIENTO DE LA LINEA
EJE DE INVESTIGACION PEDAGOGICA

Encontramos problemas comunes a todas las uc de la
Linea. Para evaluar el grado de consistencia que hay entre
las uc que las conforman la critica, aqui presentada, se
alimenté de los resultados de la aplicacién del método de
comparacién constante (Glaser y Strauss, 1967), el cual
permitié ir inductivamente apreciando condiciones que
creaban un modelamiento o teorfa de las caracteristicas de
los programas de las ucde investigacién pedagégica como
una totalidad. El punto de partida para esta comparacién
constante fue el concepto de “distancia curricular”,
que propone Ruiz (2016) para contrastar la légica de
construccién con la légica de traduccién. Advertimos la
existencia de una ancha brecha entre estas dos légicas pero
que, sin embargo, tiene puntos en los cuales la brecha se
cierra, lamentablemente no en los aspectos mds favorables.
En el primer caso hay una estrecha cercania entre ambas:
el conflicto pedagogia vs educacién se enuncia en la légica
curricular y se mantiene hasta llegar a los programas de
la linea de investigacién pedagégica. En el segundo de
los casos, estamos ante una enorme brecha entre la légica
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de construccién y la légica de traduccién: la manera de
formarse en la investigacién que proponen los programas
de estudio de la linea de investigacidn pedagdgica no va de
la mano con la Bildung.

Estos hallazgos se contextualizaron gracias a los insumos
documentales sefalados al inicio de este documento.
De esta interaccién entre la teorfa y la revisién de datos
documentales surgieron 11 categorfas con las cuales se
profundizé el andlisis curricular. Tomando en cuenta
el compromiso de la aproximacién cualitativa con el
cumplimiento de criterios de validez, se nutrieron los
resultados generados en este apartado con la revisién de
tesis de licenciatura y de otros referentes de la literatura que
permitieron ir poniendo el discurso 0 modelamiento de las
UC en una perspectiva con mayor fundamento en tanto
que se encontraron coincidencias con otras investigaciones
realizadas. Los problemas comunes a las uc son los
siguientes:

REPETICION DE CONTENIDOS

Hay 9 unidades de conocimiento que repiten contenidos,
de las cuales 4 son obligatorias. Las uc optativas que
tienen problemas de traslape son 5. A continuacién se
incluye una tabla (ver tabla 3) que indica las uc que tienen
este problema. Este dato se confirma por los resultados
de diversas investigaciones sobre la légica de consumo

del Plan de Estudios, en los que los alumnos sefalan esa
problemdtica (Jiménez, 2009).




Tabla 3

Unidades de Conocimiento con contenidos traslapados

uc que se traslapan
20 Episte- taller de inves- 70 Semes-
Semestre | mologfa se tiga-cién pedagé- | tre
y peda- tras- gica y educativa
gogia lapan | (obligato-ria)
(obli- con
gatoria)
6o enfoques -Hermenéutica | 3er
Semestre | metodols- pedagdgica Semestre
gicos -Taller de
cualita- investi-gacién 60
tivos etnografica en Semestre
(obliga- educacién,
toria) -Taller de investi- | 70
gacién en el aula, | Semestre
-Taller de andlisis
del discurso 8avo
educativo” Semestre
(optativas)
4o taller de Enfoques 50
Semestre | estudios metodol6-gicos | Semestre
estadis- cuantitativos
ticos en (obligatoria)
educacién
(optativa)
8avo taller de -Hermenéutica 3er
Semestre | andlisis pedagdgica Semestre
del -Taller de investi-
discurso gacién enelaula | 70
educativo (optativas) Semestre
(optativa)

Fuente: Elaboracién propia.

FALLAS EN LA RELACION ENTRE LAS UC OBLIGATORIAS Y
OPTATIVAS

Otro problema grave, en términos de coherencia interna
de la propuesta curricular de la linea de investigacién
pedagdgica, seda con respecto alarelacion entre unidades de
conocimiento obligatorias y las unidades de conocimiento
optativas. Especificamente, esto se advierte entre las
Unidades de Conocimiento de “Enfoques metodoldgicos
cualitativos” que es obligatoria y estd en sexto semestre
con las unidades “Hermenéutica pedagdgica’, optativa
de tercer semestre y “Taller de investigacion etnogrifica
en educacién”, de sexto semestre. Es claro que las dos
Unidades de conocimiento optativas estdn desfasadas pues
apenas los alumnos estarfan revisando qué son los enfoques
metodolégicos cualitativos”. El mismo problema se da
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entre las uc que abordan la temdtica de la investigacion
cuantitativa: primero aparece la uc optativa, “Taller de
estudios estadisticos en educacién” del cuarto semestre,
y un semestre después, en el quinto la uc obligatoria,
“Enfoques metodoldgicos cuantitativos”. Tendrian que
modificarse la ubicacién en el plan de estudios de estas
optativas, de manera que aparecieran después de las uc
obligatorias. Lo légico es que el alumno conozca primero
el planteamiento general y después, si es de su interés, se
inscriba en uc optativas que profundizan lo aprendido.

ZONAS CURRICULARES NULAS

Al contrastar la propuesta de la linea de investigacién
pedagégica con la literatura del campo de la investigacién
cualitativa, advertimos la débil presencia curricular del
contenido “proceso de investigacién cualitativa”. Sélo se
menciona como contenido en una uc. Podria bastar este
sefalamiento si el proceso de investigacién no fuera una
caracteristica fundamental de la investigacién cualitativa
(Flick, 2012).

Otro problema parecido se da respecto al “disefio
de investigacién”. En la investigacién cuantitativa-
experimental se refiere a los arreglos experimentales que
hace el investigador respecto a la variable independiente.
Es decir, sus arreglos experimentales no en términos de
un tipo de investigacién como aqui se presentan en el
programa. Cuando el alumno se adentre a la literatura
correspondiente se podrd confundir por esta falta de
coherencia entre el programa de la Carrera y los reportes
de investigacién con este enfoque.

Para abonar en la comprensién de este problema
recurrimosal concepto de curriculum nulo. En la evaluacién
curricular Eisner (1987), sefiala como “curriculum nulo”
temas que, aunque estdn en el programa no son abordados
o que siendo parte del plan de estudios se revisan, pero
no tienen aplicabilidad, llegando a considerarse como
materias o contenidos sin sentido o como una pérdida de
tiempo. El curriculum nulo se puede dar por varias razones
que abarcan momentos y légicas distintas del curriculum.
El curriculum nulo se puede dar por superficialidad,
profundidad, por supresién o por determinacién del
docente. El problema con el disefio de investigacion y el
proceso de investigacién puede caracterizarse como un
problema de “superficialidad”, es decir, los contenidos son
tratados superficialmente a pesar de la importancia que
tendrdn en el desempeno laboral y en el ¢jercicio en general
del contenido del que se trate.

CARENCIA DE UNA VISION DEL APRENDIZAJE DE LA
INVESTIGACION PEDAGOGICA COMO PROCESO
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El modelo artesanal que se sigue en la generacién de
conocimiento gradua el aprendizaje del novel investigador
(Aguirre, 2007). En el caso de esta linea formativa de la
licenciatura de pedagogia de la FEs Aragén no es ficilmente
distinguible esta graduacién. Siendo la investigacién
pedagégica y los métodos cualitativos el paradigma, se
tendrfa que poder establecer la diferencia entre lo que un
alumno de primero a séptimo semestre debe aprender. En
cambio, lo quelalinea parece propiciar es repetir contenidos
a lo largo de los diferentes semestres y pedir siempre el
mismo producto de aprendizaje: un proyecto o reporte de
investigacion. Pero, ain en esto, no hay matices. La espiral
que propone Bruner (1984) para describir el aprendizaje
cada vez mds especializado no se da: los programas insisten
simplemente en solicitar un proyecto. La graduacién del
proyecto de investigacién como contenido escolar es una
herramienta fundamental en la formacién de futuros
investigadores (Padilla y Fuentes, 2017) y eso es algo ante
lo cual la linea de investigacién pedagdgica no es sensible.

La Bildung supone un proceso creativo del si (Vilanau,
2001). Este principio, en su consideracién dentro del peLp,
supone una natural articulacién con la produccién de
conocimiento pedagégico. Esa serfa la importancia de esta
linea de investigacién pedagdgica incrustada en un plan de
estudios con tal orientacién a la bildung. También, como
advertimos, desde el discurso de la ciencia o las ciencias
de la educacién la investigacién se reconoce como una
estrategia fundamental para la preparacién profesional, en
esta decisidn no hay discusién. Los programas pedagégicos
de las Universidades se decantan por priorizar enfoques
de intervencién o de investigacién aplicada en tanto que
cobran sentido para el alumno al orientarlo a la atencién
de problemas de la prictica profesional (Pérez, 2006). Esto
también aparece esbozado en el plan de estudios pero que,
sin embargo, en la concrecién curricular de las uc no se
da. Por el contrario, el rumbo metodoldgico se orienta
hacia la investigacion bésica o de corte filoséfico. Serfa
recomendable recuperar ese compromiso del peLp y darle
mayor peso a métodos como el de la investigacion accién
u otros orientados a la intervencién. Cabe resaltar que lo
anterior de ninguna manera supone relegar la preocupacién
ético epistémica de la Bildung sino que comprometeria esta
base con la atencién de los problemas educativos y daria
mayor sentido a la formacién pedagégica en la reEs Aragdn.

EL CONFLICTO PEDAGOGIA VS EDUCACION

Quizds la cualidad m4s llamativa del Plan de Estudios, por
paraddjica, es que se enfrente y denigre la investigacién
educativa frente a la pedagdgica, este enfrentamiento
actualiza la declaracién de guerra entre estos dos enfoques
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curriculares que se anuncia desde el Plan de Estudios:

Pero, se pone especial atencién en que, como réplica,
reconstruccién o busqueda de complementacién al
cuerpo discursivo de la Pedagogia, han irrumpido nuevas
configuraciones de conocimiento educativo, tales como las
de la ciencia de la educacién o las llamadas ciencias de la
educacidn. Esta situacién es muy importante, al menos en
tres sentidos:

Porque la emergencia de estas configuraciones conlleva a
la consideracién de dmbitos de conocimiento con los que
la pedagogia intercambia miradas, es decir, interpelan a lo
pedagdgico. La emergencia de estas perspectivas debilita el
papel asignado a la pedagogia, con fuerza tal que pueden
llegar a desplazarla o restarle importancia (rEs Aragén,
2002a: 28).

El encono se mantiene y tiene en la Linea de
investigacién pedagdgica su mayor expresién en el
“Taller de investigacién pedagégica y educativa’ donde,
sin embargo, se promueve la investigacién educativa, tal
y como lo confirma el hecho de que hay dos unidades
de conocimiento dedicadas a los métodos cuantitativos
los cuales se presentan como caracteristica de “ciertas
perspectivas en investigacion educativa’. En esta “tensién
curricular” se aprecian los enfrentamientos mencionados
por Ruiz (2016). La orientacién humanista del Plan de
Estudios de la Licenciatura en Pedagogia se constituye en
un enfrentamiento mds o menos abierto, mds o menos
directo con la ciencia. Es un enfrentamiento que se da
claramente en el terreno tedrico epistemolégico, pero,
cabe sefalar, a nivel metodoldgico y, sobre todo, en las
intenciones curriculares, se diluye. Esto se advierte, sobre
todo al revisar los sefialamientos curriculares respecto a las
actividades laborales, los perfiles de egreso y de desempefio
préctico que tendrd el egresado de esta Licenciatura y que,
cabe decir, no se distingue mucho del que hacen otras
licenciaturas en pedagogia de otras Universidades desde
otros fundamentos epistémicos (Bravo, 2010). Puede verse
claramente en la declaracién de “las caracteristicas de la
formacién profesional”, que citamos a continuacién y que
corresponde a datos obtenidos del Plan de Estudios de la
FES Aragdn, al de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo y al de la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico, todos sobre formacién educativa (Bravo, 2010:

84):

FES ARAGON

Disefiar y evaluar programas y proyectos encaminados a
satisfacer los requerimientos y necesidades educativas”,
“realizar y evaluar proyectos de capacitacién”, “participar en
equipo de investigacién disciplinarios e interdisciplinarios”,



“proporcionar asesorifas pedagdgicas.

UAEH

“Modelos de capacitacién empresarial”, “Modelos de

formacién educativos para estudiantes, profesores y

directivos”, “modalidades de educacién”, “modelos

de evalucién” y “técnicas de investigacién”

UAEHEX

“Participar en equipos pluridisciplinarios”, “fortalecer

la investigacién interdisciplinaria”, “disefiar programas

y mddulos de estudio de las diferentes 4reas de

conocimiento”, “conocer el proceso ensefianza
distintas y nuevas
modalidades de educacién” y “promover nuevas
propuestas educativas”.
Cuando uno aprecia
enfrentamiento radical entre ciencia de la educacién

aprendizaje”, “conocer las

estas coincidencias, el
y pedagogia a partir del sefialamiento de la ausencia
de sentido critico, estético y ético en la primera,
como sefala el Plan de Estudios de la Licenciatura
en Pedagogia, se debilita.

UNA VISION DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION
ALEJADA DE LA BILDUNG
Si bien, desde el punto de vista del conocimiento de
los métodos la uc Hermenéutica pedagégica incluye la
informacién necesaria para entrelazar la metodologia de
investigacion con el enfoque central del Plan de Estudios y
que es la Bildung, esto no es suficiente. Por el contrario, en lo
general nos parece que las UC de esta linea de investigacién
pedagégica no conviven con la Bildung por que se hace a
un lado el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias,
esto genera un distanciamiento entre la légica curricular
de construccién y la de traduccién que abarca a todas las
uc. El principal alejamiento se da en el aspecto diddctico
con el que se presenta la metodologia de investigacidn.

Una constante del trabajo did4ctico que se sugiere en la
linea de investigacién pedagdgica es la siguiente: el alumno
realiza algtin trabajo de investigacién en cualesquiera de
las unidades de conocimiento que cursd y, posteriormente,
lo desarrolla, presentando avances ante el grupo. Termina
exponiendo ante un foro. Conforme a lo reportado por
la literatura el proceso que se sigue para la formacién en
investigacion es distinto. Es decir, la linea de investigacion
pedagégica no sigue la metodologia de ensenanza empleada
para formar en la investigacion, en contraste, recurre a una
propuesta diddctica artificial y formalista que confunde el
contexto de justificacién de la investigacién con el contexto
de descubrimiento, por ser formalista y poco practica.

El proceso que mayormente reportan las investigaciones
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realizadas acerca de la formacién en investigacién es un
modelo deformaciénartesanal, en el que primero el aprendiz
es recibido por la comunidad de expertos quienes realizan
dos tareas fundamentales: la primera y mds importante, es
servir de modelo a imitar. Se espera que el aprendiz haga
las cosas como se le muestran (Padilla y Fuentes, 2017).
En segundo lugar, las actividades del aprendiz siguen
una gradiente de complejidad paulatina que va desde
algunas actividades manuales y de responsabilidad minima
hasta que se llega, después de los afos, a la direccién de
proyectos de investigacién con todas las responsabilidades
del caso. En ese trayecto se busca, sobre todo, la prictica
de la investigacién, no sélo su lectura (Medawar, 2013).
La importancia de estos ejercicios de investigacién es
vivir el proceso de creacién de conocimiento a pesar de
que no sean originales; repetir la labor de otros ensefa no
s6lo habilidades, también desarrolla actitudes y valores
necesarios para la investigacién, como es la confianza en
si mismo.

Este modelo artesanal de formacién, el cual es un
dispositivo pedagégico de gran aprecio en la Bildung, se
puede identificar también en la investigacion cientifica y
en la formacién artistica (Aguirre, 2009). También se ha
retomado para su aplicacién en la formacién profesional
del docente (Stenhouse, 2007), con ajustes y acentos
dependiendo del contexto histdrico en que se ha venido
dando esta recuperacion de lo gremial como espacio para
la formacién profesional y especificamente investigativa.

Conforme al modelo psicopedagégico de Vigotski
(1978), el desarrollo social se reproduce en el desarrollo
individual, con evidentes particularidades como lo es el
tiempo. Ademds de los dispositivos que hemos resefiado,
(el experto en investigacién y su rol de modelo asi como la
graduacién de tareas) se usan otras estrategias que tampoco
se advierten en la linea de investigacién pedagégica y que
giran alrededor de laimportancia de tomar las producciones
y desempenio de otros investigadores como modelo y que
son, a saber, los “ejemplares compartidos” (Kuhn, 2013).
En las uc no se le presentan al aprendiz ejemplos de lo
que la comunidad considera modelos de investigacion. La
tarea del experto es presentar esos ejemplos y explicar por
qué son tan admirables. Pero, sobre todo, el experto crea
lo que Bruner (1997) denomina “andamios cognitivos”
para propiciar que el alumno pueda reproducir esos
ejemplos de creacién. Se advierte la ausencia de una
tradicién metodoldgica de investigacion en la comunidad
pedagégica de la FEs Aragdn, “Al parecer en la FEs-a no
hay una tradicién dominante en metodologia” (Jaramillo,
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2012: 246).

Se requiere, ademds, promover en la formacién investigativa
el ejercicio prictico. La idea que promueve el curriculum
fractura el aprendizaje tedrico y el prictico. Algunas
investigaciones advierten que ese es un problema del Plan
de Estudios de Pedagogia en la res Aragén (Barrdén y
Lépez, 2008; Jiménez, 2009).

La variedad y profundidad de los discursos que tienen que
aprender los alumnos es compleja. La enorme variedad de
temas y de lecturas supone una dedicacién extrema a estos
contenidos. Su profusién puede ser parte de la explicacion
de por qué hay un pobre dominio epistemoldgico,
tedrico y metodoldgico. Sin embargo, esta intuicién debe
demostrarse. Vale sefialar que ninguna de las uc con mids
alto indice de reprobacién correspondientes a los semestres
2017-1 y 2017-2 pertenece a la linea de investigacion
pedagégica (res Aragén, 2018). Quizds estamos ante
una situacién de simulacién de los aprendizajes que
compromete éticamente a la comunidad. Las presiones
de la busqueda de resultados positivos en la rendicién
de cuentas se pueden convertir en un factor que lleva al
otorgamiento de calificaciones aprobatorias, aunque no se
logren los aprendizajes (Lépez, 2013).

AUSENCIA DE CONTENIDOS QUE SON RELEVANTES PARA LA
FORMACION EN INVESTIGACION PEDAGOGICA Y EDUCATIVA
Dada la definicién de la linea de

investigacién pedagdgica que sefiala el PELP: conjunto

formacién en

de conocimientos de distintas vertientes de investigacion
desarrolladas en el 4mbito de las ciencias sociales y de la
propia disciplina pedagégica, sus alcances y limitaciones
para el enriquecimiento de la disciplina, la comprensién y
el andlisis de la problemdtica educativa y de la intervencién
pedagégica (rEs Aragdn, 2002a: 64).

Se advirtié la ausencia de contenidos que son
imprescindibles. Es cierto que algunos de ellos pueden
estarse cubriendo como parte del curriculum real
que sucede en las aulas, pero no es recomendable esta
discrecién que pone en las manos de cada docente
impartirlos 0 no. A continuacién se enlistard algunas
de las ausencias mds sensibles y que serfa recomendable

su incorporacién: a) relacidén entre texto y realidad; b)

métodos de investigacién especificos a ciertos campos
del conocimiento; ¢) entrada al campo; d) el muestreo; ¢)
los grupos de discusién (focus group); f) la construccion
de categorias; g) Las nuevas tecnologias y los programas
informdticos; h) métodos mixtos; i) comunicacién de los
resultados de la investigacion y j) los estudios culturales
(cultural studies).

REFLEXION Y ALTERNATIVA
La critica curricular realizada lleva al reconocimiento
de una distancia entre las lgicas de construccién y de
traduccién, conforme al marco tedrico de Ruiz (2016). La
linea de investigacién pedagdgica pareciera estar atrapada
en el debate que el mismo plan de estudios plantea entre
pedagogia y educacién. Pero no es suficiente establecer
el problema, sefiala Wittgenstein que en términos de
conocimiento “no basta con sefalar el error, hay que
conducirlo a la verdad”. El primer paso que queremos
dar se aventura en una explicacién sobre el contexto
curricular tan complejo en el que se sitda la linea de
investigacion pedagégica. Desde Kuhn (2013), el peLr
es una declaracién abierta de una “crisis paradigmdtica”
al interior de la carrera de pedagogfa. La recurrencia en
el pELP de preguntar “qué es la pe-dagogia”, la insistencia
de “volver al origen de la disciplina”, se encuadran en esa
“vuelta a la filosoffa” que, sefiala Kuhn (2013) caracteriza
este periodo. En su lugar uno propondria la pregunta de
qué es ser un profesionista de la pedagogia, considerando
que la definicién de profesién incluirfa en un panorama
mds amplio la interrogante epistemoldgica acerca de qué es
la pedagogia (Hortal, 2002). Por tal razén, y tal y como lo
muestra el Plan de Estudios los problemas que ocupan la
agenda son filosdficos. Esa puede ser una razén por la que
la metodologia de investigacién aparece descuidada en el
pELP. Dada esta crisis, los problemas empiricos que tienen
que ver con la pedagogia no son “vistos” ni son abordados
hasta que los de cardcter filos6fico sean resueltos. En esta
situacién, se confirma que en los programas de estudio
de la linea de investigacién pedagégica no se advierte una
preferencia en la preparacién tedrico metodolédgica que
defina a la comunidad de pedagogfa (Jaramillo, 2012).
;Cémo se puede solucionar esta situacién? si la
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Bildung es el discurso del pELP, entonces la metodologia
de investigacién hermenéutica deberia ser el eje de la
investigacién pedagégica. Y eso es posible, existe estd
simiente en los programas, en la critica por uc se resalté
aquellas que cuentan con una consistencia interna sélida y
una de ellas es la “Hermenéutica pedagdgica”. Por lo tanto,
hay un fundamento para avanzar.

Por otra parte, cabria revisar, desde esta preocupacion
por la consistencia, hasta dénde los programas de estudio
de la linea de investigacién pedagégica se han permitido
ser consistentes con el discurso de la Bildung. Una forma
podria ser la de situar la bibliograffa de los programas de
estudio y actualizarlos con reportes de investigacién que
se realizan desde esa perspectiva tedrica. ;Por qué no
revisar lo que otros académicos realizan en el mundo?
:qué métodos de investigacién usan los investigadores
que trabajan este enfoque? La Bildung es una propuesta
académica universitaria que desde su origen tuvo, como
una de sus caracteristicas, promover una docencia de alta
calidad sustentada en la investigacién (Olesen, 2009),
por lo tanto, se comprende el peso que tiene la linea
de investigacién pedagdgica en el PELP pero requiere
fortalecerse considerando otras experiencias universitarias.
Quiero ilustrar, a partir de algunos referentes:

a) Olesen (2009) analiza la ensenanza universitaria bajo el
enfoque de la Bildung y destaca dos condiciones pricticas
que deben cumplir para propiciar esta formacién: la
contemplacién y la reflexién intelectual. Critica que la
educacién contempordnea deja pocos espacios para estas
pricticas y defiende la actualizacién de la educacién
universitaria conforme a la Bildung. Con un enfoque de
investigacion mixto, presentd los resultados de la aplicacién
de una prueba estandarizada para demostrar los efectos
benéficos de la Bildung.

b) Tyson (2016) llevé a cabo un estudio de caso, usando
el método biogrifico ademds de video grabaciones y
observacién participante y  entrevistas. Estudio la biografia
educativa de un artesano. Se grabaron 20 horas de
entrevista. Con este referente empirico se discutié el
concepto de bildung y vocacion: los estudios empiricos
impulsan el desarrollo de conceptos al interior de la
bildung. El trayecto metodolégico citado en este estudio
es muy parecido al método de teorfa fundamentada (Flick,
2012).

c) Olesen (2011) abordé en su comunicacién como
mejoraron la ensefianza y el aprendizaje de las matemdticas
en la facultad de una Universidad en Dinamarca, mediante
la diddctica de la bildung (sic) propuesta por Humboldt
y Kant.
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d) Solberg (2011) usé el discurso tedrico de la Bildung para
explicar y abordar el problema de la formacién ciudadana
en la educacién en linea o mixta, presencialvirtual. Destacé
el problema de formar personas que tomen la palabra y se
expresen con independencia ante el cual el discurso de la
Bildung, centrado en la autonomia y la participacién del
alumno se convirtié en una herramienta tedricoprictico
que implementaron en Noruega.

e) Deimann y Farrow (2013) identificaron en la Bildung la
posibilidad de atender los desafios que enfrenta actualmente
la educacidn a distancia. Subrayan la posibilidad de incluir
aspectos sobre los cuales se presentan problemas como son
la ética y la estética en el aprendizaje de los alumnos de
programas de educacién a distancia. Subrayan la dimensién
valoral de la Bildung y la interceptan con estos programas
educativos, destacando su aportacién. Recurren al método
histérico para fundamentar esta propuesta.

f) Rucker (2014) recupera el concepto herbertiano de la
Bildung para revisar el concepto de Formacién Politica y
actualizarlo a los desafios contempordneos. Su método de
aproximacién es la revisién histérica.

g) Bellmann, J.; Su, H. (2017) desarrollan un trabajo desde
la filosoffa educativa para conectar la teorfa de Dewey y la
Bildung.

Estos siete casos, nos parece, pueden servir de referente
para una revisién y actualizacién de la linea de investigacién
pedagégica a la luz de la Bildung. Salta de inmediato
que en estas investigaciones aplican diversos métodos
de investigacién, no sélo el hermenéutico. También
resalta que muestran las ventajas concretas, los resultados
concretos que obtienen con esta eleccién. Estos reportes
destacan la cercanfa necesaria entre la investigacién y la
atencién a problemas escolares especificos, sin duda para
la linea de investigacién pedagdgica repercutiria en darle
mayor peso a los métodos de investigacién accién y a los
de intervencién. Evidentemente, después de la resefia de
articulos de investigacion, sustentados en la Bildung se
advierte que el compromiso ético y epistémico no exime
ni del rigor metodoldgico ni de un sentido prictico de su
utilizacién. Pero esta posibilidad requiere, consideramos,
poner el acento en la profesién del pedagogo, y, desde
ahi, revisar los debates conceptuales. El discurso de la
formacién es objeto de criticas, una de ellas su falta de
aplicabilidad (Horlacher, 2014). Quizds valdria la pena
decir que, en el caso de la formacién en investigacién de
los futuro pedagogos de la FES Aragén, esta debilidad se
puede estar gestando desde la propia propuesta curricular.
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RESUMEN

Por mucho tiempo, se estudi6 la emocién y la cognicién
COmo  procesos No
obstante, actualmente se sabe que serfa un error tratar

independientes uno de otro.
de comprender ambos procesos como elementos ajenos
entre si, y que el comportamiento humano es resultado
de la interaccién constante entre ambos. En ese sentido,
las  Funciones Ejecutivas vienen a proporcionar de
alguna forma un “punto de encuentro”, en tanto que
los subprocesos del funcionamiento ejecutivo no sélo
regulan la expresién emocional a través de mecanismos
cognitivos, sino que, a su vez, son regulados e influidos
por la emocién. Las Funciones Ejecutivas evolucionan a lo
largo del desarrollo conforme el organismo atraviesa por
procesos de maduracién importantes a nivel de sistema
nervioso, lo cual le permite al individuo desempefarse
adecuadamente en tareas progresivamente mds complejas,
tanto a nivel cognitivo como en lo concerniente a la gestién
de las emociones y al ajuste en la interaccidén entre ambas
(cognicién y emocidn) segiin un contexto especifico. Por lo
cual, conocer y comprender cémo se da esa evolucion del
funcionamiento ejecutivo permitird, a su vez, comprender
en qué medida una persona puede regular sus procesos
cognitivos y emocionales segtin la etapa del desarrollo en
la que se encuentre.

PALABRAS CLAVE:

Funciones Ejecutivas. Emocién. Cognicién.
Neurodesarrollo.
ABSTRACT

For a long time, emotion and cognition were studied
as independent processes of one another. However, it
is currently known that it would be a mistake to try to
understand both processes as separated elements and
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that human behavior is the result of constant interaction
between them. From this point of view, the Executive
Functions come to provide a “meeting point”, since the
components of executive functioning not only regulate
emotional expression through cognitive mechanisms,
but, also, they are regulated and influenced by emotion.
Executive Functions evolve as the body goes through
important maturation processes at the nervous system
level, which allows the individual to perform properly in
progressively more complex tasks, both cognitively and
in terms of emotion management and the adjustment
in the interaction between the two of them (cognition
and emotion) according to a specific context. Therefore,
knowing and understanding how this evolution of executive
functioning occurs will allow, in turn, to understand to
what extent a person can regulate their cognitive and
emotional processes according to the stage of development
in which they are.

KEYWORDS: Executive Functions. Emotion. Cognition.
Neurodevelopment.

INTRODUCCION

El término Funciones Ejecutivas hace referencia a un
constructo teérico que describe la actividad cerebral,
principalmente de la corteza prefrontal, asociada a un
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grupo de procesos que le permiten al individuo ejecutar
acciones orientadas al logro de un objetivo.

Para efectos de comprender la importancia de las Funciones
Ejecutivas, Sastre-Riba (2006), ofrece una definicién en la
que vale la pena rescatar tres elementos: “Las Funciones
Ejecutivas...cambian con la edad, son decisivas en el
rendimiento social y académico y tienen expresiones
diferenciales segin los cursos de desarrollo tipico o
atipico”. Estos tres elementos tienen, a su vez, al menos
tres implicaciones primordiales que deben ser tomadas en
cuenta por cualquier persona relacionada con la mediacién
en procesos de aprendizaje:

1. Si las Funciones Ejecutivas cambian con la edad, es
imperativo conocer cémo se da el desarrollo neuroevolutivo
de los subprocesos que las conforman y cémo éstos se
manifiestan conductualmente a lo largo del desarrollo; de
manera que, a través de ese conocimiento, las tareas y retos
de aprendizaje sean coherentes con la etapa madurativa en
que se encuentra un individuo. Asi mismo, se convierte
en una herramienta mds para establecer diagndsticos
tempranos de condiciones asociadas a la alteracién de la
Funciones Ejecutivas, permitiendo aprovechar periodos
sensibles importantes para la promocidn de éstas.

2. Las Funciones Ejecutivas son decisivas en el rendimiento
social y académico. Y sin duda alguna, podria agregarse la
palabra laboral. Es decir, las Funciones Ejecutivas estdn
presentes y son requeridas para el éptimo desempefio
en los principales dmbitos en los que se desempefia un
individuo, desde la primera infancia hasta la adultez. Existe
evidencia sélida del papel de las Funciones Ejecutivas en
la regulacién emocional y cognitiva. Las habilidades
metacognitivas y de automonitoreo pueden marcar
diferencia en la capacidad de interaccién social de una
persona con Trastorno de Espectro Autista; la anticipacién
y el autocontrol estdn asociados a la capacidad de regular
la emocién y la conducta segiin el contexto; numerosos
estudios han establecido una relacién entre las Funciones
Ejecutivas, el rendimiento académico y el fracaso escolar
(segtin sea el desempefio en el funcionamiento ejecutivo);
por citar algunos ejemplos.

3. Finalmente, las Funciones Ejecutivas tienen expresiones
diferenciales segtin los cursos de desarrollo tipico o atipico.
Esto quiere decir que, si se logra comprender el desarrollo
y funcionamiento tipico del infante en términos de los
subprocesos del funcionamiento ejecutivo, serd més sencillo
comprender aquellos patrones de funcionamiento atipico.
Por ejemplo, se han relacionado las variaciones en las
Funciones Ejecutivas con condiciones como el Trastorno
por Déficit Atencional, Trastorno de Espectro Autista,

problemas de conducta, dificultades de aprendizaje y con la
alta capacidad intelectual. De esa forma, la interpretacion
en términos de funcionamiento ejecutivo que se haga
de esas condiciones brindard una gufa importante en la
atencién de la diversidad.

Es a partir de esos tres pilares o principios anteriormente
postulados, que se hace hincapié en la necesidad de que
los actores implicados en los procesos de aprendizaje
reconozcan el rol de las Funciones Ejecutivas en los procesos
emocionales y cognitivos, asi como las caracteristicas de su
proceso evolutivo y la importancia de promoverlas en las
diferentes etapas del desarrollo.

LAS FUNCIONES EJECUTIVAS

Segin Tirapt, Garcfa, Luna, Roig y Pelegrin (2008),
existen diversos modelos teéricos que buscan explicar el
funcionamiento ejecutivo en diferentes términos segin la
perspectiva de cada autor: como representaciones mentales
del contexto (segiin Cohen ez 4l), como acontecimientos
complejos estructurados (segin Grafman) o como la
interaccién de un conjunto de factores (como en la
propuesta de Miyake). En lo que si hay cierto consenso
(exceptuando los modelos de constructo tnico) es en que
las Funciones Ejecutivas no son un concepto unitario,
sino que abarca una serie de procesos que a partir de su
ejecucién coordinada y conjunta le permiten al individuo
brindar respuestas adaprativas, contextualizadas 'y
funcionales gracias a la regulacién de la conducta (tanto a
nivel cognitivo como emocional) orientada a la resolucién
de un problema o el logro de un objetivo.

Dada la variedad de modelos teéricos y perspectivas que
adoptan los autores en torno a la conceptualizacion de las
Funciones Ejecutivas, Cabrera, Carazo, Corrales, Calderdn,
Gutiérrez, Loaiza y Romero (2017) realizaron una revisién
sistemdtica y andlisis bibliogrdfico de los modelos y
propuestas existentes hasta el momento, encontrando que
existen procesos (o factores, segiin la perspectiva) en los que
gran parte de los autores coinciden en que estdn implicados
en el funcionamiento ejecutivo. Estos procesos son:
anticipacion, prevision de consecuencias, planificacidn,
organizacién, toma de decisiones, flexibilidad mental (o
flexibilidad cognitiva), perseverancia, autorregulacion-
autocontrol (también llamados control inhibitorio o
inhibicién segin el autor) y automonitoreo-autoevaluacion
(o metacognicién segtin la bibliograffa que se consulte).
Ademis, algunos modelos incluyen otros factores como
la velocidad de procesamiento, la memoria de trabajo y la
fluidez verbal.

Al igual que los procesos neurales mds bdsicos como la
atencién, los sistemas de memorias, procesos cognitivos
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més complejos como el lenguaje y las otras funciones
neuropsicoldgicas  superiores (coherencia central y fun-
ciones mentalistas), las Funciones Ejecutivas evolucionan
a lo largo del desarrollo conforme el organismo atraviesa
por procesos de maduracién importantes a nivel de sistema
nervioso, lo cual le permite al individuo desempefarse
adecuadamente en tareas progresivamente mds complejas,
tanto a nivel cognitivo como en lo concerniente a la
gestion de las emociones y al ajuste en la interaccién
entre ambas (cognicién y emocién) segiin un contexto
especifico. Por lo cual, conocer y comprender cdmo se da
esa evolucion del funcionamiento ejecutivo permitird, a su
vez, comprender en qué medida una persona puede regular
sus procesos cognitivos y emocionales segtin la etapa del
desarrollo en la que se encuentre.

Por mucho tiempo, se habld y se estudié la emocién y
la cognicién como procesos independientes uno de otro
tomando en cuenta que su sustrato neuroanatémico base
se encuentra en dreas especializadas distintas. No obstante,
actualmente se sabe que serfa un error tratar de comprender
ambos procesos como elementos ajenos entre si, y que el
comportamiento humano es resultado de la interaccion
constante entre ambos. En ese sentido, las Funciones
Ejecutivas vienen a proporcionar de alguna forma un
“punto de encuentro”, en tanto que los subprocesos del
funcionamiento ejecutivo no sélo regulan la expresion
emocional a través de mecanismos cognitivos, sino que,
a su vez, son regulados e influidos por la emocién; es
decir, el funcionamiento adaptativo y contextualizado de
una persona depende de la coarticulacién de los procesos
emocionales y cognitivos “orquestada” por las Funciones
Ejecutivas.

En el desarrollo humano se presentan hitos que marcan
pautas importantes y que son evidencia de los procesos
de maduracién que lleva a cabo del sistema nervioso. Las
Funciones Ejecutivas también experimentan un proceso
evolutivo gracias a la interaccién entre el organismo y
el entorno, que le provee los estimulos y las experiencias
necesarias. El funcionamiento ejecutivo se manifiesta desde
etapas muy tempranas en el desarrollo humano y conforme
se consolida y alcanza mayores niveles de complejidad, sus
efectos se evidenciardn también en la capacidad cognitiva y
de regulacién emocional de un individuo.

Desde los tres meses de edad pueden observarse conductas
anticipatorias en los infantes, quienes logran asociar
estados emocionales a estimulos como el olor o la voz de su
madre (Lang, Simons y Balaban en Cabrera ez al., 2017).
Ese reconocimiento de estados emocionales en si mismo
es vital para la interaccién social, pues es la base para
una posterior lectura del estado emocional en los otros,
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en la cual, la capacidad de anticipacién juega un rol de
suma importancia al inferir qué estado emocional podria
generar en otra persona una accién “mfa” o la omisién de
una accién; de esa forma, la anticipacién permite regular
la conducta al interactuar con otras personas. Mds alld
del 4mbito social la capacidad anticipatoria le permite al
individuo hacer una lectura de las claves ambientales para
hacer una conjetura de lo que estd por venir y asf ajustar su
comportamiento también en tareas de la vida cotidiana y en
el 4mbito académico; por ejemplo: si el cielo se ve nublado
:qué tipo de ropa deberfa elegir hoy? O, si después del
timbre del recreo sigue Matemdticas, ;qué deberfa colocar
en mi pupitre?, si la préxima semana inicia el periodo de
exdmenes ;qué deberfa hacer esta semana?, etc. La esencia
de la capacidad de anticipacién es la siguiente: “si sé lo que
va a pasar, sabré cémo debo comportarme”.

Las Funciones Ejecutivas también mantienen una estrecha
relacién con el desarrollo psicomotor, que se refleja en una
habilidad de planificacién motriz cada vez mayor. Ya para
los siete u ocho meses de edad, los infantes demuestran la
capacidad de ordenar una secuencia de pasos para lograr
un objetivo, inhibiendo estimulos irrelevantes para la tarea
(Sung en Cabrera et al., 2017); piense por ejemplo en un
infante que traslada un banco de lugar, lo coloca en la
posicién correcta y sube a él para alcanzar una galleta que
desea.

La evolucién conjunta entre psicomotricidad 'y
funcionamiento ejecutivo es vital en el desarrollo cognitivo y
emocional. Los infantes adquieren el conocimiento tomando
como primer punto de referencia su propio cuerpo, que
es el instrumento que le permite la exploracién sensorial,
el desplazamiento por el entorno fisico, la adquisicién de
nociones espaciales y con ello, la creacidn de representaciones
mentales y la adjudicacién de significados. As{ mismo, la
planificacién motriz estd implicada en procesos lingiiisticos,
especialmente aquellos asociados a la articulacién del
lenguaje, que es una herramienta esencial para la cognicién
(pensamos porque tenemos lenguaje y tenemos lenguaje
porque pensamos) y para la regulacién emocional (;Alguna
vez se ha dicho asi mismo palabras como: “tranquilo, todo va
a estar bien” en un momento de tensién?).

Uno de los procesos del funcionamiento ejecutivo mds
relevantes para el aprendizaje es el de organizacién, que
le permite al individuo asimilar nuevos conceptos y
acomodarlos en su bagaje de conocimientos a partir de
las experiencias previas. Se refiere a la forma en la que el
cerebro organiza la informacién que recibe y almacena,
por lo que habilidades como la clasificacién de objetos
seglin caracteristicas y el establecimiento de categorfas son
puntos de partida bdsicos en el desarrollo de este proceso;
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habilidades que pueden observarse en el infante en el
transcurso del primer afio de vida por ejemplo al agrupar
juguetes segiin sus caracteristicas u ordenarlos segin su
tamano. La organizacién estd implicada en la estructuracién
del tiempo, iniciando con marcadores temporales como el
difa y la noche (y los esquemas de accién propios de cada
momento) que gradualmente se van complejizando hasta
estructurar el tiempo incluso en lecciones tal como se
maneja en el sistema educativo a partir del I ciclo de la
Educacién General Bdsica; por lo cual es un proceso de
suma importancia en la interiorizacién de rutinas y tareas
académicas mds complejas como la elaboracién de horarios
de estudio.

Al igual que la planificacién, la organizacién estd
estrechamente relacionada con el lenguaje y especialmente
con elementos como la sintaxis en tanto que las palabras
deben organizarse en una forma tal, que transmitan
el mensaje deseado. Ademds, dado que a través de la
organizacién es posible generar representaciones mentales
de los objetos y conceptos, el individuo serd capaz de
nominar y hacer referencia a elementos, aunque éstos
no estén presentes. Y mds alld de nominar o pensar en
elementos ausentes, la creacién de representaciones
mentales permite la abstraccién de conceptos, por ejemplo,
el concepto de ntimero.

En etapas iniciales del aprendizaje de la matemdtica,
el concepto de niimero se ensefia siempre mediante la
asociacién numeral — cantidad utilizando elementos
concretos y manipulables (por ejemplo, 1 botdén, 2
balones, 3 muifecas...). Sin embargo, conforme se
avanza en el proceso, se espera que el infante logre crear
una representacién mental del nimero y la cantidad de
representa para ir descartando progresivamente el apoyo
“tangible” que se utilizé para crear la representacién.
De otra manera, serfa imposible avanzar en el aprendizaje
de nimeros y cantidades mayores como las centenas,
los millares y los millones para los que serfa insostenible
presentar un material concreto que represente tales

cantidades. Otro contenido en el cual es vital la capacidad

de organizacion es en la comprensién y representacién de
la recta numérica que inicialmente se presenta como una
recta que inicia en 0 y avanza de unidad en unidad hasta
el infinito; afios mds tarde, el estudiante debe comprender
que entre un ndimero y otro (por ejemplo entre 1 y 2)
también existen infinita cantidad de nimeros que se
representan de formas distintas como la expresién decimal
y la fraccionaria; y mds tarde, “descubre” que el 0 no es
el inicio de la recta numérica, sino que existen nimeros
negativos que también son infinitos y que tienen otro
tipo de connotacién. Es decir, el estudiante se ve obligado
a hacer un constante reacomodo de la informacién
previamente almacenada para integrar y organizar la
informacién nueva.

La capacidad de organizacién se evidencia también en
tareas narrativas como la redaccién de historias con un
orden légico, en materias como ciencias en las que se debe
clasificar seres vivos segin diferentes criterios, e incluso
en Estudios Sociales, cuando el estudiante debe organizar
temporalmente una serie de eventos histéricos. A partir de
estos ejemplos puede inferirse que, sin duda, una dificultad
en este proceso del funcionamiento ejecutivo podria derivar
en importantes dificultades de aprendizaje y desfases en el
proceso educativo.

La capacidad resolutiva en tareas de cualquier tipo (coti-
dianas, sociales, académicas...) implica, necesariamente
la toma de decisiones. Este proceso es, probablemente,
en el que se evidencia mds la interaccién entre los
elementos cognitivos y emocionales. En las etapas mds
tempranas del desarrollo, la toma de decisiones estard
basada en la busqueda de placer y satisfaccién y orientada
a la autopreservacién (Bechara, Damasio y Damasio, en
Cabrera et al., 2017), es decir, los factores emocionales
tienen un mayor peso que los racionales. Progresivamente,
el infante demuestra una mayor capacidad de deponer sus
propias necesidades para cumplir con las demandas de un
adulto. Una mayor capacidad de prevision de consecuencias
le permite al infante, alrededor de los tres afios, empezar
a hacer una valoracién de las situaciones en términos de
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costo — beneficio para la toma de decisiones (Cabrera ez
al, 2017), lo cual evidencia una mayor intervencién de
procesos racionales pero que no dejan de ser motivados
por la emocién y la bisqueda de reproducir aquello que le
brinda placer y evitar lo que no.

El ingreso a la educacién formal, alrededor de los
cuatro afos, marca una pauta de suma importancia en
el desarrollo de las Funciones Ejecutivas, especialmente
de procesos como el de toma de decisiones, que ya no
s6lo se verd influenciado por procesos emocionales
y motivacionales intrinsecos, sino también por el rol
relevante que asumen los pares al incrementar el circulo
social con el que interactiia el infante. La necesidad de
encajar y de establecer vinculos son factores con una carga
de responsabilidad importante en la toma de decisiones, no
solo en la infancia sino también en otro periodo sensible
como lo es la adolescencia. Y es que conforme el individuo
crece, las decisiones a las que se enfrenta no se vuelven més
simples, sino por el contrario.

El infante pasa de decidir cudl juguete quiere usar o con
quién jugar en el recreo, a otras elecciones mds complejas
como “sestudio para el examen o me voy a jugar fitbol?”,
“sme escapo de clase con mi mejor amigo, o cumplo con
la asistencia, aunque mi Gnico amigo se enoje?”, “;rechazo
la droga que me ofrecen o la consumo para que el grupo
me acepte?”, “;me mantengo en un trabajo que no me
gusta, pero me da estabilidad, o renuncio para hacer lo que
me gusta?” ... definitivamente, en la toma de decisiones
importantes es imposible aislar los elementos racionales
de los emocionales; es por ello que el docente o el adulto,
antes de emitir un juicio de valor sobre la decisién del
otro, debe tratar de comprender cémo estdn interactuando
ambos factores en ese proceso de toma decision.

En el proceso resolutivo de un problema o la ejecucién de
una tarea es usual que se presenten obstdculos, se detecten
errores o alternativas més eficientes que obliguen a cambiar
el curso de accién. A esa capacidad de realizar cambios
en el pensamiento y la conducta se le llama flexibilidad
mental y es requerida para un desempeno funcional
en un entorno que cambia constantemente. En etapas
tempranas del desarrollo, el infante muestra una tendencia
a la perseveracién (aspecto contrario a la flexibilidad),
que en cierta medida es funcional, pues le permite
practicar movimientos, palabras o conductas a través de
la repeticién. Conforme avanza en el desarrollo, el infante
demuestra mayor flexibilidad mental, evidencidndola en
aspectos como la capacidad de alternar el foco atencional
en tareas de atencién conjunta al jugar con el adulto u otro
infante (Cabrera ez a/, 2017). Esa capacidad de alternar el
foco atencional serd requerida en etapas posteriores dentro
del contexto académico, en el que el estudiante deberd
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focalizar su atencién en diversos estimulos (la pizarra, el
docente, el libro...) para poder llevar a cabo una tarea.
Deberd ser flexible para asimilar los constantes cambios
en la rutina, para realizar transiciones adecuadas entre una
asignatura y otra, para cambiar de un método de estudio a
otro segtin los resultados obtenidos, etc.

Aunque inicialmente exista esa tendencia a la persevera-
cién en el comportamiento, ya hacia los cinco afios el
infante demuestra mayor flexibilidad en su ejecucién al
interiorizar reglas arbitrarias o pares incompatibles de reglas
en un mismo sistema de reglas (Tirapu et al en Cabrera ez a/,
2017). Esa mayor flexibilidad no sélo le beneficia en tareas
académicas sino también en situaciones sociales, en las que
deberd hacer reajustes de la conducta no sélo a partir de sus
propios intereses, sino también en funcién de los intereses
de su grupo social para integrarse a él adecuadamente.
En etapas posteriores como la adolescencia, en las que
se da una importante construccién de la identidad, es
importante mantener un equilibrio entre la flexibilidad
mental y la perseverancia, que le permita a la persona
generar sus propios criterios y creencias, abandonarlos,
reajustarlos o sostenerlos seglin sea mds o menos funcional
en cada circunstancia.

Las Funciones Ejecutivas implican, necesariamente,
un procesamiento consciente de la informacién. Ese
procesamiento consciente, a su vez, requiere que el
individuo inhiba respuestas automdticas y las sustituya por
otras mds volitivas y mds eficientes para la consecucién de
un objetivo; es ahi donde entran en juego procesos como
la autorregulacién o el control inhibitorio.

Los infantes manifiestan conductas autorregulatorias
desde los primeros afios de vida. Cabrera ez a/ (2017)
exponen entre algunas de esas manifestaciones las siguientes:
al responder ante senales de advertencia, al controlar la

angustia de separacion, al empezar a controlar su atencién
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y actuar sobre un objeto o meta deseado (pues esto implica
inhibir otros estimulos irrelevantes o distractores que le
puedan impedir satisfacer una necesidad) y al aumentar el
uso y la complejidad de los simbolos en el juego simbdlico
que, aunada al habla privada, son la herramienta con la
que el infante regula su propio comportamiento, ya sea
al hablarse a si mismo guiando su conducta a través de
autoinstrucciones, o trasladando y ejerciendo esa conducta
en objetos de manera simbélica. En ese sentido, destaca
nuevamente el papel del lenguaje en la regulacién cognitiva
y emocional.

Las Funciones Ejecutivas han sido llamadas “el cerebro del
cerebro”, debido a que todo ese procesamiento que se ha
venido describiendo (desde anticipar un evento, plantear
un objetivo, planificar una estrategia, organizarla, tomar
las decisiones necesarias para su ejecucién y ser flexible
para realizar ajustes) para que sea efectivo, requiere ser
monitoreado y evaluado constantemente, para constatar
que la tarea se realiza con eficiencia o que por el contrario
es necesario realizar modificaciones para alcanzar la meta
previamente establecida. De esa forma, el individuo
debe poner en marcha mecanismos metacognitivos que
le permitan el automonitoreo y la autoevaluacién de su
accionar.

Al igual que en el caso de otros procesos ejecutivos, la
autoevaluacién y el automonitoreo guardan un estrecho
vinculo con el desarrollo lingiiistico, que permite que
el infante detecte errores inicialmente en el discurso
oral y posteriormente (cuando se dé el aprendizaje de la
lectoescritura) en el discurso escrito. La capacidad de
detectar errores es esencial en el proceso de aprendizaje,
pues el estudiante tiene una “doble” oportunidad de
aprender al identificar lo que es correcto y lo que no. Sin
la capacidad de monitorear, un estudiante podria asumir
como correcto algo que no lo es y no percatarse de ello, por
lo que su rendimiento no serd el esperado.

Los procesos de automonitoreo y autoevaluacién tienen
relevancia en tareas académicas como las de comprension
lectora. Especialmente en etapas iniciales de la adquisicién
de la lectoescritura, este proceso suele hacer énfasis en la
decodificacién de los grafemas y la fluidez lectora, dejando
la comprensién en un segundo plano. Un estudiante que
no se automonitorea en una tarea de lectura, puede incluso
leer de forma muy fluida, pero al consultarle sobre lo que
ha leido, probablemente no responderd de forma acertada y
deberd releer el pdrrafo o el texto completo, convirtiendo la
lectura en una tarea que requiere mds tiempo, més esfuerzo
e incluso llegar a parecer tediosa para el estudiante. Por el
contrario, cuando la tarea es monitoreada constantemente,
el estudiante logrard constatar si comprende o no el
texto, sefialar las palabras que desconoce para consultar
su significado, extraer ideas centrales, etc. Esto cobra
relevancia tomando en cuenta que la ensefianza en el

sistema educativo costarricense se basa principalmente en
el uso de libros de texto.

El automonitoreo y la autoevaluacién también poseen un
componente motivacional muy importante y que influird
en la respuesta del individuo al ejecutar estos procesos. En
otras palabras, el individuo puede ser capaz de detectar
que debe modificar un comportamiento o una estrategia
de accién, pero no contar con la motivacién necesaria
para hacerlo, y eso, puede tener repercusiones importantes
en el rendimiento social y académico. Por ejemplo, un
estudiante puede tener claro que debe entregar tareas y
asistir a clases, sin embargo, usualmente no cumple con las
entregas y se ausenta del colegio porque no es de su interés.

El componente motivacional de estos procesos ejecutivos
también cobra relevancia en la interaccién social,
especialmente en la lectura de claves sociales complejas
como el lenguaje no verbal. En la interaccién con el otro,
es necesario hacer un constante monitoreo de su respuesta
emocional, de sus gestos, de su lenguaje corporal, de sus
miradas... para realizar interpretaciones como: “sle estoy
aburriendo con mi conversacién?, ;deberia cambiar de
tema?, ;tendrd prisa por irse y deberfa despedirme?, ;mi
reaccién emocional es apropiada para el estado mental de
la otra persona?”... que para la mayorfa de las personas
puede parecer natural, sin embargo, para algunos grupos
poblacionales (como las personas con Trastorno de
Espectro Autista), requerird de una ensenanza explicita y
practica para su fortalecimiento.

Es de suma importancia que el docente tenga claridad
de la interaccién entre la cognicién y la emocién en
los diferentes procesos que conforman las Funciones
Ejecutivas pues, aunque son procesos co-articulados, segiin
el caso el abordaje deberd enfatizar en uno u otro. Suele
darse el caso de que los planes de mediacién o intervencién
no muestran los resultados deseados porque se aborda una
condicién como una dificultad en lo cognitivo, cuando en
realidad estd en lo emocional o viceversa (piense en el caso
de estudiantes que muestran conductas retadoras y se les
etiqueta como agresivos, cuando en el fondo lo hacen para
evadir una tarea cognitiva que perciben que no pueden
resolver o no desean enfrentarse a ella).

A MANERA DE CONCLUSION

A partir de lo antes expuesto, se evidencia el estrecho
vinculo entre las Funciones Ejecutivas y procesos
cognitivos como el lenguaje y el control atencional, y con
procesos emocionales y funciones asociadas a éstos como
las Funciones Mentalistas en las que se incluye la expresién
emocional, la empatia, la teorfa de la mente, entre otras;
que incluso comparten sustrato neurobioldgico, tal es el
caso de la corteza prefrontal dorsolateral, implicada en
procesos de monitoreo de tareas y control inhibitorio
en la seleccién de respuestas basadas en reglas y en el
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control cognitivo para anular respuestas socioemocionales
dominantes producidas por dilemas morales, ademds
participa en tareas de razonamiento abstracto y el andlisis
de costo beneficio (Acufia, Camacho, Herndndez, Sibaja y
Sanchez et al, 2015).

Tan estrecha es la relacién entre las Funciones Ejecutivas,
que la disfuncién de éstas puede repercutir en la cognicién
y la emocidn, incluso caracterizando algunas condiciones
neuroldgicas basadas en la alteracion de procesos cognitivos
y emocionales especificos; tal es el caso de estudiantes con
Trastorno por Déficit Atencional e Hiperactividad (Tpam)
y Trastorno de Espectro Autista (TA). En un estudio
de Rosells, Berenguer y Miranda (2018) las autoras
concluyen que procesos del funcionamiento ejecutivo
como la iniciacién, la memoria de trabajo, la planificacién,
la organizacién y la monitorizacién logran explicar la
varianza en las habilidades de socializacién de individuos
con TEA. Mientras que en el caso de los nifios con TDAH las
autoras afirman que muestran un nivel bajo de motivacién
y escasa persistencia, lo cual explicarfa caracteristicas de esta
condicién como la dificultad de sostener el foco atencional
el tiempo necesario y la dificultad de concluir tareas.

Los sistemas atencionales, el lenguaje, las emociones,
las Funciones Mentalistas... cada uno sigue un proceso
evolutivo particular como parte del desarrollo del
individuo, pero, al mismo tiempo, ninguno de estos
procesos actda de forma aislada. En el dfa a dfa, el individuo
requiere un funcionamiento conjunto y coordinado de
todos ellos para llevar a cabo las tareas que le demanda
un entorno cambiante. Definitivamente, las Funciones
Ejecutivas son un constructo que puede fungir como
elemento integrador de la emocién y la cognicién, y cuyo
abordaje y fortalecimiento repercutirdn de forma positiva
en el desarrollo integral del individuo.
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Oaxaca’.
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RESUMEN

La presente investigacién tiene como objetivo identificar
y categorizar los elementos que configuran la identidad
universitaria y el sentido de pertenencia de los asesores
educativos de la Universidad Pedagégica Nacional Unidad
201 del Estado de Oaxaca. A partir de las narrativas y
utilizando la historia oral como herramienta metodo-
légica, se rescatan los significantes de identidad, tangibles
e intangibles, relacionados con la memoria colectiva,
los valores que se fomentan dentro de la institucién, los
espacios y motivos que posibilitan la interaccién entre la
comunidad universitaria.

Se toman referentes conceptuales de autores que desde
la sociologfa, la antropologia, la historia y la psicologia
social, han trabajado las identidades de los colectivos,
enriqueciendo con ello la visién del psicélogo educativo,
quien puede ampliar su perspectiva considerando el
enfoque cultural para analizar los procesos psicosociales
involucrados en la interiorizacién de repertorios culturales
y las interacciones que se desarrollan en la construccion
de identidades sociales y colectivas. La contribucién de
las diferentes disciplinas para estudiar fenémenos sociales,
como el caso delaidentidad universitaria, ayudaal psicélogo
educativo a extender sus horizontes profesionales.

PALABRAS CLAVE
Identidad. Docentes. Narrativas. Historia Oral. Universidad
Pedagégica Nacional.

ABSTRACT

The purpose of this research is to identify and categorize
the elements that shape the university identity and the
sense of belonging of the educational advisors of the
National Pedagogical University Unit 201 of the State of
Oaxaca. From the narratives and using oral history as a
methodological tool, the identity signifiers, tangible and
intangible, related to the collective memory, the values that
are promoted within the institution, the spaces and motives
that enable interaction between the university community.

Conceptual references are taken from authors who, from
sociology, anthropology, history and social psychology,
have worked on the identities of the groups, thereby
enriching the vision of the educational psychologist,
who can broaden his perspective considering the cultural
approach to analyze the psychosocial processes involved
in the internalization of cultural repertoires and the
interactions that develop in the construction of social
and collective identities. The contribution of different
disciplines to study social phenomena, such as the case of
university identity, helps the educational psychologist to
extend their professional horizons.

KEYWORDS
Identity. Teachers. Narratives. Oral History. National
Pedagogical University.

INTRODUCCION

La Identidad Universitaria es el concepto principal que
gufa la presente investigacidn, este se define como el
proceso de interaccién que involucra a los diferentes
colectivos que conforman la comunidad universitaria,
por medio del cual conocen, interiorizan y comparten un

$*Este texto deriva de la tesis de licenciatura en Psicologfa Educativa
de la upN Ajusco, el cual tiene como titulo: Elementos de Identidad
Universitaria presentes en las narrativas de los docentes de la upn
Unidad 201 Oaxaca.

'Licenciada en Psicologfa Educativa por parte de la Universidad
Pedagégica Nacional (urn) Unidad Ajusco. Participé como becaria
en el Proyecto de Investigacion “La construccion de la identidad uni-
versitaria, el museo de UPN como espacio de significacién”, registrado
ante el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP).
Coordinadores del proyecto: Acevedo Arcos Marfa del Carmen, Car-
pio Pérez Amilcar, Quintino Salazar Marfa Lorena Yoloxochitl Karla,
Salazar Sotelo Julia, profesores del Cuerpo Académico 39 “Ense-
fianza de la Historia y uso de Tecnologfa Educativa” perteneciente a
la upN Ajusco. Correo electrénico: nalle.ps]@gmail.com
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conjunto de repertorios culturales. Este concepto ha sido
analizado en diversos trabajos, destacando las aportaciones
de autores como Cortés (2011) quien explica cémo el
fenémeno de la globalizacién ha impactado a las universi-
dades en la conformacién

institucién de educacién superior joven, ha pasado por
diversas situaciones que han afectado directamente el
desarrollo de la vida universitaria, no sélo de la unidad cen-
tral el Ajusco sino también de sus distintas unidades y sub-
sedes distribuidas en todo el

de suidentidad institucional
universitaria, utilizando
como referencia importante
la  Universidad Nacional

Auténoma de  Meéxico

... el sentido de pertenencia es uno de los elemen-  territorio Nacional. Uno de
tos mds importantes para la conformacion de
identidad social, pues permite la inclusion del
individuo a una colectividad...

losaspectosquesehaolvidado
fortalecer corresponde a la
conformaciéndelaldentidad

Universitaria, elemento

(unam). Ademds ofrece una
serie de ejes metodoldgicos a partir de los cuales se puede
estudiar la identidad universitaria, como su responsabilidad
social, su historia, simbolos, entre otros.

Capello (2015) retoma aspectos psicosociales como
la percepcién, comparacién social, la formacién de
estereotipos, entre otros para poder distinguir los elementos
que se relacionan con la configuracién de la identidad
universitaria, estos se clasifican en simbdlicos e intangibles.
Los elementos simbélicos dentro de una universidad se
refieren al escudo, el himno, la mascota y espacios recreativos
(bibliotecas, auditorios). Mientras que los elementos
intangibles se definen como aquellos significados de
los elementos simbdlicos que son internalizados por los
miembros de la comunidad universitaria.

Este mismo autor menciona también que la identidad
individual, social y colectiva son las bases para la
conformacién de la identidad universitaria, por lo tanto
en el presente trabajo se retoman diversas contribuciones
de autores como el socidlogo Gilberto Giménez, el
antropélogo social Chihtt Amparan Aquiles y del psicélogo
social Henry Tajfel quienes proponen definiciones de
identidad social y colectiva que enriquecen la visién
del psicélogo educativo con un enfoque cultural para
la construccién de una definicién de identidad universitaria
y de sus principales elementos.

En tanto que el sentido de pertenencia es uno de los
elementos mds importantes para la conformacién de
identidad social, pues permite la inclusién del individuo
a una colectividad, por la asignacién de un rol y por la
apropiacién e interiorizacién del complejo simbdlico
cultural que caracteriza a dicho colectivo; a su vez se
fundamenta por el sentimiento de lealtad. Es asi como
el ser humano va definiendo su identidad a partir de los
grupos a los que pertenece a lo largo de su vida, buscando
la integracién a un colectivo por medio de la socializacién
y la interaccidn, ademds tiene la posibilidad de describirse
de diversas formas, pero siempre resaltard una identificacién
de acuerdo a sus propésitos sin excluir a las demds
(Hobsbawm citado en Chiht, 2002).

La Universidad Pedagégica Nacional (urN) es una
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que a través del sentido
de pertenencia que sea promovido por la institucidn,
impactard en la labor que realizan los asesores educativos y
en el desempefio académico de los estudiantes.

En el caso especifico del presente trabajo, la problemdtica
central que se encontré dentro de la upn Unidad
201
universitaria, que se dividen en simbdlicos e intangibles

Oaxaca fue que los elementos de identidad

y que son caracteristicos de la comunidad universitaria,
no se encuentran sistematizados para que puedan ser
interiorizados, fomentadosy compartidos por los asesores
educativos de base y de contrato. Se considera como un
obstdculo central para fomentar la identidad universitaria
las condiciones laborales que imperan en este espacio
educativo.

Asi pues, el objetivo de esta investigacion es categorizar
los elementos de identidad universitaria de los asesores
educativos de base y de contrato de la Universidad
Pedagégica Nacional Unidad 201 Oaxaca, a partir de las
narrativas generadas utilizando como método la Historia
Oral, herramienta metodoldgica utilizada por la psicologia
cuando se trata de profundizar en aspectos como las
experiencias significativas de un grupo de sujetos, las
cuales estdn directamente relacionadas con la formacién de
la identidad de los mismos. Se destacan las experiencias
significativas de los asesores de base, docentes que tienen
alrededor de 37 afios trabajando en la Unidad 201 y
que pueden dar cuenta de los aspectos que forman parte
importante en la historia de la unidad, as{ como también
los testimonios que aportaron los asesores de contrato.

El presente texto se divide en cuatro apartados: En el
primero se presentan las definiciones de identidad social
e identidad colectiva, para entender los aspectos que los
componen y la influencia de la cultura en este proceso,
pues es la encargada de aportar el repertorio cultural que
serd interiorizado por una comunidad; con estos aspectos se
puede construir una definicién de identidad universitaria.
En el segundo apartado se explica que la psicologia
educativa, al pertenecer a las denominadas Ciencias de
la Educacién, puede retomar elementos de las ciencias
sociales que enriquecen sus investigaciones en torno al



proceso educativo; en este caso utiliza como herramienta
metodolégica la historia oral para obtener narrativas, las
cuales resultan relevantes para estudiar, comprender y
analizar los diferentes procesos que llevan a la construccién
de la identidad, pues destaca las distintas subjetividades
que aportan sus protagonistas para otorgar significados a
sus experiencias.

En el tercer apartado, se describen los acontecimientos
histéricos locales inmersos en la creacién de la Unidad
de la upn Unidad 201 Oaxaca, los cuales permitirdn
entender los elementos de identidad relacionados con la
memoria colectiva de los asesores educativos. Finalmente,
tomando en cuenta los testimonios de los participantes se
construyeron las categorias de andlisis, para posteriormente
desarrollar la interpretacién de cada una de ellas.

UN ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE IDENTIDAD
Elinterés por desarrollar un andlisis empirico de la identidad
se debe al auge de diversos fenémenos sociales como la
globalizacién, el neoliberalismo y los flujos migratorios,
los cuales se encuentran relacionados entre si generando
cambios en las percepciones culturales y a su vez, afectando
de manera positiva o negativa los distintos dmbitos en la
vida de los individuos que integran la sociedad actual.
De esta manera diversas ciencias sociales se interesan por
conocer las nuevas formas en que un individuo se percibe a
sf mismo y las dindmicas de interaccion con los grupos de
referencia, es decir, los procesos para la conformacién de la
identidad social e identidad colectiva (Giménez, 2000).
Un elemento importante para el desarrollo de la identidad
es la cultura, pues es la encargada de proporcionar los
materiales culturales, aquellas herramientas simbdlicas
que poseen los sujetos para la construccién de significados
sobre el mundo. El psicdlogo cognitivo Jerome Bruner en
1997 definié el concepto de cultura como la encargada
de moldear la mente, trazando un estilo de vida y de
pensamiento que permite la construccién de la realidad
del individuo, facilitindole la resolucién de problemas
diversos. Esta gran influencia de los elementos culturales
en la mente, de acuerdo con Bruner no se basa en ninguna
escuela de la psicologfa, sino en trabajos de la antropologfa,
lingiiistica y sociologfa, teniendo como principales autores

a Emilio Durkheim e historiadores pertenecientes a la
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escuela de los Annales como Marc Bloch y Lucien Febvre,
ellos se interesaron en cémo los colectivos, grupos o
pueblos, forman las mentalidades que los distinguen. En
este sentido no debe dejarse de lado la gran influencia
de la antropologfa, con aportaciones de autores como
Edward Taylor quien menciona que la cultura es el
conjunto de elementos que gufan la vida de un hombre
dentro de la sociedad y es a partir de ella que adquieren
los conocimientos, normas, hdbitos, costumbres y valores
(citado en Mercado, 2010).

Para el antropélogo Clifford Geertz (Citado en Giménez,
2005) la cultura es una red de significados que sirven para
que el sujeto guie sus actos, haga interpretaciones de la
realidad, y pueda interactuar con los demds miembros de
su grupo que comparten dicha cultura. En este sentido,
para Giménez (2005) los significados culturales son todas
aquellas formas culturales que se representan en artefactos
o comportamientos observables y que son interiorizados en
forma de hdbitos, esquemas cognitivos, y representaciones
sociales por los actores sociales. Para Bourdieu (citado por
Giménez), los significados culturales son considerados
como simbolismos objetivados y la cultura publica que son
mediados por las experiencias comunes o compartidas.

En resumen, la cultura es el resultado de un proceso de
interaccién que conforma un repertorio de ideas, mismo
que los sujetos internalizan y se ve reflejado en la forma
que se comportan en la vida social, es decir en sus préicticas
colectivas.

Es asi como, retomando las aportaciones de autores
como el antropélogo social Chihtt Amparan, el sociélogo
Gilberto Giménez y el psicélogo social Henry Tajfel, es
posible entender el proceso de construccién de la identidad
social y colectiva, que inicia con la interiorizacién de
elementos culturales como valores, normas, hdbitos y
costumbres que a su vez le ayudard al sujeto a identificar y
definir las caracteristicas que lo hardn diferente a los otros.
El reconocer estas diferencias le permitird el desarrollo de
la vida en sociedad al favorecer los procesos de interaccién
con otros sujetos (Giménez, 2000).

Gracias al proceso de interaccidn, se desarrollaran las
categorfas o grupos sociales en los que podrdn incluir o
excluir a otros, generar significados afectivos y/o emocio-
nales que influirdn en su conducta. Con estas acciones
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estardn desarrollando el sentido de pertenencia por ese

grupo de referencia, dando lugar a la identidad social,
antecedente directo de la identidad colectiva (Chihg,
2002).

La identidad colectiva se define como la eleccién que
hace el individuo por el grupo que cubra sus necesidades,
aspiraciones y metas con base a experiencias significativas
vividas dentro de dicho colectivo. Esta eleccidn es posible,
pues es el punto en que los grupos sociales pueden
seleccionar e interiorizar los elementos culturales que les
permitan marcar una diferencia con otros grupos; todo
ello a partir de la interaccidn entre los sujetos que integren
estos grupos (Mercado, 2010).

En tanto que la identidad universitaria se define como
la interaccién que involucra a los diferentes individuos
y colectivos que conforman la comunidad universitaria,
generando a su vez distintos procesos psicosociales como
la comparacién, percepcidn, internalizacidn, creacién
de estereotipos a partir del conocimiento de un conjunto
de repertorios culturales constituidos por elementos
simbdlicos e intangibles que se construyen dentro del
espacio institucional y que a su vez guiardn las pricticas
cotidianas de los universitarios al ser compartidos de
manera constante.

Los elementos simbdlicos dentro de una universidad se
refieren al escudo, el himno, la mascota, el equipo deportivo,
talleres culturales y espacios recreativos (edificio, bibliotecas,
auditorios). Mientras que los elementos intangibles se
definen como aquellos significados de los elementos
simbdlicos que son internalizados por los sujetos como la
misién, visidn, objetivos, valores, historia, tradiciones y
acciones cotidianas, es decir aquellos aspectos en los que
se refleja el compromiso institucional; es por medio de la
interaccién simbdlica que se puede definir al colectivo que
los comparte.

Otros elementos que permiten construir una definicién
de identidad universitaria son las representaciones sociales,
es decir las opiniones externas e internas (de los propios
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miembros y colectivos de la universidad) que se basan en
los diferentes aspectos que la componen.

PSICOLOGIA EDUCATIVA Y SU RELACION CON OTRAS
DISCIPLINAS.

Los estudios o investigaciones interdisciplinarias o
trasdisciplinarias que se desarrollan sobre el proceso
educativo, considerado como un fenémeno sociocultural
en que intervienen una serie de factores y se desarrolla
en contextos diversos, requiere el apoyo de distintas
disciplinas para entender este proceso en su totalidad.
Dichas disciplinas, entre ellas la psicologfa educativa se
agrupan en lo que Herndndez (1998) ha denominado como
Ciencias de la Educacién, mismas que se organizan en tres
grupos tomando como referencia el aspecto educativo en
que centran su atencion:

1. Condiciones  locales:  Sociologia  educacional,
antropologfa educativa, economia educativa, historia
de la educacién.

2. Procesos educativos (hechos o situaciones educativas):
Psicologfa educativa, comunicacién educativa y
did4ctica.

3. Estudios de la evolucién o reflexién educativa:
Filosoffa educativa, planeacién educativa.

Las ciencias de la educacién pueden recurrir a otras ciencias
humanas enfocadas en la educacién o no para complemen-
tarse y realizar una mejor descripcién, explicacién e
interpretacién del problema a investigar dentro del
contexto educativo. Los componentes de las ciencias de
la educacién se dividen en bdsicos: aportaciones de otras
ciencias como conceptos, teorfas, modelos, técnicas que
permiten entender la realidad educativa, y en especificos
los cuales consisten en la Integracién en las dimensiones
tedrica conceptual, proyectiva-instrumental y técnico-
prictico de las contribuciones de las ciencias humanas,
mismas que apoyardn en el andlisis e intervencién de los
procesos psicoldgicos presentes en la situacion escolar.



Especificamente, la relacién entre psicologfa y educacién
se puede entender gracias a la propuesta de Frida Diaz
Barriga y colaboradores (2006:15) que definen a la
psicologia educativa como:

“una disciplina que estudia los procesos psicoldgicos, ya
sea cognoscitivos, sociales y afectivos que ocurren como
consecuencia de la participacién de los individuos y los
grupos a lOS que pertenecen e€n contextos y pfécticas
educativas de diversa indole”.

En este sentido, la psicologfa educativa se apoya de la
perspectiva denominada por Bruner (1997) como psicologia
cultural, que es la encargada de lo subjetivo, de la constru-
ccién de la realidad tomando en cuenta las propiedades
de la mente y los sistemas simbdlicos proporcionados por
la cultura. Busca integrar consideraciones de la psicologfa,
antropologfa, lingiiistica y demds ciencias humanas para
reformular el modelo de la mente, con el objetivo de conocer
c6mo los seres humanos de comunidades culturales crean y
transforman los significados, que se representan por medio
de narrativas.

Las narrativas se consideran como el modo de pensar que
permite crear mundos personales a través de historias en
los que psicolégicamente los individuos tienen un espacio,
permitiendo la organizacién y gestién del conocimiento.
La narracién como un instrumento de la mente estard al
servicio de la creacién de significados, y a su vez requiere
ser analizada, entender su arte, percibir sus usos y discutirla
(Bruner, 1997).

Desde la psicologfa social las narrativas tienen un papel
central, pues es a partir de ellas que el mundo y los sujetos
existen; algunas de las caracteristicas de esta postura es la
atencién al papel del sujeto ya no como un ser pasivo sino
como un actor que aporta elementos, como la creacién de
significados que toma en cuenta la vida cotidiana, la forma
en que el sujeto se desenvuelve en diferentes espacios, las
acciones o pricticas que realiza en funcién de otras personas,
contextos o para el cumplimiento de normas y los marcos
sociales que permiten comprender la produccién de dichos
significados para su posterior andlisis.

Retomando las aportaciones de Martinez, Montenegro
(2014), las narraciones se definen como textos ya sean
escritos o hablados que permiten conocer y entender c6mo
se organiza la realidad social, interconectando de manera
coherente una serie de acontecimientos, personas y objetos
para formar una trama que permite conocer la forma en
que se desarrollan las relaciones sociales. Algunos elementos
importantes de las narraciones es que permiten atribuir
sentido a las experiencias, situaciones sociales y a la historia
de un individuo o grupo con base en la subjetividad;
también se consideran como relatos situados pues dentro
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de las narraciones se hace mencién de contextos histéricos
y culturales especificos. Estos aspectos llevan a considerarla
como discursos narrativos, pues comparte raices con los
estudios del discurso que se interesan por el cambio en el
uso del lenguaje dentro de la vida social, ya que es una
prictica cotidiana que no sélo ayuda a describir sino
también a construir la realidad.

A lo largo de los anos, un enfoque de la psicologia
ha utilizado la metodologfa cualitativa dentro de sus
investigaciones, pues considera importante tomar en
cuenta los puntos de vista de los actores involucrados en
las problemdticas bajo estudio, la sociedad en la que estd
inmerso el sujeto, la influencia de la cultura en su vida
cotidiana, entre otros elementos que se dejan de lado
cuando se utiliza la metodologfa cuantitativa. Esto ha
propiciado que se busquen herramientas metodoldgicas
como la Historia Oral, la cual se volvié relevante para la
psicologia pues le permitié descubrir la estrecha relacién
entre mente y lenguaje, lo cual influye directamente en
el proceso social pues organiza la informacién dentro
de la mente en forma de narracién, para dar lugar a las
conversaciones como una actividad generadora de sentido,
es decir, el pensamiento tiene como base fundamental
la conversacién. Y es ahi donde radica una parte de los
objetivos de la psicologfa, ya que analiza las conversaciones
en funcién de los elementos socioculturales y simbélicos
que pueda contener.

Para Hinojosa (2013) la construccién del sujeto, la
identidad y la memoria son conceptos y a su vez elementos
de andlisis que se pueden desarrollar a partir de la historia
oral. La memoria es aquella parte del individuo o de un
grupo que permite recordar elementos del pasado que se
ven reflejados en el presente. Muy ligada a la memoria
se encuentra la identidad individual o colectiva, que en
medio de la bisqueda de diferenciacién entre una persona
y otra, o entre un colectivo y otro, se remite al pasado.

Ademis la Historial Oral se convierte en un instrumento
fundamental dentro de la psicologfa al contar con
caracteristicas que se relacionan con las tres dimensiones
en las que se desarrollé el cambié de método en dicha
disciplina:

- Origen: La informacién se obtiene de grupos sociales
que se encuentran imposibilitados de crear su propia
historia, convirtiéndose asi en fuentes orales. También
se puede considerar a grupos que aporten informacion
que permita completar fuentes existentes.

Contenido: Expresa la vida cotidiana, las experiencias,
el pasado y los materiales culturales de las personas.
Los testimonios al ser grabados demuestran ademds,
la forma en la que el entrevistador quiere ser visto y
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de alguna forma recordado, la confianza que generd el
entrevistador con el entrevistado, pues muchas veces
puede contar detalles de su vida muy intimos y la
construccién de la narracién.

Forma: Dentro del lenguaje oral se pueden encontrar
elementos como el tono y voltiimenes de voz, el ritmo,
las acciones que se desarrollan durante la entrevista,
mismos que al interpretarse proporcionan significados
implicitos en el relato o narrativas, con connotaciones
sociales importantes. Gracias a estos elementos se
revelan detalles importantes del narrador como sus
emociones al vivir la experiencia y de qué manera
impacté en su vida.

Estos elementos permiten conocer las interacciones
entre individuos y la sociedad en la que estdn inmersos;
ademds son caracteristicas a partir de las cuales se puede
denominar a este tipo de investigacién como situada,
complementando la historia oral con la observacién
para enriquecer las narrativas que surjan.

PROCESO DE CREACION DE LA UPN UNIDAD 201 OAXACA.
Conocer el proceso de creacién de la upn Unidad 201
Oaxaca a partir de textos de Flores (1992), Martinez
(2012) y Maldonado (2016) permitié entender los
acontecimientos histdricos locales inmersos en la creacién
de la Unidad, y abrié el panorama para visualizar c6mo
se podria obtener los primeros elementos de identidad
universitaria relacionados con la memoria colectiva de los
docentes de base entrevistados. Los sucesos a destacar, se
presentan a continuacion:

1. El Centro Regional de Educacién Normal de
Oaxaca (CRENO), era la institucién encargada de
impartir la Licenciatura en Educacién Preescolar
y Educacién Primaria Plan 75 por un grupo de
docentes encabezados por el Mtro. Angel Avendano
Yescas, designado como el primer director de dicha
unidad. Posteriormente, tanto la licenciatura como
los docentes formarian parte de la Unidad 201.

2. La planta docente se complementé con el ingreso
de maestros a través del concurso de oposicién, un
proceso administrativo significativo para muchos de
los académicos de la Unidad 201.

3. Creacién del Plan 85 de la Licenciatura en Educacién
Preescolar y Educacién Primaria con el sistema
semiescolarizado.

4. En 1979, con la creacién de la Coordinadora
Nacional de Trabajadores de la Educacién (cNTE)
y con diversas movilizaciones del magisterio, se vio
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afectada la inauguracién de las primeras oficinas de
la Unidad 201 y con ello la creacién de las primeras
fechas conmemorativas para la comunidad de la urn
Oaxaca.

5. Para 1990 se empieza a detectar una serie de
problemdticas en el 4mbito educativo dentro de las
comunidades indigenas del estado, lo que generd
la creacién de otro referente de la Unidad 201: la
Licenciatura en Educacién Preescolar y Educacién
Primaria para el medio Indigena (LEPEPMI) en el
sistema semiescolarizado.

6. En 1992 como consecuencia de la descentralizacién
de la educacién nacié el Instituto Estatal de Educacién
Piablica de Oaxaca (1EEPO) como la encargada de
distribuir los recursos econémicos proporcionados
por la federacion a las distintas escuelas del estado.

7. Creacién de la Maestria en Sociolingiiistica de
la Educacién Bdsica y Bilingiie con el apoyo de
académicos de la vam, la universidad Veracruzana y
con la aprobacién de la Unidad Ajusco.

8. En el 2002 al tener nuevamente una baja en la
matricula, se empezéd a ofertar la Licenciatura
en Intervencién Educativa, el primer programa
educativo de la upn para egresados del bachillerato
con el sistema escolarizado.

METODO

El criterio que se tomd en cuenta para elegir la urn
Unidad 201 Oaxaca fue la fecha de su fundacién: el 2 de
octubre de 1979, pues es una de las 68 unidades que se
crearon junto con el Ajusco entre 1978 y 1979 (Flores,
1992). Esta investigacién de corte cualitativo, se centra
en rescatar los elementos de identidad universitaria a
través de entrevistas con los asesores educativos, que por
cuestiones administrativas se dividen en docentes de base
y de contrato.

El diagnédstico que se desarrollé en febrero de 2018
permitié conocer las instalaciones y la forma en que se
generan las plazas de contrato. De acuerdo a los testimonios
de los encargados del 4rea administrativa, ante las vacantes
de los docentes de base por jubilaciones, renuncias o en
el peor de los casos defunciones, el drea administrativa las
oferta como plazas temporales para evitar que el Instituto
Estatal de Educacién Puiblica de Oaxaca las "congele”, es
decir que desaparezca la oportunidad de contratar a nuevos
docentes. Es asi que durante dos periodos en el afo escolar
(de marzo a agosto y de septiembre a febrero) se publica la
convocatoria para contratar a los docentes que retinan los
requisitos, por un periodo de 5 meses y medio, evitando



con esto que genere antigiiedad y pueda asi concursar por
una plaza de base.

Es asi que dentro de la institucién laboran 67 asesores
educativos divididos en 33 de base, aquellos que
consiguieron su plaza por medio del examen de oposicién
compartiendo como caracteristica principal los 30 afios de
servicio dentro de la unidad. Mientras que los 34 asesores
educativos de contrato comparten como caracteristica
principal tener un nivel académico de maestria o doctorado
para poder acceder a una plaza como profesor titular “C” o
como profesor asociado.

Al tomar en cuenta lo anterior, se disefié un instrumento
para desarrollar las entrevistas semiestructuradas retoman-
do los planteamientos de la historia oral a los asesores
educativos de contrato en abril de 2018. Dichas entrevistas
tuvieron como finalidad conocer cémo se desarrollan
las actividades académicas, cudles son caracteristicas
de la Unidad 201, y cémo podrian definir al grupo de
académicos. Ante este panorama, se podria brindar una
descripcién de los elementos de identidad de la Unidad
201 en la actualidad.

La visita a los asesores educativos de base que se
desarrolld en julio de 2018 tuvo como finalidad
conocer los acontecimientos significativos del pasado,
por medio de entrevistas semiestructuradas retomando
los planteamientos de la historia oral. Para complementar
las narrativas proporcionadas por los asesores se buscaron
fuentes primarias de informacién, encontrando articulos
de los periddicos “El informador”, “Carteles del Sur” y
“Panorama Oaxaquefio” todos del afo 1979, haciendo
referencia a la designacién del primer Director de la
Unidad 201. Ademds se hizo una busqueda en el archivo
documental de la institucién.

Se obtuvieron las narrativas de ocho asesores de base,
cinco hombres y tres mujeres. El tiempo que tienen
laborando dentro de la Unidad 201 oscila entre los 18 y
los 37 afios. Cinco asesores tienen el grado de maestria,
mientras que tres tienen el grado de Doctorado.

De los asesores de contrato se pudieron obtener ocho
entrevistas, de cinco mujeres y tres hombres de entre 30
y 60 anos de edad. El tiempo que llevan laborando dentro
de la Unidad 201 oscila entre un mes a un afio, ademds la
mayorfa de los asesores cuentan con otro empleo dentro
de universidades o bachilleratos publicos o privadas
del estado. Cinco docentes cuentan con plaza de medio
tiempo, mientras que tres asesores tienen plaza de tiempo
completo; finalmente cuatro asesores tienen la maestria y
cuatro docentes el doctorado.

Todos los participantes se seleccionaron con base en la
técnica “bola de nieve” tomando como referencia las
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recomendaciones de las secretarias de la direccién y que
tuvieran la disponibilidad de participar, proporcionando
sus narrativas. Por cuestiones de respeto y anonimato de
los docentes, no se colocaron sus nombres.

Al obtener los audios de las 16 entrevistas (8 docentes de
base y 8 docentes de contrato) el siguiente paso fue realizar
la transcripcién en forma de narrativas, considerando los
elementos presentes durante las entrevistas para utilizarlos
y as{ obtener un andlisis mds completo; posteriormente
se leyeron las 16 narrativas y se localizaron los elementos
que estaban presentes de manera constante, esto con el
objetivo de obtener las categorfas y subcategorias, tal
como se especifica en la Tabla 1. Elementos de Identidad
Universitaria. Las categorfas de andlisis con las que se
trabajard la interpretacién de resultados serdn los mismos
elementos que integran la identidad universitaria y que se
encuentran divididos en simbdlicos e intangibles. Es asi que
se cuenta con un total de nueve categorias a considerar,con
sus respectivas subcategorias (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Elementos de Identidad Universitaria.

Categorias ‘ Subcategorias
Intangibles
Categoria 1. | - Oaxaca en 1979

- Maestros fundadores
- Primeros programas de estudio

Pasado Comun

- Descentralizacién del Ajusco
- Reforma Educativa

- Equidad, respeto, compromiso, respon-
sabilidad, solidaridad y colaboracién.

Categoria 2.
Valores

- Reuniones de Academia
- Aniversarios de la Unidad
- Sistema semiescolarizado

Categoria 3. Préc-
ticas sociales

- Samaritana/Dfa de muertos

Categoria 4. Sen- | - Formacién con el Plan 85
tido de pertenen- | - Concurso de Oposicién

cia + Convocatorias para ingresar
- Relacién con la sede central

- Formacién de Profesionales de la Edu-
cacién

Categoria 5.
Objetivos  Insti-
tucionales

Simbélicos

Categoria 6. Sim- | - Figura del maestro Isafas Aldaz
- Logotipo de upn

- Logotipo de la Licenciatura en Interven-

bolos

cién Educativa

- Diferentes Instalaciones de la Unidad
- Espacios de interaccion

Categoria 7.

Espacios

Oaxaca, México. Enero-junio 2019
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* Grupo “Tlacuache”

* Maestria en Sociolingiiistica

* Cuerpo Académico

* Caracteristicas del grupo de docentes

Categoria 8.
Grupo de acadé-

micos

Fuente: Elaboracién propia.

3. CONCLUSIONES

Entre los hallazgos mds relevantes relacionados con la
identidad universitaria se encuentran los siguientes,
divididos entre los educativos de base y de contrato:
Asesores de base. Pasado comin: En esta categoria se
mencionaron los hechos significativos del pasado que
construyen la memoria colectiva del grupo como el
origen, los profesores fundadores, los primeros programas
educativos y las politicas educativas que han afectado
la vida de la upn Unidad 201 Oaxaca, los cuales han
sido interiorizados o son experiencias vividas por los
asesores; el conocer su pasado les permite generar sentido
de pertenencia por el grupo de referencia, pues es un
aspecto que se ha ido construyendo al pasar los afos, que
se comparte con los nuevos miembros por medio de la
interaccién, ademds que permite entender la imagen que
ha tenido la urn en Oaxaca a lo largo de 40 anos.

Sentido de pertenencia: En esta categorfa se muestran
tres miradas de la Unidad 201 ligadas al sentido de
pertenencia, elemento importante para generar identidad
universitaria: la primera se centra en sus inicios con la
creacién del Plan 85, el cual permitié alcanzar estabilidad,
cierta importancia dentro del dmbito educativo de la
entidad y con ello reafirmar la imagen que se tenfa de la
Unidad como la institucién encargada de profesionalizar al
magisterio oaxaquefio. La segunda mirada se centra en la
forma en que los asesores de contrato entraron a laborar a
la Unidad 201, empleo que para muchos de ellos significa
una experiencias que a lo largo del tiempo ha enriquecido
de manera importante su vida profesional y en algunos
casos su vida personal pues el trabajar con alumnos de
condiciones socioecondmicas bajas les ha permitido
volverse mds empdticos.

La tercer mirada se refiere a la imagen de la upN como
una universidad nacional. Para la mayorfa de los asesores
entrevistados esta caracteristica se ha perdido, pues se
sienten abandonados por la unidad Ajusco, es decir, ante
alguna problemdtica de tipo académica no cuentan con
un verdadero apoyo de parte de las autoridades de la sede
central.

Objetivos institucionales: Los objetivos institucionales de
la upN Oaxaca representan las caracteristicas diferenciadoras
que marca la pauta para la creacién de una imagen
importante: una institucién encargada de la formacién
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de profesionales de la educacién, con la cual se podrd
conformar la identidad social. A partir de este punto se
podria desprender la responsabilidad social, otro elemento
generador de identidad colectiva.

Grupo de académicos: la mayoria de los entrevistados
menciona que el grupo de asesores educativos de la Unidad
201 podria considerarse como un colectivo heterogéneo,
por los distintos perfiles profesionales que poseen. Sin
embargo en la mayorfa de los maestros existe el compromiso
por lograr un buen desempefio para el beneficio de los
alumnos. Por dltimo, la Unidad 201 se distingue por tener
docentes con el grado académico de maestria y doctorado.
La identificacién de las caracteristicas positivas o negativas
que se comparten dentro del grupo de referencia, permite
desarrollar una evaluacién del mismo grupo; estas acciones
son las bases para generar el sentido de pertenencia con el
grupo de referencia.

Espacios: Esta categorfa retine experiencias significativas
vinculadas con los espacios. Se menciona el proceso para
lograr los primeros lugares que vieron nacer a la urN en
Oaxaca, como las oficinas del centro histdrico y las que
fueron las primeras que se construyeron especialmente
para la Unidad 201 en San Felipe del Agua, terreno
que lograron obtener con base a una prictica comtn en
Oaxaca: las manifestaciones (en este caso pacificas) y los
“plantones”. Estas pricticas aunque podrian considerarse
negativas, para el colectivo resulta una forma de afianzar el
compromiso que tienen con la upN Unidad 201, y en ese
sentido permite la unién entre asesores para alcanzar un
fin comun, aspecto ligado la conformacién de la identidad
universitaria.

Docentes de Contrato. Valores: Dentro de la Unidad
201 los valores més relevantes y que han interiorizado los
asesores de contrato son: Equidad, respeto, compromiso,
responsabilidad, solidaridad y colaboracién, los cuales
representen un elemento importante para la construccién
delaidentidad colectiva, pues marcan la diferencia entre un
grupo y otro para lograr un constructo sociocultural. Con
estas acciones también se forma la imagen que proyecta
ante las demds universidades y con la sociedad en general.
Pricticas sociales: La vida universitaria de la Unidad
201 tiene una fuerte influencia de la cultura oaxaquena,
al adoptar costumbres como el dia de la Samaritana, las
calendas para despediralos egresados de alguna licenciatura,
la colocacién de los altares de dia de muertos o incluso la
planeacién de la Guelaguetza dentro de las instalaciones
de la Unidad 201, celebraciones que permiten generar
un espacio de socializacién y convivencia entre asesores
educativos y los alumnos.

Simbolos: Los simbolos iconogréficos es parte de la



imagen publica que los hace distinguirse de cualquier otra
universidad. Pero en el caso de la Unidad 201, aunque existe
cierta relevancia para el logo de la uprN, toman en cuenta
tanto los asesores de contrato como los alumnos el logo de
la Licenciatura en Intervencién Educativa. En el caso de
los docentes de base, a falta de un simbolo iconogréfico
que sea representativo de la upn Unidad 201, que muestre
parte de su historia o de su filosoffa, toman como simbolo
representativo la figura del maestro Isafas Aldaz, maestro
que con el apoyo de su grupo de investigacién obtuvo
muchos beneficios para la Unidad 201.

En resumen los elementos mds significativos dentro del
proceso de creacién de la Unidad 201 Oaxaca para los
asesores educativos de base y de contrato son: Los motivos
de su fundacién, que bdsicamente fue profesionalizar a
los maestros en servicio; los profesores fundadores; los
primeros programas educativos; el concurso de oposicién
que fue la forma en que ingresaron a laborar; las politicas
educativas que han afectado la operacién de las actividades
de la institucién, como descentralizacién de la educacién
de 1992 y la reforma educativa de 2013.

En tanto que para los asesores educativos de contrato,
la forma en que han ido construyendo su identidad
manifestada en el sentido de pertenencia por la institucién
ha sido por: las convocatorias para ingresar a laborar; el
compromiso de cumplir los objetivos de los programas
educativos; los valores que se fomentan y que a su vez gufan
el cumplimiento de dichos objetivos institucionales; al
involucrarse en la organizacién de las practicas académicas,
sociales y culturales que permiten una mayor interaccién
con los profesores de base y con los alumnos.

La realidad dentro de la Unidad 201 es que existen
estos elementos, pero no se conciben como aspectos que
configuran la identidad universitaria. Por ello resulta

necesario concientizar a la comunidad universitaria,
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integrada por los propios asesores, los alumnos y personal
administrativo de la existencia de estas caracteristicas
propias del colectivo, no como elementos dispersos, sino
como elementos de Identidad universitaria que podrian
complementarse con investigaciones mds profundas sobre
este tema.

Es asi que al ser conscientes de los elementos que integran
la identidad universitaria, les permite el cumplimiento de
la responsabilidad social; es decir los hace conscientes de
quiénes son como universidad y hacia dénde van para
aportar elementos que incidan en el desarrollo econémico,
educativo y social de los distintos sectores de la poblacién
oaxaquefia. En el caso de la sede de la upn los elementos
de identidad universitaria se encuentran presentes entre
algunos docentes; lo que se necesita es organizarlos,
fomentarlos y que sea algo constante entre toda la
comunidad universitaria; quizd ante esta nueva necesidad
se pueda vislumbrar una nueva oportunidad para aplicar
los conocimientos de los profesionales de la educacidn,
entre ellos el psicdlogo educativo.
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La otra cara de la evaluacion, las experiencias y emociones

entorno a la evaluacion institucional vista desde la mirada de

los Directivos de la Universidad Auténoma “Benito Judrez” de

Oaxaca.

Gerdnimo Lépez Guadalupe *

RESUMEN

En este trabajo se sustenta la tesis que senala que los
procesos de evaluacién institucional, no son procesos
neutrales, asépticos y sistemdticos; sino que, al estar ejecu-
tados por sujetos sociales, se convierte en un proceso
complejo, entendida la complejidad desde la perspectiva
de Jacques Ardoino (1991). Este supuesto parte de los resul-
tados obtenidos en el ler Conversatorio el denominado
“Experiencias formativas en los procesos de evaluacién
ante CIEES o COPAES” llevado a cabo el dia 19 de abril
de 2018 en las instalaciones del Centro de Evaluacién e
Innovacién Educativa (cevie), en el marco del décimo
aniversario de su fundacién, en donde se seleccionaron
doce actores claves, los cuales se eligieron con base en
las caracteristicas determinadas por el comité de logistica
de este acto académico. El objetivo de éste trabajo es
presentar la otra cara de la evaluacién, es decir, revalorar
las emociones, sentimientos, suefios, anhelos, aspiraciones,
representaciones sociales y simbolos; que se manifiestan de
manera oculta en los procesos de evaluacién.

El trabajo se compone de seis apartados, a saber: antece-
dentes, en el que se enuncian los origenes sobre la fundacién
del cevie-uasjo, en el segundo apartado se sefialan las
nociones que giran en torno a la evaluacion, el tercerapartado
se problematiza sobre el objeto de investi-gacién, en el cuarto
apartado se describe la metodologia de investigacién, en el
quinto apartado se indican los resultados y las conclusiones
de la investigacidn.

PALABRAS CLAVE
Evaluacién Institucional. Complejidad. La otra cara de la
Evaluacién.

ABSTRACT

This work supports the thesis that states that the processes
of institutional evaluation are not neutral, aseptic and
systematic processes; but, being executed by social
subjects, it becomes a complex process, understanding
the complexity from the perspective of Jacques Ardoino
(1991). This supposed part of the results obtained in the
Ist Conversation, the so-called “Training experiences in
the evaluation processes before CIEES or coPags” carried
out on April 19, 2018 at the facilities of the Center for
Educational Evaluation and Innovation (Cevie), with in
the framework of the tenth anniversary of it is foundation,
where twelve key actors were selected, which were chosen
based on the characteristics determined by the logistics
committee of this academic act. The objective of this work
is to present the other side of the evaluation, that is, to
reassess emotions, feelings, dreams, desires, aspirations,
social representations and symbols; which manifest
themselves in a hidden way in the evaluation processes.
The work consists of six sections, namely: background,
in which the origins on the foundation of cevie-uasjo
are stated, in the second section the notions that revolve
around the evaluation are indicated, the third section is
problematized about the object of investigation, in the
fourth section the research methodology is described, in
the fifth section the results and the conclusions of the
investigation are indicated.

*Licenciada en Ciencias de la Educacién, Coordinadora de Eva-
luacién de Programas Educativos del Centro de Evaluacién e
Innovacién Educativa de la uasjo, lineas de investigacion: Eva-
luacién Institucional, Estrategias de Evaluacién de los Aprendiza-
jes y Estrategias Diddcticas.
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ANTECEDENTES

El objeto de reflexién se ubica en la Universidad Auténoma
“Benito Judrez” de Oaxaca, especificamente en el Centro
de Evaluacién e Innovacién Educativa (cevie), donde,
derivado del festejo del décimo aniversario de la fundacién
del mismo, se llevé a cabo el 1er Conversatorio. En éste acto
académico participaron doce directivos, incluidos entre
ellos Directivos o Coordinadores Académicos, quienes son
los encargados de conducir los Programas Educativos de
nuestra Universidad.

La idea de realizar el Conversatorio surgié de las
experiencias y aprendizajes vividos por la Comisién de
Evaluacién del cevig, en el acompafiamiento brindado
a los docentes y personal administrativo que integran los
Comités de evaluacién o acreditacién.

El Centro fue inaugurado el 24 de marzo de 2008 en el
periodo 2004-2008 del Rector de la uasjo, c.p. Francisco
Martinez Neri, designé a la Doctora Alba Cerna Lépez
como Directora del entonces Centro de Innovacién
Educativa y Desarrollo Humano (1penum), éste Centro
tuvo como misién “gestionar, orientar y promover la
innovacién educativa y el desarrollo humano a favor
de la misién de la Universidad y su modelo educativo;
contribuyendo asf con su compromiso social con el Estado
de Oaxaca y la Sociedad del Conocimiento” (cevie, 2012:
s/p).

Por lo tanto, uno de los principales propdsitos fue la
capacitacién y actualizacién de la planta docente, personal
directivo y administrativo; para dar cumplimiento
al Modelo Educativo 2005. Y es asi como el Centro
continda con sus funciones, avanzando y posiciondndose
por su innovacién arquitectonica y por oferta de actos de
educacién continua. Posteriormente, en la administracién
rectoral siguiente comprendida del ano 2008-2012, se
cambia el personal directivo y las finalidades del este.

Posteriormente, en el periodo rectoral 2012-2016, se
nombra nuevamente como Directora del Centro a la
Doctora Alba Cerna Lépez, a quien se le solicité retomar
el propésito por el cual se creé el iDEHUM, ahora bajo
la denominacién de CEVIE, asimismo, se sumarfa a ésta
encomienda la asesorarfa a los Programas Educativos que
no habian sido evaluados por Comités Evaluadores u
Organismos Acreditadores externos, as{ como la asesoria
para la reforma y actualizacion de los Planes y Programas
de Estudios que oferta la uasjyo.
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Es asi, como a partir del afo 2012, se comenzd asesorar
a los Programas Educativos en proceso de evaluacién ante
CIEES O COPAES, logrando en el afio 2014 la evaluacion de
tres de los Programas Educativos con mayor matricula en
la Universidad, que son: la Licenciatura en Derecho, la
cual obtuvo el nivel 1 de 5 afios de los ciEEs, el 03 de mayo
de 2015, la Licenciatura en Contadurfa Ptblica y Licencia-
tura en Administracién, evaluadas el 04 de diciembre de
2014, obteniendo nivel 1 de ciegs de 5 afios, con ello, la
uaBJo logré que el 80% de su matricula estuviera inscrita

en el padrén de calidad.

FUNDAMENTACION TEORICA

Ahora bien, antes de dar inicio, con el tema central de
la investigacién es necesario, establecer las principales
nociones en torno a la evaluacién. Para Marfa Antonia
Cassanova (1998: 70)

[...] consiste en un proceso sistemdtico y riguroso de
obtencién de datos, incorporado al proceso educativo
desde su comienzo, de manera que sea posible disponer
de informacién continua y significativa para conocer la
situacién, formar juicios de valor con respecto a ella y
tomar las decisiones adecuadas para proseguir la actividad
educativa mejordndola progresivamente.

Entendida asi, la evaluacién como un proceso que permite
contar con informacién datos confiable y precisa, para la
toma de decisiones, que coadyuve a la mejora continua de
un proceso educativo.

Para Cronbach (1963 en Cassanova, 1998: 30) la
evaluacién es la "la recogida y uso de la informacién
para tomar decisiones sobre un programa educativo”, es
decir, que considera la aplicacién de un instrumento o la
comparacién de un criterio con un esténdar, para la toma
de decisiones.

Por su parte Scriven, M. (1967 en Cassanova, 1998), “al
incluir en su definicién la necesidad de valorar el objeto
evaluado; es decir, de integrar la validez y el mérito de lo
que se realiza o de lo que se ha conseguido para decidir
si conviene o no continuar con el programa emprendido”
(p-31). La evaluacién entendida asi, es el proceso mediante
el cual se determina la valia del Programa Educativo,
tomando como referencia un criterio.

La evaluacién como un proceso cognitivo “es uno de
los procesos psicolégicos superiores mds importantes,
se relaciona con la capacidad de juicio que toda persona
desarrolla a lo largo de su vida, y se inicia en las dltimas
etapas de la infancia extendiéndose hasta la adolescencia
casi al mismo al mismo tiempo que el pensamiento légico
(Frola, 2008: 13). En este tenor, la evaluacién es uno de
los procesos inherentes al ser humano, ya que en nuestra



vida diaria y cotidiana discriminamos cada una de las

actividades que realizamos.

A la luz de éstas definiciones, podriamos concluir en que
la evaluacion es un proceso sistemdtico, que considera la toma
de decisiones a partir de la recogida de informacién confiable
y vdlida.

Otro término que es necesario definir es el de evaluacién
institucional, ésta surgié a inicios de los noventa, como parte
del Programa Nacional para la Modernizacién Educativa
1989-1994 (pnME), retomando las politicas educativas
dictadas por organismo internacionales. En conjunto con
la evaluacién aparecen en escena términos como: calidad,
pertinencia, eficiencia, cobertura, excelencia, entre otros;
la calidad vista como el cumplimiento de indicadores que
determinarfan el financiamiento que se les otorgaria a las
instituciones educativas. Es asi como las Universidades
adoptan la evaluacién como un elemento indispensable y
necesario para la sobrevivencia, c6mo senala Luis Porter
(2013: 82) en su libro La universidad de papel,

la escuela [...] trasladé, deliberada o “naturalmente”
(consciente o inconscientemente) al 4mbito de las politicas
internacionales para la educacién, (UNEsco, oEcD, Banco
Mundial, etc.) y luego a las nacionales, (ANUIES, SEP-SESIC,
etc.) buscando por un lado que las 1Es fueran evaluadas
externamente o en combinacién con un proceso de auto
evaluacién (que no se auto-conocimiento) para definir
cudles serdn sus lineas y programas principales, sus centros
y escuelas mds importantes, en las que se apoyardn para
consolidar su imagen, elevar su calidad y distribuir con mds
eficiencia sus recursos.
En este sentido, las escuelas deberfan posicionarse dentro
del mercado como una oferta educativa de calidad que
se demostraba a través de un documento, certificado o
dictamen que cobijaba a la institucién de un sentido
y significado. Asimismo, las Instituciones de Educacién
Superior (1es) se ven envueltas en procesos de supervisién,
control y gestidn, dando énfasis a la vida administrativa.

Para Roberto Rodriguez (1997: 90),

La evaluacién de rendimientos y productividad se ha

implantado en las universidades como componente en el

proceso de gestion académica. El ejercicio de evaluacién
se ha vinculado especificamente a tareas rutinarias de
supervision y control, a procedimientos de estimulo selectivo,

y en algunos casos a funciones de rendicién de cuentas

(accountability) sobre presupuesto y gasto.

De esta manera se van trazando esquemas desde el
escritorio, desde el “deber ser”, con un entramado de
programas, proyectos, manuales y posturas politicas que
dibujan una universidad de papel, Porter (2013: 1-2):

nos invita a reconocer una realidad inventada. Imaginemos

una universidad construida con papel, de distintas clases

y texturas, con densidades variables y contenidos distintos

[...] Las trabes y columnas, evocando metaféricamente a
un organigrama, han sido coladas con una pulpa distinta,
mezcla cuya resistencia y dureza ha quedado a resguardo del

Sistema Nacional de Planeacién Permanente de la Educacién

Superior (SINAPPES) y sus agencias, las Unidades de

Planeacion (up), las Comisiones Estatales para la Planeacién

de la Educacién Superior (cOEPES), los Consejos Regionales

para la Planeacién de la Educacion Superior (CORPES) y la

Coordinacién Nacional para la Planeacién de la Educacién

Superior (CONPES).

Sobre esto, Porter (2013) propone construir un modelo
educativo para las Universidades, desde una visién estra-
tégico situacional, en el que se considere el medio (contexto)
econdmico, politico, social y cultural en el que se desarrolla
la escuela, partiendo de un diagnéstico situacional, las
configuraciones de ésta y los procesos de transformacién.
Lograr el cambio de nuestras instituciones por medio de
la formulacién de politicas de manera comprehensiva,
efectuando una lectura critica de la realidad y buscando
una identidad organizativa que proporcione sentido a la
vida cotidiana en las aulas.

Otro término importante para desarrollar este trabajo es
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la complejidad. La evaluacién institucional como parte
de las ciencias sociales, humanas y de la educacién, es
un objeto complejo “reconocer la complejidad como
fundamental en una regién del saber, es entonces, a la
vez, postular el cardcter “molar”, holistico, de la realidad
estudiada y la imposibilidad de su reduccién por cortes,
por descomposicién en elementos mds simples” (Ardoino,
1991: 1) Es decir, para el andlisis de la evaluacién, no
podemos descomponer en partes el objeto de investigacidn,
sino que es necesario efectuar una mirada amplia, tomando
en consideracidn las diferentes aristas y caras del objeto, en
este caso, nos centraremos en la parte subjetiva que forma
parte de la evaluacién y que poco ha sido estudiada.
Desear objetivar aquello que es subjetivo, que por
naturaleza pertenece y deriva de lo humano, se vuelve en
un proceso polémico:
aquello que es especifica-mente humano es siempre,
también,naturalmente opaco y que tiene que ver, por
consecuencia, tanto o mds con una hermenéutica, que,
propio

con el proceso

con autores como Armando Alcdntara (2008), Pablo
Latapi (2004), Carlos Ornelas (1995) Roberto Rodriguez
(1997), Manuel Gil Antén (2009), Imanol Ordorika
(2010), Boaventura de Sousa (2007), entre otros. Sobre
esto ya se ha escrito, discutido y analizado bastante. A raiz
de estos pronunciamientos los Comités de Evaluacién y
Organismos Acreditadores, han modificado sus Marcos
de Referencia para evaluar los rasgos cualitativos de los
Programas Educativos (PE).

Como ya se mencioné en el apartado anterior, la
evaluacién institucional, es un proceso en el que
participan diferentes actores: directivos, administrativos,
docentes, alumnos y sociedad en general; convirtiéndolo
en un proceso complejo. Asimismo, en los procesos de
evaluacién institucional, convergen diferentes intereses,
que van desde lo politico hasta lo personal. Politicamente,
se busca posicionar a la Escuela, Facultad o Instituto, como
una Unidad Académica que oferta un Programa de calidad
y que su matricula estd inscrita en el Padrén de calidad.
De manera individual, el

explicativo, es insistir sobre

... en los procesos de evaluacion institucional,

anhelo de los Directivos, es

el cardcter a la vez objetivo y . . el reconocimiento social,
L convergen diferentes intereses, que van desde lo .

subjetivo, implicado y, sobre o dando cumplimiento

todo, polémico, del universo p olitico hasta lo p ersonal... a uno de los trabajos

al que pertenece (Ardoino,

1991: 1).
Es por esto que la evaluacién no puede traducirse en un
objeto transparente, develado y visible, sino al contrario,
es un objeto opaco, oculto e invisible; que para su estudio
no puede reducirse en meras definiciones o teorfa, sino que
hay que realizar una lectura plural de éste considerando
los signos, simbolos, imdgenes, cultura, suefios, anhelos,
sentimientos, etc., que se transmiten e intercambian entre
los sujetos que son participes de él.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La evaluacién institucional es un tema que comenzd a
emerger a partir del siglo xx1, poniendo énfasis en la cali-
dad educativa, en correspondencia con estdndares de
excelencia académica. Lo anterior, en respuesta a las
politicas institucionales, de la nueva agenda neoliberal y
del nuevo orden politico (Torres, 2008).

Es asi, como la década de los noventa surgen los comités
de evaluacién a nivel nacional, de ésta manera, comenzaron
los primeros ejercicios de evaluacién en las 1ES, no
obstante, los ejercicios de evaluacion se llevaban a cabo para
cubrir las exigencias del estado, para acceder a fuentes de
financiamiento y/o como prestigio social; cayendo en la
simulacién y en la burocracia institucional (Porter, 2013).
Al respecto surgieron criticas a estos modelos de evaluacién,
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més significativos que se
realizaron durante su administracién. Finalmente, los
profesores y estudiantes, desean el prestigio y legitimacién
social, al cursar o impartir clases en un programa de calidad.

En este sentido, la evaluacién va més alld de la obtencién
de la entrega de un documento que avale el logro de los
indicadores, criterios o estdndares; que lo posicionan en un
estatus de acreditado o no acreditado, con nivel 1 0 2, o
bien, como certificado.

La problemdtica se encuentra en no considerar la otra
cara de la evaluacion y al estudiarla no integrar un anilisis
multirreferencial, interpretando la informacién y las
précticas desde una visién critica y reflexiva.

Al respecto, tendrfamos que hacernos las siguientes pregu-
ntas: ;la evaluacién es un proceso absolutamente aséptico,
neutral y objetivo? ;cémo intervienen los sentimientos y
emociones en los procesos de evaluacidn? jes necesario
considerar las representaciones sociales, arquetipos y
simbolos que derivan de la evaluacién para modificar sus
arcos de referencia?, por mencionar algunas.

METODOLOGIA

Este estudio se realizé desde una epistemologfa compren-
siva, ésta permite aproximar al investigador a la realidad
educativa, dando importancia al conocimiento ingenuo
y pre-cientifico como indica Ardoino (1993:2). La



comprensién “tiene empatia con la psicologia con la
identificacién de la mentalidad, las emociones, sentimi-
entos, valores, pensamientos” (Mardonesy Ursta, 1982: 21)
La comprensidn, es la captacién de las relaciones internas
y profundas mediante la penetracién en su intimidad, para
ser entendida desde adentro, en su novedad, respetando
la originalidad y la indivisibilidad de los fenémenos, y
tratando de entender, a través de la interpretacién de
su lengua y gestos, el sentido que las personas dan a sus
propias situaciones. En lugar de parcelar lo real, como hace
la explicacidn, la comprensién respeta su totalidad vivida
(Martinez, 2008: 40).
Para el estudio se eligieron doce actores claves, para esto
se establecié un perfil que deberfan cubrir estos sujetos
sociales:
1. Ser miembro de la comunidad vaBsjo
2. Estar dispuesto a participar en el Conversatorio
3. Haber participado en el proceso de evaluacién
4. Haber ocupado un puesto directivo en el Programa
Educativo
Posteriormente, se agruparon en cuatro 4reas de conocimi-
ento, a saber: educacién y humanidades, naturales y
exactas, ciencias sociales, y ciencias de la salud. Una vez
seleccionados los aspirantes se procedié a contactarlos via
telefénica y confirmar la asistencia de los actores claves
para asistir al Conversatorio.
Del 4rea de educacién y humanidades participaron:
1. El Director y la Coordinadora de Planeacién de la
Facultad de Idiomas
2. El Director del Instituto de Investigaciones en
Humanidades
3. La Coordinadora Académica y el Coordinador de
Planeacién de la Facultad de Cultura Fisica y Deporte

Del 4rea de ciencias naturales y exactas participaron:
1. El Director de la Escuela de Sistemas Biolédgicos e
Innovacién Tecnoldgica
2. La Coordinadora de Planeacién de la Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia
3. Un profesor de tiempo completo de la Licenciatura
en Biologia

Del 4rea de ciencias sociales participaron:
1. El Coordinador de Planeacién de la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales
2. El Coordinador de Acreditacién de la Facultad de
Contadurfa y Administracién
3. El Director y la Coordinadora de Planeacién de la
Facultad de Economia
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Finalmente, del 4rea de ciencias de la salud participaron:
1. La ex directora de la Facultad de Enfermeria
Huajuapan
2. La Coordinadora de Planeacién de la Facultad de
Enfermerfa Tehuantepec
3. El Director de la Facultad de Ciencias Quimicas

Para
nadoras (ver anexo 1). Los datos derivados de éste

el conversatorio se plantearon ocho preguntas deto-

ejercicio, permitieron adecuar el procedimiento de asesoria
de la Norma iso: 9001-2015, asi como establecer buenas
précticas de comunicacién, asesorfa y acompafiamiento
con los Comités de evaluacidn.

RESULTADOS

Con base en lo anterior, se entiende a la evaluacién, como
un proceso tefido de ideologfa, de sentimientos, emocio-
nes y de una cultura simbélica, como indica Maria
Antonia Cassanova (1998), y no podria negarse, porque de
ser asi, se estarfa dejando de lado la carga valorativa de la
evaluacién. Es asi, como en el trascurso de estos seis anos
de asesorar a los Programas Educativos que se pretenden
evaluar o acreditar, hemos identificado que, en la vida
cotidiana, se palpan emociones de ansiedad, enojo, alegria,
miedo, entre otras. As{ como la frustracién, los anhelos
y los suefios, por mencionar algunos. Por esto, en el
Conversatorio “Experiencias formativas en los procesos de
evaluacion ante CIEES o COPAES”, efectuado en el marco del
décimo aniversario de la fundacién del cevie, la Comision
de Evaluacién, conformada por Lic. Guadalupe Ger6nimo
Lépez, Coordinadora de Evaluacién de pE, la Lic. Leonor
Garcfa Quezada, Coordinadora de Educacién Continua y
la Lic. Cindy Deyanira Martinez Ramirez, Asistente de los
procesos de evaluacidn; se decidié que era importante ver
la otra cara de la evaluacién, es decir, las experiencias y
emociones que detonan los procesos de evaluacion. Para
llevar a cabo este Acto Académico, se invitaron a doce
directivos, los cudles se clasificaron en cuatro 4reas de
conocimiento.

A continuacion, se presentardn los principales hallazgos y
respuestas claves del conversatorio. La primera fue cudl fue
el suceso que detono la participacion del Programa Educativo
en el proceso de evaluacion, sobre esta pregunta, el Director
del Instituto de Investigaciones en Humanidades contest6
que él en un inicio se enfrentd a una fuerte oposicion
por parte de la planta académica y administrativa, ya
que, el Programa Educativo privilegia la razén critica y
emancipatoria, y la evaluacién institucional es vista como
un proceso punitivo, parte de la agenda neoliberal. Sin
embargo, el profesorado, al percatarse que los Programas
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Educativos que se evaltian accedfan a programas federales
para la adquisicién de equipo, publicacién de libros,
asistencia a congresos y demds beneficios que coadyuvan
a la formacién de los profesores de tiempo completo,
decidieron evaluarse, no obstante, el punto clave fue que
sus compafieros homélogos del Instituto de Investigaciones
en Ciencias Sociales se habian acreditado por la Asociacién
para la Acreditacién y Certificacién en Ciencias Sociales
(acceciso) -y ellos no podfan quedarse atrds-.

En la segunda pregunta, cudles fueron sus primeras
impresiones acerca de la evaluacion de institucional, al
respecto, la Directora de la Facultad de Enfermeria
contest: -al inicio no comprendfa los términos, los
conceptos y el marco de referencia en general, pero me
sentfa muy feliz porque iba aprender algo nuevo-. A
la Directora y al Comité en general, le era interesante
aprender un nuevo vocabulario, conceptos y definiciones,
asi como forma de trabajo; cabe sefialar, que el proceso de
evaluacién, con ambas Facultades de Enfermeria, fue 4gil,
debido a la organizacién, disciplina y compromiso que
les son infundidos a las enfermeras desde su formacién
profesional.

Sobre la tercera pregunta, qué acciones (hdbitos, emociones,
trabajos, etc.) desencadenaron los procesos de evaluacion en
la vida institucional y académica del Programa Educativo,
referente a ello el Director de la Escuela de Sistema
Biolégicos e Innovacién Tecnoldgica, contestd: -me
causaba gracia venir a las reuniones y ver las caras de las
asesoras del CEVIE, ya que nos tenfan que explicar una y
otra vez lo que tenfamos que hacer y mis compafieros no
hacfan caso (hace pausa y se rie), ahora me da risa que mis
compaferos toman fotograffa en cada evento, levantan
una minuta o lista de asistencia- Al Director le causaba
gracia, porque los miembros del Comité de Evaluacién
del Programa a Evaluar son, en su mayoria, Doctores en
Fisica, Matemdticas o en Ciencias, miembros del Sistema
Nacional de Investigadores, por lo tanto, se dedican a
actividades de investigaciones en su laboratorio y poco se
reocupaban por actividades administrativas.

En la cuarta pregunta, cudles fueron los principales obstdcu-
los que se presentaron en el proceso de autoevaluacion, sobre
esto, la respuesta mds significativa fue del Coordinador de
Planeacién de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales,
el comento: -el obstdculo en Derecho fueron los grupos
politicos...Derecho es un mounstro, donde se tuvo que
conciliar con al menos cinco grupos politicos para que nos
permitieran obtener la informacién y para llevar a cabo la
evaluacién y la visita in situ. Para esto, se realizaron una
serie de negociaciones y lo que nos beneficid, es que en
aquel entonces el Rector era egresado y docente de tiempo
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completo de la Facultad de Derecho-. Ciertamente, el
Programa Educativo en Derecho, fue uno de los desafios
mds grandes para el CEVIE, ya que la planta docente de
esta Unidad Académica es de aproximadamente 400
profesores de asignatura y 10 de tiempo completo, con una
matricula de 4,000 estudiantes (aprox.), lo cual, nos invita
a pensar en la inmensidad de informacién que se tenfa que
procesar, como es el caso de las trayectorias escolares y del
seguimiento de egresados.

En la pregunta cinco, recuerda algin momento chusco
(chistoso o divertido) durante el proceso de evaluacién, sobre
esta pregunta el Director de Ciencias Quimicas contestd:-
uno de los momento més tristes de mi vida fue un lo
diciembre de 2016, cuando abri mi correo, un dia que
hubo toma en la Universidad...por cierto...y vi un correo
de cOMAEF, A.c. al abrirlo descargue un documento en pdf
donde decia que el Programa no habia sido acreditado y
que tenfan que enviar un Plan de Accién antes de salir de
vacaciones, en eso momento llamé a la Directora del cevie
y nos reunimos un 6 de diciembre para elaborar el Plan y
lo enviamos un 16 de diciembre de 2016. Al regresar de
vacaciones, abri mi correo y nuevamente veo un mensaje
en mi bandeja de entrada y veo un correo de comaEtr.a.c.,
mi corazdn se precipita y al ver el documento en pdf decia
que el Programa habia sido acreditado y que contaba con
un periodo de 6 meses para atender las recomendaciones
y atender el Plan de Accidn, ese fue el dia més feliz de
mi vida y a la primer persona que se lo conté fue a mi
esposa- Este, es uno de los relatos mds sobresalientes y que
conmovié al publico, ya que el Director lo comentd con
mucho emotividad.

En la pregunta seis, qué tan importante son los procesos
de evaluacién, al respecto el Director de la Facultad de
Economia contesté:-son muy importantes porque nos
permite ver nuestras fortalezas y debilidades, nosotros
somos una Escuela y que pensibamos que todo lo
estdbamos haciendo bien, sin embargo, hay dreas que
estdbamos descuidando y que solo nos enfocdbamos en la
parte tedrica, en transmitir los conocimientos y dejébamos
de lado la formacién integral, ahora tratamos de fomentar
éstas actividades con los alumnos. Asimismo, pudimos
actualizar el Plan de estudios que ya estaba desfasado
en cuanto atender las necesidades reales del contexto
y los avances de la ciencia-. Si bien, la Licenciatura en
Economia, fue el tercer programa en ser evaluado el 03
de mayo de 2014, obtuvo el nivel 1 con 5 afios, con pocas
recomendaciones.

En la pregunta siete, desde su punto de vista, ;cudles son los
principales beneficios que adquiere un Programa Educativo
al ser evaluado, la mayorfa coincido en el reconocimiento



social, el acceso a programas de financiamiento federal y
la generacién de una cultura de la evaluacién. También
comentaron que al respecto algunas Unidades Académicas
habfan aprendido a trabajar en equipo, a conocer su
organigrama, mapa curricular, Manual de Funciones y su
Plan de Estudios; por la parte negativa, algunos Comités
habian tenido diferencias entre ellos, existi6 momento de
estrés, angustia y ansiedad, pero al final, el resultado fue
satisfactorio.

Por dltimo, se les preguntd qué recomendacion harian a
los Comités de Evaluacion que estdn por iniciar su proceso
de evaluacién, sobre esto el Director de la Facultad de
Idiomas comenté: -es necesario que los Directivos se
involucren, puesto que permite identificar actividades y
procesos que realizan sus coordinadores que en algunas
ocasiones los Directores desconocen, que socialicen el
proceso y que involucren a estudiantes- al respecto, en
ésta Unidad Académica participaron estudiantes en la
elaboracién de material didictico, es asi como un 4rea
ltdica donde se cuenta con: flash cards, memorama, ruleta,
domino, serpientes y escaleras, etc; en el idioma inglés
principalmente y en otras lenguas e idiomas.

CONCLUSIONES
En conclusién, los procesos de evaluacién, de acuerdo con
lo que coincidieron los directivos de las diferentes Unidades
Académicas, es que poseen una fuerte carga emocional, al
inicio se vive la emocién de comenzar un nuevo proceso
y en otros la indiferencia. Al inicio se vive un proceso de
motivacién de alegria y afioranza por obtener un nivel
de calidad o acreditacién. Empero, en el transcurso los
miembros del Comité se desaniman y algunos desertan de la
misidn, al percatarse de las evidencias que hay que generar,
aquellas que no existen, otras que hay que rastrearlas
y las que se perdieron en el camino. Posteriormente, en
el momento de redaccién del Informe de evaluacién, se
percibe un pequefio respiro, porque la meta esta por
alcanzarse y se vive un proceso de estrés y angustia por
querer terminar prontamente el documento. Una vez que
es enviado en Informe se vive un proceso de agonia, al
tener que esperar la fecha de visita. Ya que se cuenta con
la fecha de la visita, unas semanas o difas antes, se percibe
el estrés al querer enmendar las fachadas de los edificios.
En la visita in situ, es un momento de algarabia de fiesta,
los Comités preparan el mejor escenario, estdn presentes
las autoridades universitarias, los docentes, estudiantes
y administrativos; los tres dias de visita son de mucha
alegria para toda la comunidad. Cuando se despiden los
evaluadores, viene el momento de paz y tranquilidad.
Posteriormente, solamente queda esperar el Dictamen, en
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caso de ser favorable, la fiesta y las campanas vuelven a
repicar y se entrega el Dictamen en un acto protocolario
donde asiste el rector de nuestra mdxima casa de estudios y
el representante de los Comités Evaluadores.

Con esta narrativa, queremos evidenciar que los procesos
de evaluacién estdn permeados por un agente emocional,
que si bien, la evaluacién por si misma es un proceso
sistemdtico, esquemdtico, rigido y confiable; pero en el
proceso donde intervienen los sujetos de la evaluacidn,
se convierte en un fenémeno complejo, permeado por la
complejidad de los actores que intervienen en ella, es asi,
como no podemos hablar o referirnos de la evaluaciéon
institucional que solamente cubre estdndares o rankings ,
sino que obedece a una construccién social y a un deseo
personal.

ANEXOS
Anexo 1. Preguntas detonadoras.

1. ;Cudl fue suceso que detono la participacién del
Programa Educativo en el proceso de evaluacién?

2. ;Cuales fuerdn sus primeras impresiones acerca de la
evaluacién intitucional?

3. ;Qué acciones (habitos, emociones, trabajos, etc.)
desencadenaron los procesos de evaluacién en la vida
institucional y académica del Programa Educativo?

4. ;Cudles fueron los principales obtdculos que se
presentardn en el proceso de autoevaluacién?

5. ;Recuerda algin momento chusco (chistoso o
divertido) durante el proceso de evaliacién?

6. ;Qué tan importante son los procesos de evaluacién?
Y ;Por qué?

7. Desde su punto de vista, ;Cudles son los principales
beneficios qur adquiere un Programa Eduvativo al
ser evaluado?

8. ;Qué recomendacién harfa a los Comités de
Evaluacién que estdn por iniciar su proceso de
evaliacién?

Fuente: Elaboracién propia.
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RESUMEN

Las Tecnologfas de Informacién y Comunicacién (r1c) han
generado cambios trascendentes en la vida de las personas,
especificamente en el dmbito educativo han permitido el desa-
rrollo de procesos innovadores. Derivadas de las TIcC, existen
aplicaciones que son de uso cotidiano y que dada su funcio-
nalidad pueden convertirse en recursos educativos en los dife-
rentes niveles escolares, tal es el caso de las redes sociales.

El presente trabajo de cardcter empirico, tuvo como obje-
tivo acercarnos a conocer el contenido de las representaciones
sociales de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia de
la Universidad de Colima, sobre las redes sociales. Acordes
a la teorfa de Serge Moscovici, concebimos que toda repre-
sentacion se hace de alguien que actiia como sujeto, en este
caso los estudiantes universitarios, sobre algo o alguien que
se convierte en el objeto de la representacion, en este caso las
redes sociales.

Se utilizé una técnica de cardcter asociativo, un cuestionario
de redes semdnticas que se aplicé a una muestra probabilistica
integrada por 182 estudiantes del ciclo escolar agosto 2018
— enero 2019, de la Licenciatura en Pedagogia. Los resulta-
dos muestran que las redes sociales se han integrado a la vida
cotidiana de los jovenes estudiantes, contemplandolas princi-
palmente como una herramienta para la comunicacién. Face-
book y Whatsapp son las redes mds representativas entre ellos.
As{ mismo, los universitarios asocian a la innovacién educa-
tiva como producto del uso de las tecnologfas. Todo ello recae
en una actitud favorable hacia el uso de las redes sociales como
recurso educativo.

PALABRAS CLAVE
TIC. Representaciones Sociales. Redes Sociales. Innovacién
Educativa.

ABSTRACT

Information and Communication Technologies (1ct) have
generated significant changes in people's lives, specifically in
the educational field they have allowed the development of

innovative processes. Derived from 1cT, there are applications
that are for everyday use and that given their functionality can
become educational resources at different school levels, such is
the case of social networks.

The present work of an empirical nature, aimed to get us to
know the content of the social representations of the students
of the Degree in Pedagogy of the University of Colima, about
social networks. According to the theory of Serge Moscovici,

¥ Maestro en Pedagogfa y Licenciado en Pedagogia por la Universi-
dad de Colima. Actualmente es profesor-investigador en la Facul-
tad de Pedagogfa de la misma institucidn. Su drea disciplinar es la
Educacién y las Humanidades, estd asociado al Cuerpo Académico
Educacién, equidad y habilidades digitales (reconocido por PRODEP
en nivel de En Consolidacién), su linea de investigacién actual son
las tecnologfas de la informacién y comunicacién y su impacto en
la educacién. Ha generado productos de investigacién en el drea del
curriculum, la formacién ciudadana y la historia de la pedagogia.

*% Maestra en Ciencias, drea tecnologfa y educacién y Licenciada en
Pedagogia por la Universidad de Colima. Actualmente es profesora-
investigadora en la Facultad de Pedagogfa de la misma institucién.
Su drea disciplinar es la Educacién y las Humanidades, es integrante
titular del Cuerpo Académico Educacién, equidad y habilidades
digitales (reconocido por PRODEP en nivel de En Consolidacién), su
linea de investigacion son las tecnologfas de la informacién y comu-
nicacién y su impacto en la educacién.

*% % Doctor en Educacién (con mencién honorifica), Maestro en
Educacién y Licenciado en Pedagogia por la Universidad de Colima,
obtuvo el premio “Pefia Colorada” en cada uno de estos programas
por el mds alto promedio de la generacién. Es profesor-investigador
de tiempo completo de la Facultad de Pedagogia de la misma institu-
ci6n. Su drea disciplinar es la Educacién y las Humanidades, es inte-
grante titular del Cuerpo Académico Educacién, equidad y habilida-
des digitales (reconocido por PRODEP en nivel de En Consolidacion)
y sus intereses de investigacion son la educacién superior, historia de
la educacién y educacién para el respeto a la diversidad sexual. Es
miembro del Sistema Nacional de Investigadores con nivel 1.

Oaxaca, México. Enero-junio 2019

43



44

REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ACADEMICUS

we conceive that all representation is made of someone
who acts as a subject, in this case university students, about
something or someone who becomes the object object of
representation, in this case social networks.

An associative technique was used, a semantic network ques-
tionnaire that was applied to a probabilistic sample composed
of 182 students of the August 2018 - January 2019 school
year, of the Bachelor of Pedagogy. The results show that social
networks have been integrated into the daily life of young
students, primarily considering them as a tool for communi-
cation. Facebook and WhatsApp are the most representative
networks among them. Likewise, university students associate
educational innovation as a product of the use of technolo-
gies. All this lies in a favorable attitude towards the use of
social networks as an educational resource.

KEYWORDS
icT. Social Representations. Social Networks. Educational

Innovation.

INTRODUCCION

de la educacién un interés por conocetlas e incorporarlas a los
procesos formativos, analizando a través de elementos cienti-
ficos su uso y consecuencias (Buxarrais, 2016).

El objetivo del estudio fue conocer el contenido de las
representaciones sociales que emergen de los estudiantes de
la Licenciatura en Pedagogia sobre las redes sociales. Se tuvo
como referente teérico principal a Serge Moscovici con su
teorfa de las representaciones sociales, que sustenta que toda
representacion social es “una representacién de alguien, asi
como de una cosa” (Moscovici, 1979, p. 17), en este caso
ese alguien lo integraron los estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogfa de la Universidad de Colma, mientras que ese algo
fue el tema de las redes sociales. Metodoldgicamente, apoya-
dos en Abric (2001) se utilizé una técnica de cardcter asocia-
tivo a través de la cual pudiéramos reconocer el contenido que
los sujetos tienen en torno al objeto de la representacién.

El trabajo se organizé en seis apartados: el primero corres-
ponde a una reflexién sobre el desarrollo que han tenido
las herramientas emanadas de las Tic, especificamente las
redes sociales en el dmbito educativo; el segundo apartado
aborda un breve estado de la cuestién sobre experiencias

La Facultad de Pedagogia de

innovadoras en torno al uso

la Universidad de Colima,
nace en el afio de 1985, con
la tarea de formar a los docen-
tes de nivel medio superior,
profesionales de diversas 4reas

... los profesores que se desempenan en la educacion
media superior y superior ‘se enfrentan a aulas de
nativos digitales que demandan un nuevo tipo de
ensenanza’ (Gomez, Roses y Farias, 2012: 132)

de las redes sociales en los
procesos
apartado tres desarrolla un

formativos; el

acercamiento tedrico a la
teorfa de los representaciones

que carecfan de elementos

sociales, teniendo como base

pedagbgicos para impartir
clases. Posteriormente, el enfoque de carrera fue cambiando y
ademds de la docencia se integraron al perfil de egreso las dreas
de investigacién, curriculo, formacién de recursos humanos,
gestién y tecnologifas de la informacién y comunicacién (tic
en adelante). En 2019, la Facultad de Pedagogia cuenta con
dos programas educativos: la Licenciatura en Pedagogia,
acreditada ante el Comité para la Evaluacién de Programas
de Pedagogfa y Educacién (ceppg, organismo avalado por
coPAES) y la Maestria en Innovacién Educativa, en proceso
de evaluacién ante el Padrén Nacional de Posgrados (pnec)
como programa de nueva creacion.

El presente estudio estd centrado en una de las 4reas del perfil
profesional de la Licenciatura en Pedagogfa, la correspondiente
a las T1c, que de acuerdo con el plan de estudios vigente desde
2010 ha tenido la intencionalidad de hacer de los estudian-
tes agentes innovadores que a partir de las potencialidades del
entorno tecnoldgico puedan disefar, planificar y promover
cambios al 4mbito educativo (Facultad de Pedagogia, 2010).
Especificamente derivado de las TIC y de la innovacién edu-
cativa se desprende el tema de las redes sociales, cuyo uso ha
ido en aumento progresivamente y ha despertado en el terreno
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a su principal referente Serge
Moscovici; el cuarto apartado describe como se llevé a cabo
metodolégicamente el estudio; el apartado cinco muestra los
resultados, ese acercamiento que se tuvo a las representaciones
de los estudiantes hacia el objeto de la representacién, en este
caso las redes sociales; y finalmente el apartado seis, expresa
algunas reflexiones finales emanadas de lo que fue el estudio.
Consideramos valioso que, en el dmbito de la educacién, se
reconozca la importancia que actualmente estdn jugando las
tic, de tal manera que este tipo de estudios permiten profun-
dizar sobre las conductas y los usos que los estudiantes estdn
dando a este tipo de herramientas, con ello es posible anticipar
y proyectar acciones que fortalezcan los procesos formativos.

CIBERCULTURA Y EDUCACION

Las T1c han generado un cambio trascendental en la forma de
acceder, apropiarse y transmitir informacion, los estudiantes
del nivel medio superior y superior, son parte de esa trans-
formacidn y son sujetos activos que viven de forma cotidiana
la experiencia de las T1c. De acuerdo con Quifiones (2005),
existe un cambio cultural, producido por la interaccién del ser
humano con la cibernética, que transforma las dindmicas de
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la sociedad, entre ellas el proceso educativo. Para Kerckhove
(1999) se vive una cultura del ordenador, mediada por un
lenguaje digital, caracterizado por tres condiciones principales
de lo que el autor denomina la nueva ecologfa de las redes:
1) la interactividad, es decir, la relacién entre la persona y
el entorno digital (maquina), para lo cual se requiere de un
hardware que actie como canal y permita la comunicacién
(una computadora, una tableta electrénica o un smartphone);
2) la hipertextualidad, relacionada con la condiciones de
almacenamiento, difusién y acceso a los contenidos en mul-
tiples formatos; y 3) la conectividad, explicita en el internet,
que hace posible la comunicacién del individuo con el hiper-
texto. Esta cibercultura es la que ha generado en los usuarios
cambios cognitivos que transforman los entornos y la vida
cotidiana donde se desenvuelven.

En la educacién la incorporacién de las Tic ha sido una
expresién de un cambio trascendente en la vida de la humani-
dad, la palabra escrita se incluye en un nuevo esquema y mds
que depender de un medio impreso, se convierte en “una pala-
bra liquida, ubicua y democrdtica” (Ramirez y Casillas, 2014:
20). En educacién superior, las T1c han modificado de manera
acelerada los espacios educativos, desde los nuevos modos de
producir conocimiento, las diversas alternativas para difundir
la informacidn, asi como de administrar, gestionar y operar las
mismas instituciones.

Una de las herramientas mds importantes que se desprenden
de las T1C ha sido el internet, cuya evolucién ha sido notoria,
pasando de una versién 1.0 donde las pdginas permanecfan
estdticas y sin posibilidad de interaccidn, a una Web 2.0, tér-
mino atribuido a Tim O’Reilly en 2004, donde internet se
convierte en un espacio social y cooperativo, siendo ahora
los internautas “gestores de los contenidos con los que inte-
racttian” (Albuin, 2009: 200). El internauta 2.0 es un agente
activo en la red, genera, difunde y comparte informacién en
mdldiples formatos.

Esta cultura 2.0, es la que da sustento a las redes sociales,
espacios que promueven la integracién de comunidades de
usuarios que, mediante la creacién de un perfll, interactdan de
manera sincrona o asincrona, teniendo al medio electrénico
como espacio de reunién. Una vez que el internauta decide
libremente afiliarse a una red social, entra en un entorno vir-
tual en el cual puede difundir informacién y a su vez cono-
cer la que generan otros usuarios con similares preferencias.
La misma red social le va dando sugerencias de personas y
empresas acordes a los intereses del nuevo usuario de modo
que entre en contacto con ellos. Pérez, Ortiz y Flores (2015)
subrayan tres caracteristicas de las redes sociales que se mues-
tran en la figura 1.

Figura 1. Caracteristicas de las Redes Sociales

Conectividad Independencia e
individual Interactividad
Para integrarse,
Afiliacién librd | Comunicacién en difundir y generar
e individual un entorno virtual contenidos

Fuente: Elaboracién propia a parir de Pérez, Ortiz y Flores (2015).

La libertad de la que hablan Pérez, Ortiz y Flores (2015) se
observa en el hecho de que la red social te permite permanecer
en la plataforma virtual, sin obligarte a generar informacion,
tal es el caso de los llamados Lurker (merodeador en inglés),
quienes son parte de una red social, pero a nivel perceptivo,
apenas emiten reacciones a las publicaciones de otros y sus
perfiles cuentan con muy poca informacién. Asi mismo, la
libertad también se visualiza en el sentido de que el usuario
puede publicar la cantidad de contenidos que desee, ya sea de
manera publica o bien de forma privada a través de mensajes
dirigidos en especial a otros pares.

Con base en estas caracteristicas, las redes sociales se han
convertido en una herramienta privilegiada para el intercam-
bio rdpido, sencillo y cémodo de informacién (Gémez, Roses
y Farfas, 2012), situacién que bien puede ser utilizada para
favorecer los procesos educativos. La ensefianza es un cons-
tante proceso comunicativo entre docentes y estudiantes a tra-
vés del cual se difunde informacién, con el objeto de generar
conocimiento, ante ello las redes sociales tienen mucho que
aportar y pueden convertirse en un recurso para dinamizar e
innovar en los procesos formativos, aprovechando elementos
que cominmente estdn empleando los estudiantes en su vida
cotidiana.

Como lo refiere Buxarrais (2016) “somos conscientes de su
potencial, no solamente porque promueven nuevas formas de
aprendizaje, como el aprendizaje colaborativo, sino porque
nos ofrecen todo un mundo de informacién y posibilidades
de interconectividad que pueden ser positivas o negativas,
segun se mire” (p. 16), de ahi la necesidad de que el profe-
sor que decida emplearlas con sus estudiantes, les dedique la
debida atencién a fin de que no se conviertan en una amenaza
sino en una fortaleza.

Especificamente, los profesores que se desempefian en la
educacién media superior y superior “se enfrentan a aulas de
nativos digitales que demandan un nuevo tipo de ensefianza”
(Gdémez, Roses y Farfas, 2012: 132), se trata de estudiantes
pertenecientes a la generacién Z o Centennials que de manera
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normal hacen uso de las herramientas tecnoldgicas que estdn
a su alcance, las hacen parte de su vida diaria, comparten,
crean, se informan, se divierten, se enamoran a través de ellas.
Bien se podria incorporar el verbo “estudiar” en esa misma
dindmica.

BREVE ESTADO DE LA CUESTION

Las experiencias sobre el uso de redes sociales en educacién
han quedado registradas en publicaciones cientificas que
muestran como la reflexién en torno al uso de estas aplica-
ciones se ha ido incrementando. A continuacidn, se hace un
breve recorrido por ocho sugerentes investigaciones tanto del
dmbito internacional como nacional, los estudios versan de
2012 a 2018 y denotan el interés, la relevancia y la presencia
del tema en el panorama educativo.

A nivel internacional iniciamos destacando el texto de
Goémez, Roses y Farias (2012) titulado £/ uso académico de las
redes sociales en universitarios, investigacién realizada con jéve-
nes de la Universidad de Mélaga. Con base en una encuesta y
dos grupos de discusion, los investigadores llegan a la conclu-
sién de que son muchas las posibilidades comunicativas que
tienen estas herramientas para poderle sacar provecho en el
dmbito educativo.

Por su parte, Pérez, Ortiz y Flores (2015) en su articulo Redes
sociales en Educacion y propuestas metodolégicas para su estudio,
presentan algunas estrategias metodoldgicas para el estudio de
las redes sociales y las comunidades educativas. Resaltan como
postura tedrica al interaccionismo simbélico, destacando
cémo actualmente la incorporacién de las redes sociales en los
procesos formativos ha sido mds una inquietud particular y
no una actividad generalizada en la Universidad Nacional de
Entre Rios, Argentina.

Sdnchez, Ruiz y Sdnchez-Rivas publican en 2015 un articulo
titulado Uso problemdtico de las redes sociales en estudiantes uni-
versitarios, cuyo objetivo fue analizar el estado del empleo de
las redes sociales por parte del alumnado de Mélaga. Utiliza-
ron un cuestionario mediante el cual llegaron a develar cémo
el uso de las redes sociales por los jévenes no constituye una
herramienta fundamental para la resolucién de cuestiones
académicas.

En el articulo £l uso de las redes sociales y la cultura popu-
lar para una mejor compresion intercultural, los investigado-
res Tuzel y Hobbs (2017), muestran un caso préctico entre
profesores de Estados Unidos y de Turquia, que promovieron
la comprensién cultural entre sus estudiantes pidiéndoles que
interactuaran a través de redes sociales. El estudio demostré
que los alumnos valoraban la oportunidad de relacionarse
entre si y tendfan a compartir su cultura popular e intereses
comunes mediante las redes sociales.

Herrada y Bafios (2018), publicaron el articulo Aprendi-
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zaje cooperativo a través de las nuevas tecnologias: Una revisidn,
donde recuperan experiencias didédcticas en diferentes materias
y niveles educativos de habla hispana, en las que se promueve
el aprendizaje cooperativo haciendo uso de las nuevas tecnolo-
gias. Con base en dicha revision los investigadores reconocen
que “existe un creciente interés por parte de docentes e inves-
tigadores a la hora de implementar el aprendizaje cooperativo
haciendo uso de plataformas virtuales de ensefianza-aprendi-
zaje, asi como de redes sociales o cursos mooc” (Herrada y
Banos, 2018: 16), concluyen que el nivel de satisfaccién de los
docentes por el uso de las TIC es favorable.

Pasando al 4mbito nacional, se encuentra una experiencia
bastante innovadora que presentan Cortés, Contreras, Pérez y
Gonzdlez (2016), en su trabajo titulado Red social para segui-
miento de egresados de la FEr basada en software libre, ahi
relatan cdmo desarrollaron una red social llamada remBook al
interior de la Facultad de Estadistica e Informdtica de la Uni-
versidad Veracruzana. El resultado fue muy favorable, ya que
cuentan con un directorio actualizado de los egresados y con
una via muy eficaz para mantenerse en comunicacion.

En la publicacién de Saldafia y Ramirez (2017), titulada
Jovenes y redes sociales. Una aproximacion al uso de las redes
sociales en los estudiantes de la Universidad Iberoamericana Ciu-
dad de México, las investigadoras haciendo uso de encuestas,
develan c6mo los jévenes no estdn utilizando las redes sociales
de forma 6ptima, simplemente son parte de sus actividades de
ocio y diversién. En sentido, proponen desarrollar acciones
para aprovecharlas desde las aulas, contribuyendo a su educa-
ci6én profesional y a la formacién en valores de los estudiantes
universitarios.

En el texto Posibilidades de Facebook en la docencia universi-
taria desde un caso de estudio, Ldpez, Flores, Espinoza de los
Montero y Rojo realizan un estudio descriptivo mediante una
encuesta a docentes del nivel superior en la que muestran la
alta frecuencia de uso de Facebook; el dominio entre medio y
alto que tiene la mayorfa de los docentes; la variedad de usos,
tanto en el proceso de ensefianza como en las demds activida-
des de los docentes; elementos que les permiten concluir que
“con una direccién y un disefio adecuados, Facebook puede
propiciar ambientes de aprendizaje dindmicos y atractivos
para los estudiantes de educacién superior” (2017: 132).

Las ocho investigaciones referidas dan cuenta de que el tema
de las redes sociales y sus usos, ha despertado interés en el
4mbito educativo a nivel nacional e internacional. Los resul-
tados denotan que no todas las experiencias han sido exitosas,
sin embargo, emerge la alternativa de seguirlas potenciali-
zando como un recurso de apoyo para los procesos educativos.

REFERENTE TEORICO
En cualquier 4mbito en el que se desenvuelve el ser humano
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es portador de vivencias, experiencias, valores, prejuicios, es
un ser cultural que va transformando lo que le proporciona
la naturaleza de acuerdo con su manera de pensar y de vivir.
En medio de su cotidianidad el individuo piensa y acttia para
la solucién de problemas haciendo uso de su sentido comiin.
De acuerdo con Pifia, el conocimiento del sentido comtn ha
sido subestimado por algunos cientificos, que lo consideran
ingenuo y poco racional, sin embargo, su valia radica en que
si bien “el especialista construye conceptos; la persona dentro
de los diversos espacios y las distintas actividades de su vida
cotidiana no se explica la realidad inmediata con conceptos,
ni con teorfas cientificas o filoséficas, sino mediante nocio-
nes de sentido comun...” (2004: 23). Por tanto, se tratan de
dos formas de conocimiento validas y valiosas, cada una para
un ambiente distinto (el del especialista y el de la persona
comdun).

En ese marco del conocimiento del sentido comin es donde
podemos incluir a las representaciones sociales, concepto
creado por Serge Moscovici y expuesto en su libro El psicoand-
lisis, su imagen y su publico, publicado originalmente en fran-
cés en 1961 y en espanol en 1979 por la Editorial Huemul.
Para Moscovici, una representacién social es una “modalidad
particular de conocimiento” (1979: 17), una forma alterna
al plano de la ciencia, por la que el ser humano comprende e
interpreta su mundo.

Toda representacion estd compuesta de figuras y expresiones
socializadas. Conjuntamente, una representacién social es una
organizacion de imdgenes y de lenguaje porque recorta y sim-
boliza actos y situaciones que son o se convierten en comunes.
Encarada en forma pasiva, se capta como el reflejo, en la con-
ciencia individual o colectiva, de un objeto, un haz de ideas,
exteriores a ella (Moscovici, 1979: 16).
Las representaciones sociales constituyen “una forma de
conocimiento especifico, el saber de conocimiento de sen-
tido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacién de
procesos generativos y funcionales socialmente caracteriza-
dos” (Jodelet, 1986: 474). Con base en estas dos definiciones
podemos contemplar en relacién con nuestro estudio, cémo
los agentes que integran una determinada comunidad educa-
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tiva (alumnos, profesores, directivos, administrativos, perso-
nal de servicios), cultivan formas de pensamiento del sentido
comun, que se manifiestan en valores, creencias, anhelos e
ideas, de tal forma que “no sélo el pensamiento cientifico es el
que domina sino que éste coexiste con numerosas expresiones
de sentido comin” (Pifa y Cuevas, 2004: 105).

De acuerdo con Cuevas, para que se dé una representacién
social se tienen que reunir tres elementos: “un objeto de repre-
sentacién, un sujeto que construye la representacion social
y un contexto particular en el que surge la representacién”
(Cuevas, 2016: 115). Para que algo se considere como un
objeto de representacién, Moscovici refiere que debe ser “un
objeto valorado socialmente” (Moscovici, 1979: 17); Jodelet
(1986), agrega que puede ser humano, social, ideal o mate-
rial. De tal forma, un objeto de representacién puede ser una
institucién educativa, uno de los agentes que participan de
ella, un proceso de ésta, o incluso un elemento de su infraes-
tructura. En este caso el objeto de la representacion fueron las
redes sociales, por demds significativas en nuestros tiempos
sobre todo por el grupo de edad en el que se encuentran los
estudiantes universitarios. Ademds, hay que considerar que
como parte de su formacién profesional los alumnos de la
Licenciatura en Pedagogfa llevan un drea de T1c. Con base en
estos elementos es que, como investigadores, consideramos a
las redes sociales como un objeto de representacion pertinente
para el presente estudio.

Ahora bien, el sujeto de la representacion en palabras de
Jodelet “remite a un sujeto que no serfa tratado como un indi-
viduo aislado en su mundo de vida; sino un individuo autén-
ticamente social, un sujeto que interioriza y se apropia de las
representaciones sociales interviniendo al mismo tiempo en su
construccién” (2008: 37). Para el caso del presente estudio, el
sujeto social de la representacion fueron los estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogfa de la Universidad de Colima.

Por dltimo, el elemento del contexto refiere a que las repre-
sentaciones sociales emergen de un tiempo y un espacio,
teniendo a la historia y la cultura como sus cimientos (Cuevas,
2016). Para Pifa (2004), la construccién de las representa-
ciones sociales tiene su génesis en la vida cotidiana, donde las
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personas adquieren formas de pensamiento de su sociedad, su
comunidad y particularmente del grupo al que pertenece. No
existe sociedad sin vida cotidiana, la historia y la cultura de
un pueblo se ve reflejada en ella. De tal forma, las represen-
taciones sociales son elaboraciones que un individuo social,
que se desenvuelve en un determinado contexto y en ciertas
condiciones sociohistdricas, tiene sobre un objeto valorado
socialmente.

Toda representacién social, de acuerdo con Moscovici
(1979), incorpora tres dimensiones: informacién, campo de
representacion y actitud.

- La informacién constituye “los conocimientos que posee
un grupo con respecto a un objeto social” (Moscovici,
1976: 45), teniendo como base su vida cotidiana.

El campo de representacion “remite a la idea de imagen,
de modelo social, al contenido concreto y limitado de
las proposiciones que se refieren a un aspecto preciso
del objeto de representacién” (Moscovici, 1976: 46). En
el campo de representacion el sujeto expresa el signifi-
cado que tiene respecto del objeto de la representacidn,
incluyendo todos los elementos que relaciona con él de
manera ordenada y jerdrquica.

La actitud, es considerada como “la orientacién global en
relacién con el objeto de la representacién social” (Mos-
vocivi, 1976: 47). Esta orientacién puede ser positiva o
negativa y expresa el aspecto mds afectivo de la represen-
tacion.

METODOLOGIA
Jean-Claude Abric (2001) en su libro Pricticas sociales y repre-
sentaciones, aborda la metodologfa a través de la cual se pue-
den recolectar las representaciones sociales, destaca que existe
una multi-metodologfa, ya que se utiliza una variedad de
métodos que permitan identificar tanto el contenido, como la
organizacién y la estructura de la representacion.
Centréndonos en los métodos de recoleccién del contenido
de una representacién Abric (2001) distingue dos grandes
tipos: los interrogativos y los asociativos. Los métodos inte-
rrogativos tienen por objetivo recoger una expresion de los
sujetos en torno al objeto de la representacion, entre ellos se
encuentra la entrevista, el cuestionario, las tablas inductoras,
dibujos y soportes graficos, y aproximaciones monogrificas.
Por su parte, los métodos asociativos pretenden extraer una
expresién verbal espontdnea y menos controlada por parte de
los sujetos sobre el objeto de la representacién, nos encontra-
mos en este caso con la asociacién libre y la carta asociativa.
La presente investigacion fue un estudio de cardcter explo-
ratorio y se desarrollé haciendo uso de un método asocia-
tivo, teniendo como instrumento un cuestionario de redes
semdnticas naturales, que nos permitiera acercarnos a conocer
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y analizar el contenido de la representacién de los estudian-
tes sobre las redes sociales. La técnica de redes semdnticas se
relaciona directamente con la de asociacidn libre sefialada por
Abric (2001), ambas se caracterizan por partir de un término
inductor sobre el cual el sujeto debe producir términos, expre-
siones o adjetivos sobre el objeto de representacién de una
manera espontdnea. A diferencia de la asociacién libre, donde
se solicita al sujeto que exprese todos los conceptos que se le
vengan a la cabeza sobre el estimulo que se le dio, las redes
semdnticas afaden el hecho de que el sujeto jerarquice los
conceptos con base en la importancia que le otorga (Valdez,
2005). Como resultado del uso de este tipo de métodos se
obtiene un universo semdntico que constituye el contenido de
la representacién.

Las redes semdnticas naturales son consideradas como una
técnica hibrida cuantitativa-cualitativa “que permite tener una
clara idea de la representacién que se tiene de la informacién
en memoria, que justamente hace referencia al significado
que tiene un concepto en particular” (Valdez, 2005, p. 77).
Las redes semdnticas naturales permiten generar informacién
sobre el significado social compartido por un grupo de espe-
cifico de sujetos, sobre un objeto o fendmeno en particular
(Arellano, 2015), en este caso fueron las redes sociales.

El cuestionario estuvo compuesto por tres apartados: el pri-
mero centrado en conocer las condiciones generales de acceso
a las redes sociales de los estudiantes; el segundo, incorpord
tres palabras-frases estimulo, a las que siguiendo la metodo-
logia propuesta por Valdez (2005) y Zermefio, Arellano y
Ramirez (2005), se solicité que los estudiantes respondieran
con un miximo de cinco términos que asociaran (palabras
definidoras) y después los jerarquizara. La intencién de la
técnica es que el sujeto busque en su memoria semdntica y
seleccione aquellas palabras que mds relacione, “su eleccién es
resultado de un proceso subjetivo de representarse al mundo”
(Zermeno, Arellano y Ramirez, 2005: 310); finalmente, el
tercer apartado incorporé algunas preguntas para valorar la
dimensién actitudinal en torno a las redes sociales.

El instrumento se validé con apoyo de un experto y una vez
realizados los cambios se aplicd a estudiantes de la Licencia-
tura en Pedagogia de la Facultad de Pedagogia de la Universi-
dad de Colima. El instrumento se aplicé durante el semestre
agosto 2018 — enero 2019, donde la poblacién de estudiantes
de Licenciatura en Pedagogia era de 343 estudiantes, ante ello,
se optd por una muestra probabilistica con un nivel de con-
fianza del 95%. El total de la muestra estuvo integrada por
182 estudiantes, tomando de cada semestre la cantidad pro-
porcional al porcentaje de la poblacién, tal y como se muestra

en la Tabla 1.
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Tabla 1. Poblacién y muestra.

Poblacién Muestra
Semestre Alumnos %
1 95 27.7 50
3 81 23.6 43
5 79 23.0 42
7 88 25.7 47
345 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La poblacién estudiantil de la Licenciatura en Pedagogia es
mayoritariamente femenina (288 mujeres y 55 hombres),
situacién que se reflej6 en la muestra, integrada por 155 muje-
res (85%) y 27 hombres (15%). La edad promedio de los
participantes fue de 20 afios, siendo la edad mds baja 17 y la
mas alta de 28 (ver tabla 2).

Tabla 2. Caracteristicas de la muestra.

Semes- Mujeres | % Hom- % Edad .
tre bres promedio
1 50 45 90 10 19
3 43 39 91 9 19
5 42 33 79 21 20
7 47 38 81 19 22
Total 182 155 85 15 20

Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS

CONDICIONES DE ACCESO

Los hallazgos del estudio permitieron apreciar en una pri-
mera instancia las condiciones en las que los estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogfa acceden a las redes sociales. Prime-
ramente, en cuanto a la temporalidad del acceso a internet, 89
de los estudiantes iniciaron por lo menos hace nueve afos, 88
hace seis afios y s6lo cinco hace apenas tres afios. La totalidad
de los respondientes sefala que usa redes sociales, 61 declaran
usarlas desde hace nueve afios, 92 hace cinco afios, 22 hace
cuatro afios y siete desde hace tres (ver grafica 1).

Grifica 1. Afos usando las Redes Sociales.
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33% 182
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados del cuestio-

nario.

Ahora bien, al cuestionar a los estudiantes sobre cudl es pre-
ferentemente la forma por la que acceden a las redes sociales,
138 sefialaron que lo hacen a través de wifi contratada; 21
dicen tener un plan de datos; 20 lo hacen a través de un plan
por prepago; y tres a través de wiff gratuita. Es indudable que
el tipo de conexién con el que cuentan determina el tiempo
que dedican al uso de las redes sociales y el lugar de acceso
preferente. En cuanto al tiempo de acceso, predomina la ten-
dencia de cuatro a seis horas por dia (74 alumnos), resaltando
15 sustentantes que expresan que dedican a las redes sociales
mis de nueve horas por dfa, mientras diez declaran hacer uso
de ellas menos de una hora al dia (ver gréfica 2). Como tal no
existe un horario de acceso determinado, predomina el uso a
todas horas con 98 alumnos (ver grifica 3). El lugar de acceso
mds frecuentes es el hogar, 167 alumnos lo expresaron asf (esto
va acorde con el hecho de que la wifi contratada fue la opcién
principal para acceder a las redes sociales), seguido muy por
debajo por las opciones de cualquier lugar senalado por siete
alumnos, escuela expresado por dos, lugares putblicos mencio-
nado por cuatro y trabajo, sefialado por dos estudiantes.

Gréfica 2. Tiempo de uso de las RS.
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados del cuestio-
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Griéfica 3. Horario de acceso a las rs.
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados del cuestio-

nario.

El dispositivo por excelencia para hacer uso de las redes socia-
les fue el smartphone, senalado por 176 estudiantes, cinco
mds expresaron usar la computadora portdtil y apenas uno, la
computadora de escritorio. Esta situacién va relacionada con
la comodidad y facilidad de acceso, que brinda el smartphone,
ya que se trata de un dispositivo que te acompana a donde
sea, su portabilidad permite incluso usarlo mientras caminas,
incluye muchas aplicaciones que te posibilitan traer todo a la
mano y ofrece diversas opciones de conectividad.

CONTENIDO DE LAS REPRESENTACIONES
La parte medular del instrumento aplicado estuvo integrada
por tres frases estimulo:

I.  Para mi, una red social la asocio con:
II. Mis redes sociales favoritas son:
III. Para mi, la innovacién educativa la asocio con:

Los sujetos debfan realizar dos tareas fundamentales: primero,
definir con la mayor precisién la frase estimulo, utilizando
cinco palabras asociadas (también llamadas palabras defini-
doras); segundo, jerarquizar las palabras de acuerdo con la
importancia que tienen para ellos, asignado valores del uno
al cinco, siendo la palabra uno, la de mayor relevancia. La
sistematizacién de los resultados se hizo en una base de datos
de Excel, para ello se otorgé un valor a cada palabra definidora
de acuerdo con la importancia que le dieron los sujetos en la
jerarquizacién, a mayor jerarquia la palabra adquirfa mayor
valor, tal y como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Escala de valores para las redes semdnticas.

Palabra 2 10 puntos
Palabra 3 10 puntos
Palabra 4 10 puntos
Palabra 5 10 puntos

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Arellano (2015).

Posteriormente se procedié a realizar lo que Arellano deno-
mina el proceso de normalizacién, que consiste en agrupar
las palabras definidoras “los sindnimos, plurales, singulares y
aquellas que bajo el criterio del investigador se encaminan al
mismo sentido (significado)” (Arellano, 2015, p. 340). Cabe
sefialar que la agrupacién de palabras incluye sumar los pun-
tajes que originalmente tenfa cada una, de modo que una vez
concluida la normalizacién se procede a la obtencién de los
cuatro valores principales en redes semdnticas: el valor J, valor
M, conjunto sam y valor FMG (ver tabla 4).

Tabla 4. Valores principales en las redes semdnticas.

Valor] | Se refiere al total de palabras definidoras dife-
rentes que se obtuvieron.

Valor M | Es el valor semdntico que se asigné a cada pala-
bra definidora de acuerdo con el lugar otor-
gado por el estudiante.

Conjunto | Es el grupo de palabras con los puntajes mds
SAM | altos, normalmente se consideran las 10 prime-
ras palabras de la lista.
Valor MG | Expresa la distancia que hay entre cada palabra
definidora, con relacién a la que hay en primer
lugar.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Arellano (2015).

A continuacién, se retoman los resultados de cada una de las
redes semdnticas:

La primera de las frases estimulo decia Para mi, una red social
la asocio con. .., de los 182 estudiantes participantes se genera-
ron un total de 152 palabras (valor J), de las cuales se obtuvo
el conjunto sam que se presenta en la tabla 5.

Tabla 5. Para mi, una red social la asocio con...
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Palabra definidora Valor Frecuen- | Valor rmG
Lugar de jerarquia para el sujeto Puntaje / valor M cia
Palabra 1 10 puntos comunicacion 823 88 100%
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amigos 662 78 80%
informacién 407 50 49%
internet 298 34 36%
entretenimiento 286 34 35%
fotografias 197 26 24%
noticias 157 20 19%
diversién 148 20 18%
trabajo 134 18 16%
facebook 130 16 16%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados del cuestio-

nario.

A la derecha del valor M, la tabla 5 presenta una columna
que indica la frecuencia, es decir, la cantidad de veces que se
repitié cada palabra definidora. Por lo general coincide que
a mayor peso semdntico (valor M), también es mayor la fre-
cuencia de una palabra (como en nuestro conjunto sam), sin
embargo, también pudieran darse casos donde ciertas palabras
no punttien alto en la frecuencia, pero hayan sido jerarqui-
zadas altas por los sujetos, lo que eleva su peso semdntico.

De acuerdo con lo obtenido en el primer conjunto sam, se
destaca que los estudiantes asocian a las redes sociales princi-
palmente con la comunicacién, primera palabra de la lista con
un peso seméntico de 823 (Valor M) y mencionada por 88
de los 182 participantes del estudio. Un escalén mds abajo se
encuentra la palabra amigos que cuenta con un valor M de 662
y estd 20% por debajo de la primera en cuanto al valor rMa.
La tercera palabra de la lista es informacion, sin embargo, se
sitda ya muy por debajo de las dos punteras, su peso semdn-
tico es de 407 y estd 51% por debajo de la primera palabra
en el valor FmG. Esta palabra se relaciona directamente con
noticias sefialada en el puesto nimero siete y denota como
las redes sociales se han convertido en nuestros tiempos en un
espacio desde donde se genera informacién y se comparten
noticias, teniendo como principal problema la falta de certeza
en torno a la fuente de donde se origina dicha informacién.

En el cuarto lugar aparece la palabra internet que representa
el medio a través del cual los alumnos utilizan las redes socia-
les; en el puesto cinco y ocho se encuentran dos palabras rela-
cionadas entretenimiento y diversién, que en cierta manera son
inherentes al uso de la redes sociales, de ahi la popularidad
actual que tienen en los usuarios; la palabra forografias aparece
en el sexto lugar y representa parte de lo que se sefialaba en
torno a la web 2.0, una red que ha superado el uso del texto,
sumdndole otro tipo de elementos como imdgenes, audios y
videos.

En el lugar nueve nos encontramos con la palabra trabajo,

cuyo valor M fue de 134 y fue expresada por 18 de los sus-
tentantes. Esta respuesta nos llevé a pensar que algunos estu-
diantes ven en las redes sociales algo mds que un mero entre-
tenimiento. En ese mismo sentido, destacan dos palabras que
si bien por su puntaje no fueron parte del conjunto sam, son
bastante sugerentes, se trata de la palabra tarea con un valor
M de 121 y aprender cuyo valor M fue de 113. Si el con-
junto saM fuera mds amplio estas serfan el lugar 11y 13 de la
lista respectivamente. Hablar de trabajo, tarea y aprender deja
entrever que algunos de los estudiantes incorporan recursos de
las redes sociales a las actividades cotidianas que desarrollan en
sus procesos formativos.

Cerrando el conjunto sam, los estudiantes expresaron el
nombre de una red social: facebook, que de acuerdo con el
14° Estudio sobre los Hébitos de los usuarios de internet en
Meéxico (Asociacién de Internet, 2018) es la red social princi-
pal en México.

Esta primera red semdntica dejé en claro que las redes socia-
les representan para los estudiantes principalmente comunica-
cidn y amigos, términos que van directamente ligados con las
funciones que dieron origen a este tipo de aplicaciones, sin
embargo, emergieron palabras que dejan evidencia que ya se
piensa en las redes sociales de una manera més amplia, incluso
incorporando elementos que pudieran estar relacionados con
el proceso educativo de los estudiantes.

La segunda red semdntica partié de la siguiente frase esti-
mulo: Mis redes sociales favoritas son..., de ahi se obtuvo un
valor ] de 52 palabras. En el conjunto sam que se presenta en
la tabla 6 aparecen principalmente nombres de redes sociales e
incluso de herramientas como el correo electrénico.

Tabla 6. Mis redes sociales favoritas son...

Palabra definidora Valor Frecuen- | Valor rMG
M cia
facebook 1548 176 100%
whatsapp 1529 162 99%
instagram 1267 156 82%
snapchat 417 60 27%
messenger 410 55 26%
twitter 408 59 26%
youtube 397 51 26%
gmail 90 13 6%
correo electrénico 49 7 3%
amigos 44 5 3%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados del cuestionario.
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De acuerdo con el conjunto sam, Facebook fue la red social
mds popular entre los estudiantes de la muestra, con un valor
M de 1548; le siguié WharsApp, con una diferencia del 1%
con respecto a la puntera, sin embargo, es interesante sefalar
que como tal esta aplicacién no estd del todo definida como
una red social, sino como un servicio de mensajerfa instan-
tdnea, aunque actualmente con las opciones de creacién de
grupos personalizados y la de compartir historias, emula parte
de las caracteristicas de una red social. Estos resultados coinci-
den con los obtenidos por el Estudio sobre los hébitos de los
usuarios de internet en México (Asociacién de Internet.mx e
INFOTEC, 2018) donde se expresa que Facebook es utilizado
por el 98% de los internautas mexicanos, seguido por WHATs-
App con el 91% de usuarios.

Volviendo al anilisis del conjunto sam, nos encontramos
con la red social Instagram, que cuenta con el 82% del valor
EMG, lo que la ubica en tercer lugar del conjunto. En el caso
del estudio realizado por la Asociacién de Internet.mx e INFO-
TEC, es también una de las redes mds populares y se ubica
en el puesto numero cuatro (57% de internautas mexicanos
la usan). Posteriormente, se observa en el conjunto sam un
decremento considerable en el resto de las palabras que van
del puesto cuatro al diez, situacién que queda en evidencia al
analizar los valores FMG que van del 27% al 3% e indican la
abundante distancia que existe entre ellos y los obtenidos por
las palabras punteras.

Otro de los aspectos que llama la atencién dentro del con-
junto saM es que aparecen herramientas como Gmail y el
correo electrénico (posiciones ocho y nueve), que, si bien no
son como tales redes sociales, fueron sefialados por los sujetos.
El conjunto sam termina con la palabra amigos, sefialada sola-
mente por cinco de los estudiantes.

Esta segunda red semdntica dejé en claro que los estudian-
tes tienen a Facebook y WhatsApp como sus redes favoritas.
Sin embargo, es importante precisar que el objetivo de esta
red semdntica no era exclusivamente que los alumnos dieran
nombres de redes sociales, sino que la idea fue dejar la puerta
abierta para que ellos pudieran manifestar la imagen que tie-
nen de aquellas que son sus favoritas, de ahi que se obtuvieran
también algunos términos como: divertidas (Valor M=19),
agradables (Valor M=15), llamativas (Valor M=10) e interesan-
tes (Valor M=8). Estas palabras no alcanzaron a incorporarse
al conjunto sam dado que tuvieron poco peso semdntico.

La tercera y tltima red semdntica se desarrolld a partir de
la frase estimulo: Para mi, la innovacién educativa la asocio
con..., de ahi se obtuvo un valor J de 175 palabras. Esta frase,
tenfa como intencién analizar si los estudiantes relacionaban
el uso de las redes sociales con la innovacién educativa. Los
resultados del conjunto saMm se presentan en la tabla 7.
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Palabra definidora Valor Frecuen- | Valor rmG
M cia

tecnologfa 606 69 100%
aprendizaje 445 48 80%
educacién 245 28 49%
creatividad 168 20 36%
internet 165 20 35%
comunicacién 153 17 24%
conocimiento 150 19 19%
nuevo 146 17 18%
actualizacién 144 17 16%
mejorar 141 18 16%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados del cuestio-

nario.

El conjunto sam de esta tercera red semdntica presenta clara-
mente que la innovacién educativa es vista por los estudiantes
como tecnologfa (valor M de 606) y aprendizaje (valor M de
445). Se observa una diferencia muy marcada entre estas dos
palabras punteras y el resto del conjunto. Especificamente las
redes sociales, no aparecen en el conjunto saM, ya que se ubica-
ron en el lugar 22 de 175 palabras y se mencionaron por diez
estudiantes, adquiriendo un valor M de 75 puntos.

Haciendo un ejercicio de categorizacién con base en las
palabras del tercer conjunto sam, podemos agruparlas de la
siguiente forma:

- Palabras que corresponden a un recurso educativo, es
decir, una herramienta auxiliar que una vez que se incor-
pora al proceso tiene la funcién de fortalecerlo, tal es el
caso de la tecnologia (palabra uno) y el interner (palabra
cinco).

- Palabras relacionadas esencialmente con el proceso edu-
cativo, donde ubicamos a aprendizaje (palabra dos), edu-
cacidn (palabra tres), comunicacién (palabra seis) y conoci-
miento (palabra siete).

- Palabras que denotan un sentido de renovacién, tales
como creatividad (palabra cuatro), nuevo (palabra ocho),
actualizacion (palabra nueve) y mejorar (palabra diez).

El término de innovacién educativa ha sido relacionado coti-
dianamente con la renovacién pedagégica, Carbonell (2002)
lo entiende como “un conjunto de ideas, procesos y estrate-
gias, mds o0 menos sistematizados, mediante las cuales se trata
de introducir y provocar cambios en pricticas educativas



Una aproximacién a las representaciones sociales ... | Meza, Barén y Larios

vigentes” (p. 11). Se trata de un concepto complejo, que mds
que una actividad especifica es todo un proceso de interven-
cién cuya intencidn es alterar la realidad vigente y mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los resultados mostraron como la incorporacién de la tec-
nologfa en las pricticas educativas es vista por los estudiantes
prioritariamente como elemento de innovacidn, sin embargo,
es interesante reflexionar en lo que senala Carbonell al desta-
car que el simple hecho de introducir tecnologia en el aula “no
ha supuesto una modificacién en los procesos de ensefianza
y aprendizaje sino una mera reproduccién de los esquemas
pedagégicos tradicionales pero con el uso, eso si, de artefactos
y soportes diddcticos mds sofisticados” (2002: 12-13). De tal
forma, la innovacién educativa no puede quedar limitada a
una actividad o accién aislada, sino que debe ir acompanada
por un proceso que realmente transforme el proceso educa-
tivo, que impulse la experimentacién de metodologfas diddc-
ticas aprovechando las herramientas que proveen actualmente
las T1C.

En ese mismo sentido, Del Moral, Villalustre y Neira (2014)
sostienen que la incorporacion bien planeada y sistematizada
de las T1C en los centros educativos ha sido un vehiculo para la
innovacién educativa, provocando cambios que impactan en
las estrategias diddcticas, en los roles tanto de profesores como
de estudiantes, en la digitalizacion de los centros, en la cultura
misma de las instituciones y en las politicas educativas. Los
resultados del conjunto sam expresaron ese sentido de reno-
vacién y de cambio que implica la innovacidn, la necesidad
de mantenerse actualizado y en proceso de mejora constante.

Por tltimo, la seccién final del instrumento cuestiond a los
estudiantes sobre el uso de las redes sociales en los procesos
educativos. Resultado de ello se obtuvo que 165 alumnos de
los 182 alumnos se manifestaron a favor de que las redes socia-
les pueden ayudar o fortalecer los procesos educativos en edu-
cacion superior. As{ mismo, 173 estudiantes sefalaron que al
menos algunos de sus profesores en el desarrollo de su carrera,
han empleado las redes sociales como herramienta educativa
en sus clases. Finalmente, 161 estudiantes expresaron que, si
fueran profesores universitarios a futuro, harfa uso de las redes
sociales para la mejora de sus procesos educativos.

Con base en los resultados obtenidos podemos sefalar que
el contenido de las representaciones sociales de los estudiantes
universitarios participantes en el estudio sobre las redes socia-
les versa sobre los siguientes elementos:

* Las redes sociales parte de la vida cotidiana de los jévenes
estudiantes. Los participantes se declaran usuarios cons-
tantes y activos de redes sociales. Su uso va principalmente
de las cuatro a las seis horas al dia y se da de manera alte-
nativa, sin limitarse a un momento especifico del dfa.

* Las redes sociales una herramienta para la comunicacién.
Para los estudiantes las redes sociales estuvieron princi-
palmente relacionadas con una funcién comunicativa
y un medio para estar en contacto con amigos. Si bien
son pocos los alumnos que relacionan a las redes sociales
directamente con las actividades escolares, los términos
que expresaron como significativos denotan una cercania
inherente con el proceso educativo.

* Facebook y Whatsapp las redes mds representativas. En con-
sonancia con las cifras de la Asociacién de Internet a nivel
nacional, los estudiantes que integraron el estudio mani-
festaron que estas dos redes sociales son sus favoritas.

* La innovacién educativa como producto del uso de las tec-
nologias. Hablar de innovacién en el aula adquiere signi-
ficado para los estudiantes cuando estd relacionada con el
uso de las tecnologfas, principalmente destacan el uso del
internet como un recurso que ha transformado sus préc-
ticas educativas. Especificamente, las redes sociales no las
visualizan como parte de la innovacién educativa.

* Actitud positiva sobre el uso de las redes sociales en la educa-
cidn. Los participantes creen que las redes sociales pueden
ayudar y fortalecer los procesos formativos, si bien, solo
han tenido algunas experiencias aisladas de profesores que
las implementan en el aula, se visualizan a s{ mismos usén-
dolas en un futuro si ejercen la docencia.

CONCLUSIONES

Es indudable que vivimos en un mundo cada vez mds conec-
tado y digitalizado, en este contexto, las redes sociales se han
vuelto parte de la cotidianidad de las personas. Como tema de
actualidad, desde el dmbito educativo se han empezado a estu-
diar sus usos y aplicaciones, buscando pautas que permitan
orientar la accién y aprovechar la potencialidad que pueden
ofrecer a los procesos educativos.

El presente estudio cumpli6 su objetivo de tener un acerca-
miento a las representaciones sociales de los estudiantes hacia
las redes sociales. Hablar de una representacidn social es par-
tir de la vida cotidiana como un escenario desde donde los
grupos y las comunidades elaboran ideas, expresiones, formas
de pensamiento, creencias, que manifiestan aquello que en su
experiencia es valioso.

Haciendo uso de la técnica de redes semdnticas pudimos
explorar elementos de las dimensiones que componen las
representaciones sociales, obtenido informacidn, significados
y actitudes que los sujetos tienen sobre el objeto (las redes
sociales).

En la dimensién de informacidn, se constaté que los estu-
diantes universitarios no son nuevos en el uso de las redes
sociales (en promedio tienen mds cinco afios empledndolas),
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las utilizan alrededor de cuatro a seis horas diarias y el horario
de acceso no es para ellos una limitante. Sus redes sociales
favoritas son Facebook y WhatsApp, con la particularidad de
que esta ultima es mds un servicio de mensajerfa instantdnea
con algunos recursos que pueden llegar a asemejarse una red
social.

En la dimensién de campo de representacién se pudo obser-
var que los estudiantes no asocian directamente a las redes
sociales con el proceso educativo, sin embargo, existe una rela-
ci6n inherente entre varios de los conceptos expresados con el
hecho educativo. Tal es el caso de los términos comunicacién,
informacién y trabajo que expresan una cercania con el proceso
educativo, donde profesor y estudiantes interactdan, se comu-
nican, intercambian informacién y trabajan para el logro de
objetivos.

Por su parte la innovacién educativa, fue asociada principal-
mente con el uso de la tecnologfa, lo que significa que mds
alld de contar con infraestructura (pizarras interactivas, video
proyectores, computadoras, smartphone, internet), la innova-
ci6n implica hacer uso de recursos especificos (software espe-
cializado, plataformas educativas, redes sociales) para mejorar
los procesos educativos.

En cuanto a la dimensién actitudinal, la postura de los estu-
diantes fue claramente positiva hacia la incorporacién de las
redes sociales como herramienta innovadora para fortalecer
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta situacién trae
consigo, la necesidad de que los profesores desarrollen un
cambio en sus planteamientos diddcticos y hagan un esfuerzo
para capacitarse en la alfabetizacion digital que les permitan el
empleo de estas aplicaciones (Sdnchez, Ruiz, y Sdnchez-Rivas,
2015).

Coincidimos con Arellano (2015), en el sentido de que la
técnica de las redes semdnticas tiene como limitante el no
ahondar en las explicaciones de los sujetos (conocer el por qué
piensa de una determinada forma), por lo serd conveniente en
posteriores estudios anadir otras técnicas de las referidas por
Abric (2001), que exploren dicho aspecto.

Por dltimo, hay que destacar que la tendencia que reflejé el
estudio estuvo en consonancia con lo referido en el estado de
la cuestién, donde se vislumbran a las redes sociales como una
herramienta potencial para los procesos educativos, a través
de las cuales se pueden desarrollar una gran variedad de activi-
dades de aprendizaje, favoreciendo principalmente el trabajo
colaborativo y cooperativo.

Actualmente, los esfuerzos por incluir a las redes sociales
como herramienta dentro del campo educativo destacan por
ser mds una accién individual e innovadora de un profesor o
un cierto grupo de profesores, sin embargo, con el avance de
la tecnologfa y las actualizaciones de las mismas aplicaciones,
se espera que cada vez mds se incorporen a los procesos educa-
tivos de forma sistemdtica.
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RESUMEN

El siguiente articulo se presenta como una propuesta peda-
gbgica de trabajo dirigido a los docentes que en su grupo se
encuentren uno o varios estudiantes con hipoacusia. El obje-
tivo principal es favorecer el proceso de comprensién lectora
de textos narrativos cortos, a través de la implementacién de
los organizadores gréficos como estrategia visual.

Los organizadores grificos como estrategia, en una estu-
diante con hipoacusia, permiten proporcionar un medio
visual, a través de imdgenes y textos cortos. Lo cual, favorece
el factor neuropsicoldgico de la retencidn visual, es decir, la
formacién de las imdgenes de los objetos, lo que se verd refle-
jado en el entendimiento de lo que significan las palabras en
un texto. Esta relacién imagen texto es lo que constituye la
comprensién de palabras. El primer peldano para estructuras
l6gicogramaticales complejas en un futuro.

En congruencia con lo establecido en el Modelo Educativo
(2018), “Aprendizajes Clave para la Educacién Integral, plan
y programas de estudio para la Educaciéon Bésica”, se busca
la alfabetizacién de los estudiantes, que no solo se refiere a
saber leer y escribir. La alfabetizacién implica que se pueda
comprender gradualmente la funcién el codigo alfabético, se
le proporcione un  significado y un sentido. Este trabajo tiene
sus bases en la aplicacién de la propuesta con una estudiante
de segundo afo de nivel primaria, con un diagndstico clinico
de Hipoacusia Neurosensorial Profunda Bilateral Congénita.

PALABRAS CLAVE
Comprensién Lectora. Hipoacusia. Lectura. Organizadores
Gréficos. Estrategia. Sociocultural. Retencién Visual.

ABSTRACT

The following article is presented as a pedagogical work pro-
posal aimed at teachers who have in their groups one or more
students with hearing loss. The main objective is to favor the
process of reading comprehension of short narrative texts,
through the implementation of graphic organizers as a visual
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strategy in students with hearing loss, through didactic plan-
ning of didactic cultural projects.

The graphic organizers as a strategy, in a student with hea-
ring loss, allow to provide a visual medium, through images
and short texts which favors the neuropsychological factor of
visual retention, that is, the formation of images of objects,
which will be reflected in the understanding of what words
mean in a text. This image-text relationship is what constitu-
tes the understanding of words, indications and short texts.
The first step for complex logical-grammatical structures in
the future.

In accordance with the Educational Model provided (2018),
“Key Learning for Integral Education, curriculum and curri-
cula for Basic Education”, students' literacy is sought, which
not only refers to knowing how to read and write. Literacy
implies that you can gradually understand the function of the
alphabetical code, giving it a meaning and sense. This work is
based on the application of the proposal with a second-year
primary school student, with a clinical diagnosis of Congeni-
tal Bilateral Deep Neurosensory Hearing Loss.

KEYWORDS
Reading Comprehension. Hearing Loss. Reading. Graphic
Organizers. Strategy. Socio-Cultural. Visual Retention.

INTRODUCCION
Al asistir a la escuela, los estudiantes tienen mayores posibi-
lidades de ampliar su mundo con nuevos conocimientos a
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partir del lenguaje oral y escrito. El aprendizaje depende de
las oportunidades que ofrece el contexto en el que se desen-
vuelven: contexto familiar, contexto social y contexto escolar,
asi como las caracteristicas y necesidades especificas de cada
uno de los nifos.

La escuela tiene como principal funcién propiciar aprendi-
zajes y lograr que los estudiantes adquieran conocimientos de
diversas ciencias. En los dos primeros afios de la Educacién
Primaria es primordial la alfabetizacién de los estudiantes, es
decir, que aprendan aleer 'y escribir. Presentdndose como
un reto para los docentes de estos grados. Los estudiantes de
nuevo ingreso presentan diferentes niveles de dominio de la
lectura y escritura, ademds de una diversidad de situaciones
propias de cada contexto. El proceso se vuelve atin mds com-
plejo en Educacién Especial, situdndonos en el caso de los
estudiantes con Hipoacusia, en el proceso de adquisicién de
la lectura y la escritura se produce de forma lenta y con difi-
cultades.

La lectura tiene origen en el cerebro, donde se llevan a cabo
las actividades intelectuales y el procesamiento de la informa-
cién. El lector participa activamente asigndndole un signifi-
cado a lo que sabe leer, esto dependerd de la experiencia, de
sus esquemas y el contexto con el que interactta:

Allf estd el texto, que produce sus propios efectos de sentido.
Independientemente de mi voluntad, la pregunta se plantea,
aparece la ambigiiedad, y aun que, por mi parte no vea bien
cémo interpretar la oposicién, comprendo que entrafa un sen-
tido (Eco, 1985, citado por Ferreiro y Gémez, 2002: 82).

Se puede entender que la lectura no es simplemente la tra-
duccién de signos y simbolos que se presentan en un texto,
sino mds bien, se entiende que el autor tiene la intencién
de transmitir un mensaje a través de la escritura y el lector
serd el encargado de descubrirlo e interpretarlo. Cuando se
lee, también se presta atencidn a las interrogantes, imdgenes,
ideas y pensamiento. Asf, “en el caso de los alumnos sordos,
la lectura se convierte en una actividad extraordinariamente
compleja, un auténtico puzle en muchos casos, un proceso
lleno de dificultades al que deben enfrentarse a lo largo de su
etapa educativa” (Chamberlain y Mayberry, 2000, citado por
Carrero, 2015: 146).

Cuando se lee, se acomoda de forma continua la informacién
que ya se posee con la nueva informacién, construyendo asf,
un significado, es decir, “la lectura es un proceso durante el
cual el lector interactda con el texto y va construyendo signi-
ficados con sus conocimientos previos conceptuales, letrados
y las claves lingiifsticas que el propio texto le ofrece” (Ferreiro
y Gémez, 2002: 20).

Los estudiantes con Hipoacusia, manifiestan dificultades

en la construccién de significados, que es un acto esencial
durante la lectura. Durante este proceso, se pueden encontrar
limitaciones en diferentes niveles:

Dificultades de reconocimiento de palabra, limitaciones en el
vocabulario general, problemas para la comprension en el len-
guaje figurado, conocimientos generales insuficientes, dificulta-
des de comprension de la sintaxis, carencias en el conocimiento
y uso de las estructuras textuales, problemas de adquisicion y
uso de estrategias especificas y, finalmente, escasa conciencia y
control de la comprensién (Luckner y Handley, 2008, citado
por Carrero, 2015: 146).

Al contar con una limitada experiencia en los esquemas y
contextos, para los estudiantes hipoactsicos les es dificil asig-
nar un significado a lo que leen de la misma forma en que lo
hacen los estudiantes sin dificultades en la audicién. Requie-
ren de representaciones visuales que les permitan la asimila-
cién y organizacion de las ideas que estdn leyendo.

FUNDAMENTACION

La comprensién lectora es un proceso cognitivo que se logra a
través de un efecto social. La lectura es resultado de las interac-
ciones sociales y culturales de los distintos contextos, quienes
proveen al nifio las herramientas necesarias para lograr el pro-
ceso de lectura, asi como también influyen en la comprensién.
Se debe tener en cuenta al momento de ensefiar la lectura que
este, es un proceso social, por lo tanto; el docente adquiere el
rol de mediador entre el estudiante y la lectura, es decir, debe
proporcionarle al estudiante los apoyos necesarios en su Zona
de Desarrollo Préximo (zpp)'.

Para lograr la comprensién, se debe ensefiar cémo se com-
prende el proceso que hay que seguir y, proporcionar las
herramientas que se pueden usar para la comprension de un
texto. Para que realmente se vuelva un aprendizaje, las ayudas
deben ser indirectas y corresponde al estudiante descubrir de
manera gradual, la mejor forma para comprender: Leer no
consiste exclusivamente en decodificar palabras, ni tan solo en
acceder a su significado o al de las frases que conforman entre
si. El proceso de comprension va mds alld, consiste finalmente
en entender el mundo que la informacién escrita representa,
como resultado de la interaccién entre texto y lector. Cuando
este proceso se afronta con éxito, el lector extrae una cohe-
rente y til representacién del texto (Trabasso y Bouchard,
2002, citado por Carrero, 2015: 146).

El lenguaje escrito es un sistema de signos y simbolos utili-
zado durante el proceso de comprensién lectora. Sirve como
medio para guiar la comprensién. Cada uno de los estudiantes
tiene un proceso distinto para lograr la comprensién a través
de distintas estrategias.
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Los organizadores grificos son una estrategia visual empleada
para la mejora de la comprension de algin tpico presentado de
forma oral o por escrito. Muestra la informacién principal de
forma organizada, puede incluir imdgenes o dibujos en referen-
cia a la informacién presentada. Es un instrumento que puede
ser elaborado por el docente o por los estudiantes dependiendo
del objetivo que se quiera alcanzar. Puede servir como medio
al docente para presentar o exponer un tema o contenido, para
analizar un tema al interactuar con los estudiantes o como cierre
de sesidn al recolectar y organizar la informacién obtenida.

Los organizadores gréficos son representaciones visuales de
conocimientos que rescatan y grafican aquellos aspectos impor-
tantes de un concepto o contenido relacionado con una temd-
tica especifica. Permiten presentar informacion, exhibir regu-
laridades y relaciones. Se incluyeron tanto palabras - oraciones
como imdgenes visuales, siendo efectivos para los estudiantes
con Hipoacusia al compensar la limitacién en la elaboracién de
representaciones mentales.

As{ mismo, se desarrollan las habilidades de recoleccion y orga-
nizacién de informacién. El uso de los organizadores grificos
permite a la estudiante observar, organizar, aprender y presentar
la informacién leida. El tener los datos organizados de manera
visual, ayuda a la estudiante a pensar de manera creativa a
medida que integra cada idea nueva a su conocimiento ya exis-
tente. Las personas con pérdida auditiva “no son conscientes de
las lagunas que presentan, considerando que si conocen el sig-
nificado de las palabras clave que estdn en el texto lo compren-
derdn sin problemas, sin tener en cuenta el significado global (o
integréndolo de forma incorrecta) ni sus dificultades” (Borgna,
Convertino, Marschark, Morrison y Rizzolo, 2011, citado por
Carrero, 2015: 156).

En consecuencia, el uso de una estrategia visual permite a los
estudiantes y docentes organizar, analizar, evaluar, comparar,
contrastar y relacionar informacién presentada facilitando la

'La Zona de Desarrollo Préximo, o zpp, uno de los conceptos més
conocidos de Vygotsky, es una manera de concebir la relacién entre
aprendizaje y desarrollo. Vygotsky escogié la palabra zona porque
concebia el desarrollo no como un punto en una escala sino como
un continuum de conductas o de grados de maduracién. Describié
la zona como préxima (cerca de, junto a) porque estd limitada por
conductas que van a desarrollarse en un futuro cercano. Préximo
no se refiere a todas las conductas que puedan surgir con el tiempo

sino a las que estdn a punto de desarrollarse en un momento dado

(p. 37).

comprensién de la misma. Para las personas con discapacidad
auditiva es indispensable tener apoyos visuales que subsanen la
limitacién en la adquisicién de informacién de forma verbal.

Al presentar un organizador grifico se proporciona un medio
visual que le permite tener una mejor claridad de la informa-
cién presentada y los conocimientos previos obtenidos, a su vez
puede recoger nueva informacidn, identificar lo mds importante
del tema, relacionar los conocimientos previos con los nuevos,
hacer inferencias, entre otros.

Cuando los estudiantes comprenden a través del proceso de
lectura o estructuracién del organizador grifico en un momento
posterior son capaces de reproducir esa informacién con sus
propias palabras. Lo que les permite interiorizar la nueva infor-
macién con base a los conocimientos previos. El utilizar los
organizadores graficos también se tiene la intencién de favo-
recer la memoria. La lectura permite enriquecer ain més la
informacién, de dificil acceso al nifio y el plasmarlo en un orga-
nizador grifico facilitarfa su memorizacién y comprension de
textos. Bajo un enfoque y paradigma sociocultura,? el lenguaje
se adquiere con la interaccidn social mediante la participacion
de forma oral, durante la lectura y la escritura. Por lo tanto, el
desarrollo de las actividades, los contenidos y las formas de ense-
flanza estdn centradas en aspectos sociales-culturales, donde se
hace uso del lenguaje oral y escrito que les permita comprender
y expresarse con la intencién de integrarse a su entorno social,
ademds de la interaccién con los pares y docentes.

Ademds del contexto sociocultural de los estudiantes, es de
suma importancia tomar en cuenta los objetivos establecidos
en las asignaturas. En este caso se seleccionaron dos ejes princi-
pales de la asignatura de Lengua Materna Espanol: El primero,
comprender, resumir y producir textos orales y escritos que
presentan procesos naturales y sociales. A este primer objetivo
se le realizo un ajuste no significativo, de la siguiente manera:
leer, comprender, resumir y producir textos narrativos cortos. El
segundo, el desarrollo de la expresion oral y escrita.

Asf mismo, desde el enfoque neuropsicolégico, se favorecié el

L. S. Vygotsky es el fundador de la Teorfa Sociocultural en Psi-
cologfa. Con una amplia formacién en el campo de la filosofia,
la lingiistica, la literatura y las artes. Segtin Vygotsky, la relacién
entre el sujeto y el objeto de conocimiento estd mediada por la
actividad que el individuo realiza sobre el objeto con el uso de
instrumentos socioculturales, los cuales segtin Vygotsky pueden
ser bdsicamente de dos tipos: las herramientas y los signos (p.
220).
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desarrollo del factor neuropsicolégico de retencién visual. Al
trabajar este factor se “Garantiza la estabilidad de las huellas
mnésicas (volumen de percepcién) en la modalidad visual en
condiciones de interferencia homo y heterogénea” (Gonzilez,
Solovieva y Quintanar, 2012: 225). En consecuencia, es indis-
pensable el trabajo con una estrategia visual que permita ampliar
el campo de percepcién de la estudiante.

Para los estudiantes con alguna pérdida auditiva la compren-
sién, la expresion oral y escrita son un obstdculo dificil de supe-
rar, por lo tanto, es necesario subsanar la deficiencia auditiva
mediante el desarrollo de habilidades perceptivas y cognitivas.
En el caso de las primeras se hace referencia a la vista y en escrita
son un obstdculo dificil de superar, por lo tanto, es necesario
subsanar la deficiencia auditiva mediante el desarrollo de habi-
lidades las segundas a la representacion y organizacién de la
informacién. Al tener en cuenta las necesidades educativas y
caracteristicas de la estudiante, se propuso el uso de los organi-
zadores gréficos como estrategia visual, con el fin de favorecer
el desarrollo de la comprensién lectora y facilitar la percepcién
visual y mental.

Este trabajo se fundamenta desde el paradigma sociocultural, a
partir de la teorfa del psicélogo ruso Lev Vygotsky (1896-1934).
El cual plantea, desde el punto de vista epistemoldgico, el inte-
raccionismo dialéctico, para el logro del conocimiento:

El problema epistemoldgico de la relacién entre el sujeto y el
objeto de conocimiento se resuelve con un planteamiento interac-
cionista dialéctico (S-O), en el que existe una relacion de indispo-
sicién, de interaccién y de transformacion reciproca iniciada por
la actividad mediada del sujeto (Vygotsky, citado por Herndndez,
1998: 236).

En consecuencia, a través, de la actividad cultural de la lectura
de distintos textos y el uso de los organizadores graficos secuen-
ciales como mediador, se favorece el proceso de desarrollo de
la comprensién lectora, el desarrollo cultural y la mejora de la
memoria y la atencién como funciones psicoldgicas superiores.

EL USO DE LOS ORGANIZADORES GRAFICOS

La escuela es un espacio que desempena un papel importante
para el proceso de aprendizaje y las diferentes dimensiones en
el desarrollo evolutivo de los nifios, a través de las practicas
socioculturales especificas de cada contexto, recreando los sabe-
res acumulados y organizados de una sociedad. Las actividades,
actuaciones y tareas se deben desarrollar a partir del contexto
sociocultural, con el fin, de darle un significado y un sentido
para el estudiante.

Estos aspectos se favorecieron por medio de la planificacién
did4ctica de una serie de actividades culturales presentadas en
cinco proyectos mediante la propuesta de proyectos culturales
did4cticos, (Herndndez, 2015). Cada uno de estos proyectos se
presentan con una serie de secuencias diddcticas. Estas secuen-
cias estdn constituidas por una estructura general, a través de
una secuencia de pasos:

1. Recoleccién de datos a partir de la aplicacién de una serie
de instrumentos mencionados anteriormente.

2. Reflexién de los datos obtenidos, para ajustar pedagdgi-
camente la intervencién, tomando en cuenta la determi-
nacién de la Necesidades Educativas Especiales, que se
encuentran en el Informe de Evaluacién Psicopedagdgica.
Determinacién del recorrido de la ZDP.

3. Planificacién por medio de proyectos con actividades cul-
turales, los contenidos curriculares ajustados y la atencién
de apoyo especifico a la Hipoacusia Neurosensorial Congé-
nita Bilateral Profunda.

4. La estrategia de organizadores gréficos para favorecer la
comprension lectora desde un enfoque histérico-cultural.

N

Observacién y andlisis de resultados de forma continua.

6. Listas de verificacién de los instrumentos aplicados para la
evaluacién y valoracién del proceso de aprendizaje en rela-
cién con los logros en el aprendizaje.

Tabla 1. Descripcién de la estructura especifica de la estrategia.

Actividades Descripcién

Actividades | Deben partir de los elementos curricula-

de acceso res.
Actividades dindmicas que implican
moverse, participar, buscar informacién,
recolectar datos y objetos, realizar tareas
de investigacidn.

Lectura En referencia al tema del proyecto. Lectu-

de textos ras cortas con preguntas especificas de la

narrativos informacién presentada.

Secuencia | Se presentan imdgenes referentes al texto

de im4- leido.

genes. Un primer paso es describir un proceso
o un suceso a través de una secuencia de
imdgenes.

Elabora- Una vez ordenadas de acuerdo al texto

cién del leido, a partir del formato de organiza-

organizador | dor grifico, se enumeran las casillas para

gréfico. continuar el orden que ya obtuvo con las
imdgenes y posteriormente pegarlas, en el
centro se le agrega el titulo de la lectura.

Expresién | Agregar una descripcién de las imdgenes

escrita. o los dibujos. En un primer momento la
descripcién de un proceso, en un segundo
momento continuamos con la identifica-
cién de las ideas principales de las lecturas
y su escritura en cada una de las imdgenes.
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Expresién

oral.

Presentacion oral de la informacion regis-
trada en el organizado grafico para favo-
recer la expresion oral. Para la presenta-
cién oral de la informacién. Se presenta
al grupo o a un companero en forma de

descripcién o exposicién.

Fuente: Elaboracién propia.

EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

La evaluacion se presenta de forma continua a lo largo de los
proyectos, a través de una evaluacién diagndstica, formativa y
sumativa:

La evaluacién es una parte integrante de los proyectos,
no algo afadido al final de los mismos, como un comple-
mento o un adorno que se pondrd en funcionamiento si
queda tiempo y si se tiene a bien. Se pregunta por el valor
de los programas y de las acciones. Es, pues, sustancial al
hecho mismo de poner en marcha una experiencia. Por-
que si se disefia, planifica y pone en funcionamiento serd
imprescindible conocer qué es lo que consigue por el hecho
mismo de poner la iniciativa en accidén por qué esa y no
otra, por qué de ese modo y para esos fines. La evaluacién
producird dialogo, comprensién y mejora de los programas
que se ponga al servicio de los usuarios (Santos, 1993: 23).

Se lleva a cabo a partir de los contenidos ajustados, tomando
en cuenta la estrategia y los objetivos establecidos durante la pla-
nificacién. Los proyectos se evaluaron mediante el uso de listas
de cotejo y del Diario de Trabajo Docente.

El instrumento de evaluacién que se propone es una lista de
cotejo, donde se registran los criterios a evaluar, mediante una
valoracién cualitativa y cuantitativa con los indicadores: insu-
ficiente (0 a 25) indicando que la accién o aprendizaje estd
comenzando, por lo tanto, se encuentra en la etapa de inicia-
cién; falta trabajar (26 a 50) la accién o aprendizaje avanzd
hacia la etapa de progresion; suficiente (51 a 75) la etapa donde
se encuentra el estudiante es la de superacién y por dltimo; exce-
lente (76 a 100) lo que nos indica que la etapa donde podemos
ubicar al estudiante es la de adquisicién.

Las listas de control “son instrumentos disefiados para estimar
la presencia o ausencia de una serie de caracteristicas o atribu-
tos relevantes en la ejecucion y/o el producto realizados por los
alumnos” (Dfaz Barriga y Herndndez, 2002: 392). La valora-
cién cualitativa se lleva a cabo tomando los siguientes criterios:
excelente indicando que el estudiante se encuentra en un nivel
de adquisicién de los contenidos o la actividad presentada, sufi-
ciente haciendo referencia a un nivel de superacién, falta traba-
jar lo que nos dice que él estudiante estd en un nivel de progreso
y por tltimo insuficiente que sefiala que él estudiante estd en un
nivel de iniciacién respecto a los conocimientos o habilidades
que se buscan favorecer.

En esta lista de cotejo, se toman en cuenta los siguientes
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criterios: respeto a la lectura, en el drea de diccidn, omite letras,
aumenta letras, cambia palabras, agrega palabras; en el drea de
entonacion, acenttia sin haber tilde, pronuncia correctamente el
acento; en el drea de intensidad, volumen bajo (casi no se escu-
cha la voz), sube y baja el volumen de la voz sin razén alguna,
volumen adecuado (se escucha perfectamente), volumen alto
(grita); en el drea de fluidez lectora, omite el punto y seguido,
omite la coma, omite los dos puntos, fragmenta la lectura sin
motivo alguno; y en el drea de rapidez lectora, lee de 70 a 80
palabras por minuto.

Los criterios que se tomaron en cuenta en la lista de cotejo para

la secuenciacién de imdgenes fueron los siguientes: identifica
cual es el titulo de la lectura, escribe el titulo en el centro del
organizador grafico, identifica la idea principal de las imdgenes
presentada, ordena correctamente las imdgenes de acuerdo con
la narracién de la lectura, pega correctamente las imdgenes de
acuerdo con el sentido del organizador gréfico, escribe una pala-
bra o una idea acorde a la imagen que se le presenta y muestra
limpieza en la elaboracién de su trabajo.
Para la elaboracién del organizador gréfico se deben tomar en
cuenta son los siguientes criterios: identifica cual es el titulo de
la lectura, escribe el titulo en el centro del organizador grifico,
identifica la idea principal de las imdgenes presentada, ordena
correctamente las imdgenes de acuerdo con la narracién de la
lectura, pega correctamente las imdgenes de acuerdo con el
sentido del organizador gréfico, escribe una palabra o una idea
acorde a la imagen que se le presenta y muestra limpieza en la
elaboracién de su trabajo.

Una vez terminado el organizador grafico, presenta una expo-
sicidn oral de su organizador, con el fin de evaluar la compren-
sién del texto y la habilidad de expresién oral. Los criterios que
se deben tomar en cuenta en la lista de cotejo para esta activi-
dad son los siguientes: modula correctamente el tono de voz, la
comunicacién oral fluye con naturalidad y correccidn, utiliza
correctamente el vocabulario, evita limitarse a leer inicamente
lo que estd escrito en su presentacién, demuestra dominio del
contenido, presenta de forma organizada la informacién presen-
tada, existe coherencia en la expresién oral de las ideas presen-
tadas, responde preguntas y realiza preguntas a sus compafieros.

Respecto a la comprensién lectora, los criterios que se deben
tomar en cuenta son: identifica el titulo del texto, identifica los
personajes, identifica el inicio de la narracién, identifica el desa-
rrollo de la historia, identifica el final de la narracién, identifica
ideas principales y responde preguntas referentes a la lectura.

CONCLUSIONES

La comprensién lectora, es una habilidad compleja donde
intervienen las habilidades del intelecto. En consecuencia, de
este andlisis surgen los organizadores graficos como propuesta
did4ctica para favorecer la comprensién con estudiante hipoa-
clisicos. Los elementos mds importantes de esta propuesta son:
las actividades culturales, la hipoacusia, la lectura de textos cor-
tos, la elaboracién de organizadores graficos y el proceso de la
comprensién lectora.
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Para favorecer el proceso de la lectura en un estudiante con
Hipoacusia es necesario partir de textos con un enfoque cul-
tural, es decir, con temas relacionados al contexto en el que se
desenvuelve. De este trabajo se puede concluir que al imple-
mentar los organizadores gréficos durante el proceso de ense-
fianza-aprendizaje con estudiantes que presentan pérdida audi-
tiva favorecen el logro de los aprendizajes y el desarrollo de las
habilidades para comprender y aprender.

Es importante mencionar lo fundamental que es tener claro
las caracteristicas propias de la hipoacusia, tomar en cuenta el
grado de pérdida, su clasificacién y el momento de aparicién
para un posterior andlisis con el equipo interdisciplinario de la
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regula (usaer).
As{ como, los elementos académicos y cientificos para contri-
buir al proceso de aprendizaje de los estudiantes.

A través de las interacciones comunicativas suscitadas en la ela-
boracién de los organizadores gréficos secuenciados, se favorece
el desarrollo de la comprensién lectora, mediante la adquisicién
de significados y ambientes de socializacién, ademds de favore-
cer la expresién de forma oral y escrita, las capacidades comu-
nicativas-lingiiisticas, participativas, de atencidn, y percepcién
global.

Por tltimo, se puede afirmar que, con la aplicacién de esta estra-
tegia visual, asf como la visién desde un enfoque neuropsicold-
gico, al trabajar el factor de retencién visual, se contribuye al
proceso de significacién de los estudiantes con hipoacusia. Al
plasmar la informacidn leida, en un organizador gréfico se pasa
de un constructo abstracto a uno mds concreto, favoreciendo la
comprension de los significados y de ideas.
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tes datos de identificacién: Fuente tipogrifica en todo el
articulo; Times New Roman, Titulo de Trabajo en negrita
en 14 pts., en caso de llevar subtitulo, éste deberd ponerse
en negrita, en 12 pts. y el cuerpo del texto serd en 12 pts. Se
recomienda que el titulo sea breve, claro y conciso; Tipo de
Investigacidn, la que podrd ser Tedrica, Empirica, Avance
de Investigacién, Reporte Final de Investigacién; Nombre
del o los autores ordenado alfabéticamente por su primer
apellido, utilizando un asterisco (*) para indicar la referen-
cia al o los curriculum vitae correspondientes (los cuales
figurardn en las notas en primera posicién), incluyendo los
siguientes datos en este orden: grado académico, lugar de
adscripcidn, 4rea disciplinar, linea de investigacién y otros
datos de investigacion.

Breve pdrrafo no mayor a 250 palabras, sintesis de los
principales puntos tratados en el articulo, no incluye citas
bibliogréficas, figuras, cuadros, ni tablas. Palabras Clave:
Ocho palabras como méximo, separadas por punto, pre-
ferentemente diferentes a las usadas en el titulo. Abstract:
Traduccién fiel del resumen al idioma inglés; Keywords, las
palabras clave traducidas al inglés.

La extensién mdxima del texto es de 20 cuartillas y la
minima de 8, interlineado sencillo, en fuente en cuerpo
Times New Roman, en archivo Word para Windows.

Los trabajos presentados contardn con relevancia temd-
tica y originalidad; la discusién de la materia deberd ser
a través de una argumentacion coherente que fortalezca
las propuestas originales que contribuyen al avance de la
disciplina; la consistencia de los objetivos serd consistente
en su estructura a lo largo de la exposicién del trabajo; la
relacién entre la linea argumentativa o las evidencias empi-
ricas deberdn ser consistentes a lo largo del trabajo para que
sus planteamientos queden fundamentados; las Fuentes de
Consulta deberdn ser de uso y actualizacién a la materia
tratada; la metodologfa seleccionada tendrd que correspon-
derse al desarrollo de los objetivos de la investigacién y/o

de la reflexién tedrica; toda colaboracién deberd aportar
una contribucién sélida cientifica o tecnoldgica al campo
de la investigacién educativa.

Las colaboraciones serdn sometidas al dictamen del Con-
sejo Editorial de la Revista. El Consejo podrd considerar
los trabajos aceptados sin observaciones; aceptados con
observaciones que deberdn llevar a cabo las modificacio-
nes necesarias para su publicacién; no aceptados. Una vez
obtenido el resultado del dictamen se procederd a su publi-
cacién, en un siguiente nimero. Los articulos se publica-
rdn de acuerdo a la antigiiedad en que fueron dictaminados
como aceptados. El Consejo Editorial se reserva el derecho
de publicar o no las colaboraciones.

Todo trabajo presentado para dictaminarse compromete
al(os) Autor(es) a no someterlo simultineamente a otras
publicaciones en espanol.

Se sugiere que el planteamiento de las colaboraciones se
organice inicialmente con un problema que inicie la discu-
sién, se desarrolle el mismo y exista un cierre que sirva para
reconsideracién de los puntos tratados.

Las referencias bibliogréficas se indicardn en el texto en
conformidad con el sistema de la American Psychological
Association (apa), (primer apellido del Autor, afo: pégi-
nas).

Las figuras, cuadros, imdgenes y tablas que se incluyan en
el articulo, deberdn incluir la fuente de donde se obtuvo,
de acuerdo con los criterios de citacién estipulados en el
parrafo anterior, escritos en Zimes New Roman, en 10 pts.
Todas las imdgenes que se incluyan en el articulo, deberdn
anexarse en archivo jpg, al momento de enviarlo al correo
de la Revista, una vez que el articulo haya sido aceptado
por el Consejo Editorial.

El uso de itdlicas para resaltar aquellos conceptos o ideas
fuerza que el Autor quiera destacar. En ningtin caso deberd
usarse negritas o subrayado a este efecto. Las itdlicas se apli-
cardn también a todo término en idioma extranjero que el
Autor utilice en el texto.
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REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ACADEMICUS

Se escribird mayuscula inicial en los siguientes casos: Des-
pués de punto y seguido o punto y aparte, o al principio de
un escrito; después de los signos de cierre de interrogacion
y admiracién, asi como detrds de los puntos suspensivos,
cuando tales signos cumplan la funcién del punto; en los
nombres propios; en el caso de sustantivos que designan ins-
tituciones y que es necesario diferenciar de la misma palabra,
pero con significado diferente, por ejemplo: Gobierno de
gobierno.

En el corpus del articulo, se incluird sangria al inicio de
cada pérrafo, excepto en el pérrafo inicial de cada apartado.
Se escribird con minutscula inicial: Los nombres que desig-
nan cargos politicos, grados militares o titulos nobiliarios y
eclesidsticos, los nombres de los dfas de la semana y los meses
del afio.

La seccién de Fuentes de Consulta deberd integrarse por
los libros, articulos y ponencias, entre otros, citados mismos
que deberdn aparecer ordenados alfabéticamente de manera
ascendente. En caso de citar dos o mds obras del mismo
autor, ordendndolas segtin fecha de edicién comenzando por
la mds antigua.

EJEMPLOS:
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Para libros:
Diaz Barriga, Angel (1998). Diddctica y Curriculum, México:
Paidés.

Para articulos de Revista:
Garcfa, José Ignacio (2013). “Acoso escolar, transicién de
victima a agresor”, en Revista Mexicana de Orientacion Edu-

cativa, Vol. X. No. 24, p.p. 97-113.

Para articulos de Internet:

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2015). Anua-
rio Estadistico 2015, México: 1NEGL. Disponible en: htpp://
www.inegi.org,mx/inegi/acercade/organigram.htm Consul-
tado el 04 de abril de 2019.

Las notas deberdn figurar a pie de pdgina. Para ello, deben
utilizarse la funcién en el procesador de texto.

REGLAS PARA LAS COLABORACIONES:

No se aceptardn aquellos trabajos que no cuenten con clari-
dad en la redaccién o tengan faltas ortograficas.

Los trabajos deberdn enviarse al correo de la Revista: acade-
micus-revista@hotmail.com

La REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ACADEMICUS se
reserva el derecho de llevar a cabo los cambios editoriales,
en los articulos, que se consideran pertinentes siempre res-
petando los argumentos propios y el esquema de andlisis
del(os) autor(es).

No serdn dictaminadas las colaboraciones que no tomen
en cuenta los Criterios de Editoriales enunciados con ante-
lacién.
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