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RESUMEN  

Se realizó una investigación en la UPQ para estudiar la construcción de la identidad 

profesional de los docentes de DH, que imparten clase en ingenierías. Se identificaron 

dos perfiles en cuanto a su formación académica: los que estudiaron una carrera 

relacionada a las ciencias blandas y dan clase a ingenierías y los que estudiaron una 

ingeniería e imparten asignaturas de ciencias blandas. Se utilizó el método de estudio de 

caso, con técnicas de entrevista semi-estructurada para los profesores y un grupo focal 

con estudiantes.  

Dentro de los resultados se construyeron tres categorías de análisis: 1.-concepción del 

departamento y las asignaturas de DH, 2.-identidad y ser docente, y 3.-el buen docente 

en DH. Las conclusiones preliminares plantean que dentro del departamento de DH de la 

UPQ impera la experiencia de vida por sobre la formación académica y pedagógica de 

los profesores, que la comunidad estudiantil reconoce el valor de las asignaturas de DH y 



	

el compromiso de los profesores con la formación integral de sus alumnos. 

 

PALABRAS CLAVES 

(MÁXIMO 5) 
Identidad_docencia_perfil_influencia 

EJE TEMÁTICO 
Eje_temática_3.Identidad de los profesionales de la 

educación 

INTRODUCCIÓN 

En la Universidad Politécnica de Querétaro (en delante, UPQ) donde se enseñan cinco 

diferentes ingenierías y dos licenciaturas administrativas, existe un área trasversal que 

está implicada con todos los programas educativos de la institución llamada desarrollo 

humano (en adelante, DH). Entre sus funciones se encuentra la impartición de 

asignaturas relacionadas con habilidades blandas. La labor de los profesores de esta 

área dentro del salón de clase, va más allá de la trasmisión de un conocimiento 

específico relacionado con la profesión del estudiante, busca influir en la formación de la 

persona que se encuentra atrás del profesionista.  

Algunos de los profesores de DH no están especializados en carreras como psicología, 

pedagogía o sociología, que podrían verse como carreras afines para impartir las 

asignaturas, sino que también cuenta con docentes ingenieros de campo. Este estudio se 

enfocó en conocer la construcción de la identidad profesional del docente de DH de la 

UPQ y sus prácticas desde su formación profesional. La identidad puede ser entendida, 

como la manera en que cada sujeto se da a conocer y a su vez es reconocido por los 

demás.  

Se indagaron cuestiones relacionadas con las características de los profesores que dan 

clases de DH en las ingenierías de la UPQ, cómo está constituido su plan educativo, la 

formación académica que tiene (su perfil), qué tipo de prácticas profesionales 

experimenta, la multidisciplinariedad que insinúa el área de DH y la apuesta por la 

formación integral. 

DESARROLLO 

Planteamiento 

En la UPQ (UPQ), algunos de los docentes que conforma la plantilla de profesores son 



	

profesionistas sin ningún tipo de formación pedagógica ni experiencia frente al aula, ¿qué 

es lo que los lleva a decidir incursionar en la docencia? ¿Por qué deciden combinar su 

profesión con dar clase, o incluso dedicar todo su tiempo a enseñar? Más aún, ¿Qué les 

motiva y empodera para asumirse como docentes de DH?  

En la UPQ, donde su oferta educativa es preponderantemente ingenieril, es recurrente 

toparse con profesores que han decidido ejercer su profesión e impartir materias 

relacionadas con su especialidad. Algunos van más allá y deciden estudiar cuestiones 

relacionadas con pedagogía para mejorar sus métodos de enseñanza, y existen otros 

que han decidido impartir materias ajenas a su especialidad, pero que consideran 

importantes para la formación de los estudiantes sin tener de ello una especialización 

curricular que les avale, es el caso de DH.  

El departamento de DH en la UPQ se encarga de impartir seis materias a lo largo de seis 

cuatrimestres a toda la matricula estudiantil: valores del ser, inteligencia emocional, 

desarrollo interpersonal, habilidades del pensamiento, habilidades organizacionales y 

ética profesional. El objetivo de estas materias es brindar una formación integral a los 

futuros profesionistas; formarlos en valores, en el manejo de sus emociones y sus 

relaciones interpersonales, además de darles herramientas para construir un 

pensamiento crítico y reflexivo, para lograr introducirse de manera saludable en el ámbito 

laboral. 

La gran mayoría de la plantilla docente de este departamento son profesionistas 

relacionados con las ciencias sociales: psicología, sociología, comunicación y pedagogía; 

que han decidido darle un enfoque educativo a sus especialidades para ser parte de la 

formación integral de estudiantes que poco tienen que ver con su profesión, como son los 

futuros ingenieros. Además, dentro del equipo de DH existen también ingenieros que, 

gracias a su experiencia de vida o estudios posteriores a su profesión, han decidido 

involucrarse en la formación de los estudiantes desde un ángulo diferente.  

¿Qué es lo que ha llevado a estos profesores, no solo decidirse por la docencia, sino a 

apostar por un enfoque diferente a su especialidad para formar a la siguiente generación 

de profesionistas? ¿Cuáles son los aspectos que influyen en la elección de la docencia y 

no la práctica profesional (principalmente los ingenieros)? Lo que se pretende estudiar en 

este documento, es la identidad de los profesores de DH de la UPQ. ¿Cómo se ven a sí 



	

mismos como profesores?, ¿cuáles son sus ideas, prácticas y sentimientos relacionadas 

con la docencia? y ¿cómo su contexto histórico-cultural ha influido en la construcción del 

significado de educación y, por lo tanto, quizá su práctica docente? 

Para ello, se realizaron grupos focales con estudiantes y entrevistas a profundidad con 

dos perfiles específicos de profesores de DH. El primero, tiene que ver con profesionistas 

cuyos estudios están relacionados de alguna manera con las materias impartidas en este 

departamento; y el segundo con profesores que estudiaron alguna ingeniería pero que, 

debido a su experiencia de vida y/o estudios posteriores, decidieron optar por la práctica 

docente y no el ejercicio práctico de su profesión ingenieril. Es importante mencionar la 

singularidad de ambos perfiles de profesores de DH.  

En el primero existe una afinidad con la materia que se imparte, pero no con el perfil de 

los estudiantes, ya que las carreras están enfocadas a ingenierías, de tal manera que los 

profesores pudieran parecer idóneos para el desarrollo de la asignatura por su formación 

en humanidades, pero, al parecer de algunos alumnos, ajenos a las carreras de 

ingeniería y licenciatura de la UPQ. 

En el segundo perfil de docentes se encuentran los profesores que cuentan con afinidad 

en la carrera, como ingenieros de distintos ramos industriales o civiles, profesionistas con 

alguna experiencia en la industria o el sector laboral pero que carecen de afinidad 

profesional con las materias de DH o formación docente, y sin embargo son reconocidos 

como competentes para impartir estas asignaturas. 

Estos perfiles, pueden mostrar dos diferentes formas de cómo se ha ido construyendo la 

identidad de los profesores de DH en la UPQ. Uno desde una identificación de la carrera 

profesional con las materias asignadas, y el otro, desde la experiencia de vida y la 

filiación con los estudiantes por la carrera que cursan. Con estas peculiaridades se 

estudia la apropiación del rol docente por parte de ambos perfiles y las practicas que 

ejercitan en su clase. 

 

Encuadre teórico 

Melucci (2001), tiene como base el constructivismo, el interaccionismo simbólico, la 

fenomenología, una escuela importante de Jürgen Hebermas y Touraine. Melucci, afirma 

que para tener una identidad, el sujeto debe auto identificarse a sí mismo, pero también 



	

ser identificado socialmente bajo un aspecto que lo caracterice, con respecto a esto, dice:  

 

La auto-identificación de un actor debe disfrutar de un reconocimiento 

intersubjetivo para poder fundar la identidad de la persona. La posibilidad de 

distinguirse de los demás debe ser reconocida por los demás. Por lo tanto, la 

unidad de la persona, producida y mantenida a través de la auto identificación, 

se apoya a su vez en la pertenencia a un grupo, en la posibilidad de situarse 

en el interior de un sistema de relaciones (Melucci, 1985, 151, de Gimenéz, 

G.). 

 

La auto identificación no es sólo una introyección (el término introyección según Marcuse, 

implica la existencia de una dimensión interior separada y hasta antagónica a las 

exigencias externas; una conciencia individual y un inconsciente individual aparte de la 

opinión y la conducta pública). La auto identificación necesita el reconocimiento 

intersubjetivo, es decir, la creencia compartida como producto social de que un individuo 

posee un conjunto de características que lo cohesionan a un determinado campo.  

Sin embargo cabe mencionar que aunque un individuo puede ser parte de diversos y 

numerosos campos, esto no quiere decir que se identifica plena y totalmente con los 

objetivos de cada uno de ellos, como lo mencionan los psicólogos Perrault y Bourhis, es 

preciso hacer la distinción entre el grado y la calidad de identificación (Morales, 1999). El 

grado de identificación se refiere a la fuerza que hay en las diferencias presentadas entre 

los distintos miembros del grupo, y la calidad por su parte, a la atracción que siente el 

individuo hacia ese grupo al que pertenece.  

 

Método  

En esta investigación se valoró la construcción del empoderamiento y auto 

reconocimiento de los docentes en su identidad como formadores en el área de DH. La 

construcción de la identidad docente se reconoce sobre la base de los dichos mentados 

de profesores y alumnos, sus condiciones o entornos de los agentes en el campo 

institucional y las acciones que manifiestan como evidencia de sus prácticas. Al 

converger los dichos, condiciones y acciones, se puede formular la postura que permite 



	

establecer conexiones que dan sentido a lo que podría parecer la construcción del perfil 

docente de DH.  

De tal forma que, es el método de estudio de caso el que se adopta como idóneo para la 

realización de esta investigación. En el estudio de caso, se parte del supuesto de que en 

cualquier caso se pueden encontrar múltiples realidades y que para analizarlas es 

necesario que el investigador realice una inmersión en el campo de estudio. Al ser parte 

del campo, como investigadores nos asumimos parte del escenario y problemática 

plantada, al ser a la vez docentes del departamento de DH. Tal posición nos faculta para 

proponer preguntas de análisis, obtener datos inmediatos y abstraer las concepciones 

que los agentes manifiestan en la construcción de su identidad y ser calificados como 

idóneos para su ejercicio (Abalde, 1991). 

El estudio de caso ofrece la posibilidad de conocer un fenómeno a partir de la relación 

entre el sujeto y objeto o fenómeno estudiado (Díaz, 2011). El conocimiento del 

fenómeno es posible gracias a la recogida de datos de las múltiples perspectivas de los 

actores, sin tener la preconcepción homologada de una teoría directriz, ofreciendo de tal 

manera la construcción de una postura como alternativa. Con estas características del 

método, aparece la posibilidad de una comprensión de acciones y significados a partir de 

los hechos, sin especificar una teoría previa, conservando a la vez la facultad de una 

continua interacción entre el investigador y los participantes o caso (Walker, 1996). 

 

Técnicas 

La población de muestra y recogida de datos para la presente investigación constó de 

tres momentos. 1.-La consideración de los comentarios de alumnos en las evaluaciones 

docentes y la selección de los docentes favorablemente evaluados por la comunidad de 

alumnos. 2.-La entrevista con docentes del área de DH. 3.-La participación colectiva y 

dialéctica de un grupo focal de alumnos. 

1.-Se consideraron las evaluaciones docentes hechas en el último ciclo de formación, 

que comprende 3 cuatrimestres. Dicha evaluación tiene un rango de 0 a 5 ponderando, 

entre otros, aspectos de planeación, desarrollo de la clase, modos de evaluación. De la 

evaluación por parte de los alumnos se rescatan, el rango alcanzado y los comentarios 

plasmados para el profesor. 



	

2.-Una vez seleccionado los profesores mejor evaluados, y/o con comentarios peculiares 

para los fines de identificar la construcción y reconocimiento de la identidad del docente 

de DH, se tuvo una entrevista semi-estructurada para conocer el empoderamiento o no 

del profesor ante los comentarios de su perfil. 

3.-La triangulación de datos se completó con un grupo focal de alumnos de distintos 

cuatrimestres. Algunos de los cuales muestran interés por la vocación docente en la 

ingeniería. 

CONCLUSIÓN 

Resultados 

Los resultados hasta el momento muestran puntos de convergencia y diferencias de las 

partes involucradas: docentes, departamento, alumnos. Lo que se ofrece es la 

categorización de los dichos mentados obtenidos por las técnicas empleadas. Tres son 

las categorías en las que identificamos las posturas, a saber: 1) concepción del 

departamento y las asignaturas de DH, 2) identidad y ser docente, y 3) el buen docente 

en DH. 

 

Concepción del departamento y las asignaturas de DH 

El departamento y las clases de DH son experiencias de vida que deben traspasar las 

aulas. Se coincide, por las partes, en que debe ser un espacio para compartir la vida y 

formarse como personas más allá de ser sólo profesionistas. Son las materias que 

abonan a la formación integral, aportando herramientas que logren incidir en la madurez 

del alumno, brindan el valor agregado de las relaciones sociales-laborales. Por parte de 

los docentes, encuentran en DH una manera de incidir en la vida de los jóvenes donde 

ayudan en la construcción de su proyecto de vida y proyección de ser, al formar una 

conciencia de sí y su entorno. La labor es formar personas incorporando valores 

humanos en la operatividad de la ingeniería. Consideran las asignaturas de DH en 

constante evolución, lo que exige una constante actualización por parte de los docentes. 

Lo alumnos acusan que en ocasiones las asignaturas no van a la par con la realidad o 

exigencia laboral, muestran un interés particular en relacionar la realidad y la enseñanza 

humana para aplicarlo en la industria de la ingeniería. Valoran la formación para madurar 

y por lo mismo señalan que estas materias no se deberían ponderar en calificación sino 



	

en su formación o madurez. 

 

Identidad y ser docente  

Asumirse como docente de DH resultó ser casi una cuestión de personalidad y no de 

formación. Algunos profesores comparten llegar a la docencia, y especifico a estas 

asignaturas, por cuestiones azarosas, económicas u ocupacionales después de la falta 

de empleo en la industria, otros tantos confiesan vivir su vocación encontrando en DH la 

plenitud de ser docentes. En el ejercicio docente muestran agrado por ser acompañantes, 

desde su experiencia y formación profesional, en el trayecto universitario de los alumnos 

ingenieros (algunos docentes desde la psicología, otros desde la ingeniería o la 

combinación de su formación de vida). En lo general reconocen un espacio de 

crecimiento y compartirse con los alumnos en las materias. Reconociendo que es la 

experiencia en el campo laboral y la vida lo que nutre cada clase, sin embargo también 

asumen no tener, algunos de ellos, ninguna preparación pedagógica diciendo enseñar “lo 

que saben y lo que viven”. 

 

El buen docente en DH 

Para llevar a ser un docente exitoso en DH, dicen los alumnos, es necesaria una 

formación permanente, en la que los docentes generen experiencias que les ayuden a 

los alumnos a mejorar sus circunstancias. Que sus clases traspasen las clases y 

trasciendan en sus vidas, insisten los alumnos. Que sean capaces de generar confianza 

y amor al éxito. Motivar para logar una automotivación. Y estar formados en inteligencia, 

habilidades y afectos. Docentes, el departamento y principalmente los alumnos describen 

a los maestros de DH por su personalidad, porque se muestran felices y relajados, 

porque tienen una capacidad espacial en conectar con las nuevas generaciones de 

manera afectiva y efectiva, muestran una preocupación por el bienestar de la persona 

siendo auténticos. 

 

A manera de conclusiones 

La investigación sigue su curso aprovechando en su desarrollo los resultados parciales 

para implementar nuevas estrategias que abonen a la formación del perfil docente de 



	

DH. Con ayuda de las categorizaciones presentadas se enumeran las siguientes 

conclusiones preliminares: 

1.-Se asume, en lo general, al departamento de DH desde un sentido común, donde la 

experiencia de vida impera en la trasmisión de las asignaturas programadas en cada 

cuatrimestre. La experiencia de vida es lo que empodera a los docentes, de cualquier 

carrera, a asumir las clases del departamento, sin distinción de su formación académica 

o preparación didáctica-pedagógica. 

2.-La llegada al campo docente no implica una formación previa, puede ser herencia de 

un maestro que trasmitió la vocación superando el oficio o profesión ingenieril, así 

algunos egresados en ingenierías incursionan en las actividades de DH, sosteniendo 

tener afinidad en la identidad del departamento. 

3.-Como misión destaca que educar es evolucionar para mejor como personas, ayudar al 

otro y mejorar el entorno, formar personas con herramientas para un sano desarrollo 

interpersonal. 

4.-La construcción del docente de DH en la UPQ no surge de la formación académica del 

maestro, sino de la convicción de humanizar, formando buenas personas, asumiendo un 

compromiso social en la que el docente de testimonio de su calidad humana. 

5.-Los alumnos ven en las asignaturas de DH herramientas de relaciones sociales, por lo 

que valoran vano una ponderación y proponen se consideren como ejercicios 

extracurriculares e identifican a un buen docente como aquel que comparte experiencias 

de vida útil para ellos. 
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