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REsuMEN

El presente articulo aborda las perspectivas teorfas e institu-
cionales sobre el Plan de Mejora Continua, sus inicios y los
procesos para mejorar dichos planes, ademds de la calidad y el
servicio que deben ofrecer las instituciones educativas de Nivel
Medio Superior, abordaremos el fundamento legal correspon-
diente, las claves para la elaboracién de un Plan de Mejora
Continua y la relacién con el Fondo para Fortalecer la Auto-
nomia de Gestién en Planteles de Educacién Media Superior,
asi como la importancia para el ingreso al Sistema Nacional
del Bachillerato. La intencién de conocer el sustento teérico es
fundamental al elaborar y aplicar el Plan de Mejora Continua
pues brinda apoyo a los directivos de plantel y al personal para
la elaboracién de un diagndstico pertinente y enfocado en los
objetivos de la escuela, pues el Plan Anual de Mejora Conti-
nua de cada plantel es el documento que expresa las acciones y
compromisos que se llevardn a cabo en la comunidad durante
cada ciclo escolar, con el fin de preservar logros y mantener
el avance en la atencién de los problemas que resultan prio-
ritarios de acuerdo a un diagndstico previo y consensado por
todo el personal del centro educativo. En este sentido, el pre-
sente articulo pretende servir de orientacién tedrica a los res-
ponsables de elaborar este documento, ya que contiene una
descripcién de los puntos necesarios para su elaboracidn, con
la finalidad de que el lector tenga una mayor y mds rdpida
comprensién del tema.

ParaBrAs cLAVE: plan de mejora continua, calidad, gestién
escolar, proyecto educativo, escuela, mejora educativa.

ABSTRACT

This article discusses the prospects theories and institutional
on the Plan of Continuous Improvement, the beginning
and processes to improve these plans, besides quality and
service must offer educational institutions Higher Level
Middle, will take the appropriate legal basis, the keys to

developing a Continuous Improvement Plan and the rela-
tionship with Autonomy to Strengthen Fund Management
campuses Higher Secondary Education, and the importance
for entering the National School System. The intention
of knowing the theoretical basis is essential to develop and
implement the Continuous Improvement Plan therefore sup-
ports managers squad and staff to prepare a relevant diagnosis
and focused on the goals of the school, as the Annual Plan
Continuous improvement of each site is the document that
expresses the actions and commitments that will be held in
the community during each school year, in order to preserve
achievements and maintaining progress in addressing the pro-
blems resulting priority according to a previous diagnosis and
condensed by all staff of the school. In this sense, this article
is intended as a theoretical guidance to those responsible for
drafting this document because it contains a description of
the necessary points for processing, in order to give the reader
a greater and faster understanding of the topic.

Keyworbps: continuous improvement plan, quality, school
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INTRODUCCION

En los tltimos afios, la calidad ha adquirido gran importancia
para las instituciones educativas como estrategia para obtener
una posicién competitiva ante la llegada de la Reforma Edu-
cativa, debido a las nuevas condiciones del entorno y las nece-
sidades del mismo, también porque cada vez se exige mayor
calidad y eficacia. Por ello, tltimamente las instituciones han
emprendido numerosas iniciativas relacionadas con su evalua-
cién institucional hablamos de escuelas publicas como pri-
vadas.

En el presente articulo se incluyen aspectos de calidad,
gestién y mejora de la institucién educativa con el fin de que
le personal docente, directivo, administrativo y de servicios
conozca la importancia que tiene el elaborar y ejecutar un
plan de mejora continua dentro de la institucién educativa.
Es oportuno mencionar que, dentro del d4mbito directivo,
docente o administrativo es fundamental conocer los procesos
de mejora continua, la calidad y el servicio con el que cuenta la
institucién para aplicar la mejora continua en las instituciones
educativas y con ello lograr el aprovechamiento de los progra-
mas federales como el Fondo para Fortalecer la Autonomia
de Gestién en Planteles de Educacién Media Superior, que
es en beneficio de los estudiantes, mismo que conoceremos
mds adelante.

De acuerdo con el Modelo de Gestién Educativa Estra-
tégica, sep (2009) la gestién se define como el conjunto de
acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo;
es la accién principal de la administracién y es un eslabén
intermedio entre la planificacién y los objetivos concretos que
se pretenden alcanzar (p.41)

Entonces, la gestién escolar en los centros educativos, es
un proceso importante y sistemdtico que estd orientado al
fortalecimiento de las mismas, con el fin de enriquecer los
procesos pedagdgicos, directivos, comunitarios y adminis-
trativos; conservando la autonomia institucional, siguiendo
los pardmetros y la filosoffa institucional para asi respon-
der de una manera mds acorde, a las necesidades educativas
locales, institucionales y nacionales. La gestidn escolar estd
constituida por cuatro 4reas: de gestién directiva, de gestién
pedagégica y académica, de gestién de la comunidad y de
gestién administrativa y financiera (Ministerio de educacidn,
2008:27).

La implementacién de los Planes de Mejora Continua sir-
ven para llevar a cabo la gestién en los centros escolares y con
ello obtener calidad, eficacia y en general proveer de recursos
materiales, académicos y de infraestructura, beneficiando a la
comunidad educativa, también permite lograr los objetivos
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e incluso llegar a superarlos. Al final de la mejora continua
se lleva a cabo una medicién sobre las tareas o las partes de
los procesos que se consideraron criticos para conseguir el
objetivo marcado con el fin de realizar una evaluacién o auto-
evaluacién de las actividades.

In1c1OS DEL PLAN DE MEJORA

Los planes de mejora continua surgen a finales de la década
de los 90s en Europa. En el curso 1996-1997, una resolucién
de la Direccién General de Centros Educativos de 5 de sep-
tiembre de 1996 publicada en el Boletin Oficial del Ministe-
rio de Educacién y Cultura define su aplicacién como: una
herramienta flexible, y a la vez efectiva, para introducir a los
campos publicos en procesos de mejora continua que afecten
tanto a los aspectos organizacionales como a los propiamente
educativos. Un ciclo después se observé una nueva tendencia
en el desarrollo y la finalidad de estos planes de accién. Se
introduce la idea de Gestién de Calidad y a partir de ello se
considera un Plan de Mejora, tras la adaptacién de la edu-
cacién al Modelo Europeo de Gestién de Calidad (erqm),
adquiere mayor relevancia la autoevaluacién como punto de
partida para la elaboracién de un Plan de Mejora.

En el periodo de 1990-2011 la normativa otorga a los
centros educativos autonomia pedagégica, de organizacién y
gestion. Los centros educativos, disefian y acogen modelos de
gestion como gufa para la mejora continua. El departamento
de Cataluna Espafia, desde 1998 puso en marcha el proyecto
de calidad y mejora continua para apoyar a la gestién de la
calidad en los centros educativos. El Plan de Mejora Continua
surgié con las investigaciones y experiencias directas de los
centros educativos, en sus inicios extendia el proceso de ense-
fianza-aprendizaje como una relacién causal, haciendo énfasis
en la ensenanza efectiva y en la efectividad del maestro. En las
dos tltimas décadas se integraron en su conceptualizacién las
nociones de comunicacidn, participacién e interaccién entre
la ensenanza y el aprendizaje.

En Meéxico, a partir del afio 2002 se incide en la mejora
de los procesos y de los resultados del centro, partiendo de
una autoevaluacion, intentando implicar en esas actuaciones
a toda la Comunidad Educativa. En el afio 2009, la Direccién
General de Bachillerato por sus siglas pGB, elaboré por
primera vez un documento para apoyar a los planteles en la
planeacién de sus actividades denominado Guia para Elaborar
o Actualizar Planes Académicos de Mejora Continua (PAMC).
En ese tiempo, se planteé que la planeacion debia centrarse
solamente en aspectos académicos y la Guia se caracterizd por
presentar y explicar los formatos para la elaboracién del pamc
y proponer una serie de pregVuntas gufa para desarrollar cada
uno de los apartados del Plan Académico, esto con el fin de
mejorar los indicadores.
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Para el afno 2011, y con el propdsito de alinear los procesos
a la implementacién de la Reforma Integral de la Educacién
Media Superior (rRiems), se considerd necesario expandir los
alcances del Plan pues los primeros planteles se encontraban
realizando actividades para solicitar su ingreso al Sistema
Nacional del Bachillerato (sxB), pero los aspectos a evaluar
no eran del todo académicos, sino que involucraban otros
como infraestructura, equipamiento, planes y programas de
estudio, matricula y docentes. Por tal razdn, se consideré que
el Plan no deberfa contemplar sélo aspectos académicos, sino
también era importante ampliar el espectro hacia todos aqué-
llos requeridos para asegurar una educacién de calidad y a su
vez cumplir con los puntos solicitados para el snB. De esta
manera, el pAMc se modificé y se nombré Plan de Mejora
Continua (pMmcC) para integrar los aspectos necesarios para
el ingreso al snB. El documento que regirfa dichos planes se
llamé Guia para Elaborar o Actualizar Planes de Mejora Con-
tinua y aunque también se explicaban los formatos para la
elaboracién del pmc, se integraron elementos del sNB para ser
considerados como metas y lo mds importante, para rescatar
la experiencia adquirida en el apoyo a los planteles para la
elaboracién del pmc, se integraron ejemplos de los errores més
frecuentes encontrados a lo largo de la revisién de los plantes,
relacionados con la redaccién de objetivos del plan de mejora,
metas, lineas de accién y actividades (DG, 2013:3)

En la actualidad, el acuerdo secretarial 480 por el que se
establecen los lineamientos para el ingreso de instituciones
educativas al Sistema Nacional de Bachillerato, establece en su
articulo 5 fraccién vit lo siguiente: “La operacién de la gestién
escolar con base en el establecimiento de metas, objetivos,
priorizacidn, transparencia y planes de mejora continua del
Sistema Nacional de Bachillerato” (por, 2009:4), por lo que
es de vital importancia la elaboracién del Plan de Mejora
Continua para los centros de Educacién Media Superior que
deseen ingresar al Sistema Nacional del Bachillerato.

La mejora continua en los centros escolares se requiere de
una evaluacién previa por los agentes involucrados en su ela-
boracién. En tal sentido, como lo menciona Guerra (2007) la
evaluacién debe ser la base de todos los esfuerzos en el campo
de la evaluacién. Todos y cada uno de los componentes de
la evaluacién deben estar alineados con aquellos objetivos y
expectativas que las organizaciones valoran, y con las decisio-
nes que deberdn tomarse como resultados de la informacién
obtenida de esa evaluacién. El propésito mds importante de
la evaluacién no es probar sino mejorar, la evaluacién es sim-
ple compara resultados respecto a expectativas, encuentra los
conductores apropiados y las barreras respecto al desempefio
esperado, produce planes de accidn para mejorar programas y
soluciones que estdn siendo evaluadas para poder lograr y/o
mantener el desempefio esperado, para que los objetivos y

contribuciones organizacionales puedan ser cumplidas (p.11).

De acuerdo con Pérez y Miguel (2005), se considera un
Plan de Mejora como un conjunto amplio de acciones que se
estén desplegando en el tiempo a diferentes niveles, se sientan
las bases conceptuales y metodoldgicas precisas, se generan los
instrumentos necesarios a fin de que los profesores y centros
puedan mejorar la calidad del servicio educativo” (pp. 20).
En cambio Juste (2001) menciona que es “un instrumento
para aprender como organizacién, es una herramienta para
mejorar la gestién educativa, un medio para elevar la calidad
de los centros docentes, un compromiso entre el centro y la
administracién” (pp. 64), y a su vez Bolivar (2002) establece
que “la mejora continua es entendida como un proceso que se
realiza a través del tiempo, en el contexto educativo, permite
la obtencién de niveles més altos de calidad de los aprendiza-
jes del alumnado y promueve en los centros la capacidad para
resolver los problemas en nuestra actual coyuntura social y
educativa” (p. 31).

Procesos bE Mejora ConTiNUA EN CENTROS EDUCATIVOS
La intencién de elaborar y aplicar el Plan de Mejora Conti-
nua es brindar apoyo a los directivos de plantel en su gestién
escolar, a través de la elaboracién de un diagndstico pertinente
y enfocado en los objetivos de la politica educativa, lo anterior
deberd realizarse de manera objetiva, que contenga informa-
cién de las condiciones actuales del plantel y a partir de éste,
planear un conjunto de acciones tendientes a la mejora de la
calidad educativa que a su vez se refleje en el ingreso y per-
manencia del plantel en el Sistema Nacional del Bachillerato
que, debido a los estdndares y requisitos que el sistema exige,
es considerado como un medio para garantizar la cobertura,
equidad y calidad de la Educacién Media Superior.
La mejora continua en las instituciones educativas tiene
caracteristicas relevantes que imperan al momento de
realizar un plan de mejora, pues ayudan a obtener una
idea mds completa sobre la esencia, lo que debe ser con-
siderada una actividad voluntaria de los centros educa-
tivos, debe contemplarse como un compromiso entre
el centro educativo y todas sus partes interesadas; es
decir, se establece un compromiso del centro consigo
mismo, su desarrollo cabe esperar, junto a sus resultados
sustantivos, una mejora en la gestién educativa y en el
conocimiento del centro como organizacidn; sus con-
diciones fundamentales tienen que ver con la necesidad
de introducir mejoras en la dindmica del centro, para lo
que resulta casi imprescindible una actitud positiva hacia
los cambios, asi como la creencia de que éstos son posi-
bles, debe estar precedido de un diagnéstico explicito de
la situacién de partida del centro con relacién al drea o
dreas prioritarias, relativas tanto a los aspectos de gestién

Oauaxaca, México 2016
Julio-diciembre



como a los estrictamente educativos, sobre los que se cen-

trard el plan, dicha identificacidn de las 4reas de mejora

debe ser objetiva y apoyarse en hechos o en resultados,

mediante la utilizacién de los instrumentos adecuados,

los objetivos de mejora deben de ser realistas, concretos,

evaluables y alcanzables en un curso escolar, sin perjui-

cio de que puedan integrarse como parte de un plan

de cardcter plurianual, debe explicitar los objetivos, los

procedimientos y las actuaciones previstos, las personas

responsables de su ejecucion, los recursos y apoyos nece-

sarios, un calendario para su cumplimiento y un plan

para su seguimiento y evaluacién, ademds debe implicar

a las personas, desde una orientacién participativa y bajo

el impulso asociado a un liderazgo efectivo por parte de

la direccién del centro; es decir, la actuacién es com-

partida y es de destacar la importancia de un adecuado

liderazgo, con ello se provoca la satisfaccién colectiva

de formar parte de un equipo humano comprometido,

capaz de convertir los desafios en oportunidades; asi, los

procesos de coordinacién son fundamentales, con ello, se

requiere que intervengan en ¢él todas o algunas de las ins-

tancias del centro educativo: equipo directivo, equipo de

mejora, Claustro, Consejo Escolar, asesores externos, drea

de inspeccién educativa, drea de programas, direccién

general competente ...; asi es de destacar el asesoramiento

y seguimiento interno y externo, finalmente, debe obte-

ner un reconocimiento interno y de la Administracién

educativa, proporcional a la voluntad y el esfuerzo pues-

tos en juego y a los resultados obtenidos por todos los

involucrados (Bellén, Cantero y Ziemer, 2012, pp.149).

Se considera pertinente recalcar que de acuerdo a Bellén,

Cantero y Ziemer (2012) el Plan de Mejora Continua es una

actividad voluntaria de los centros y debe ser contemplada

como un compromiso, lo anterior difiere con lo estable-

cido por la pGe (2013), pues, el Plan de Mejora Continua

fue introducido como una actividad administrativa adicio-

nal que en los mismos lineamientos lo establece, ademds es

pertinente precisar que este programa antes de aplicarse en

los centros educativos debe tener un taller previo de encau-

samiento escolar y motivacién a su personal tanto directivo
como docente.

Con lo anterior, se induce la importancia de llevar adecua-
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damente los planes de mejora, pues con ello se cumplen tres
importantes funciones segin Romdn (2011) siendo éstas las
siguientes:

* Sistematizacién: se registran, monitorean y analizan las
actividades realizadas y sus efectos en funcién de los fines
y propositos del proyecto. Esta recogida, organizacién y
andlisis de informacién profundiza en el proceso de la
implementacién. Busca respuestas a los interrogantes
sobre qué y como se hizo, cudles fueron los productos y
efectos de lo realizado y cémo perciben y viven la expe-
riencia los distintos actores implicados, entre otros aspec-
tos relevantes.

* Retroalimentacién: la autoevaluacién ha de permitir la
discusién y reflexién sobre lo hecho y lo logrado, entre
el equipo coordinador del proyecto y las escuelas, con
el propésito de reorientar actividades y estrategias —si
ello fuese necesario— para mejorar la efectividad de sus
acciones y avanzar en el logro de sus objetivos a largo y
mediano plazo.

* Evaluacién: se espera que desde la autoevaluacion se emi-
tan juicios pertinentes y sustentados respecto de la cali-
dad de lo ofrecido y realizado en cada uno de los compo-
nentes del proyecto, asi como sobre los efectos alcanzados
por sus acciones y estrategias. El foco de esta mirada eva-
luativa es la eficacia del proyecto para lograr los objetivos
y resultados esperados (p.117).

Asi, investigadores como Cronbach (1963, 1982), Scriven
(1967, 1976) y Stake (1967) establecen que el foco de la eva-
luacién no ha de estar centrado solamente en los objetivos
o metas planificadas, ya que, generalmente, los resultados
o efectos no previstos son tanto o mds importantes que los
planificados y esperados por el programa o proyecto. Desde
alli desarrollan y ofrecen formas o estrategias para evaluar.
Scriven, por ejemplo, recomienda que el evaluador no tenga
informacién previa acerca de los objetivos porque lo influen-
ciard en términos de lo que se disponga a observar e inter-
pretar. A este autor le debemos también, entre otros aportes
al campo de la evaluacidn educativa, la distincidén, segin la
funcién que cumpla, entre evaluacidén formativa y sumativa
(Scriven, 1973:74).

Entonces, cada proyecto debe ajustarse a las caracte-
risticas del proceso, contexto, destinatarios y finalidad, es
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posible hablar de algunas caracteristicas comunes que debe-
rin contener y que hemos simplificado a continuacién:
Fundamentado, éste debe basarse tanto en un diagndstico
previo como en unos principios teéricos que orienten la
accion. Participativo y conciliador, que sea elaborado con la
participacién de toda la comunidad educativa, recogiendo
todas las sensibilidades, permitiendo asi que el producto sea
compartido y consensuado con todos, considerando docen-
tes, directivos, personal administrativo, de servicios, etc.
Realista y posible, deberd de plantearse objetivos alcanzables
y que organice la accién. Global, no deberd estar centrado
pequefo aspecto, sino que tenga una visién total del fend-
meno y de los elementos que en él influyen, deberd de abarcar
diversas 4reas. Claro y conciso, no debe tener un texto extenso
sino que debe recoger los elementos esenciales y ser breve para
que sea de fécil lectura. Obviamente, su extensién dependerd
de lo ambicioso del cambio deseado (Torrecilla y Krichesky,
2012:34).

El disefiar y llevar a cabo un proceso de cambio escolar
requiere, al menos, conocer la naturaleza del mismo, asf como
también las fases por las que atraviesan los centros educativos
que desarrollan programas de mejora, lo anterior permitird
centrarse en experiencias pasadas para evitar errores y lograr
los objetivos planteados. No obstante, poder elaborar e imple-
mentar cambios educativos eficaces implica, en la préctica,
mucho mds. Fullan (2002) solfa decir que si entendemos que
el cambio educativo es una experiencia de aprendizaje para
todos los adultos implicados, tendremos mucho camino reco-
rrido. Si partimos de la base de que cambiar implica estar
constantemente aprendiendo, tal vez merezca la pena reflexio-
nar acerca de qué y cdmo deberfan aprender los miembros de
una comunidad educativa en los centros escolares. O, incluso,
preguntarnos si es que su experiencia cotidiana les brinda, en
la actualidad, la posibilidad de reflexionar sobre su practica
para poder mejorar dfa a dia la ensefianza que imparten a los
estudiantes con los que trabajan.

En cambio, para Torrecilla & Krichesky (2012) exis-
ten cinco fases en el proceso de cambio escolar o mejora
continua, en un primer momento de iniciacién por el cual
algin individuo o grupo, por algiin motivo, inicia o pro-
mueve un programa o proyecto de cambio, fase que incluye el
diagndstico; seguido por la planificacién que definen el sen-
tido y los pasos que se dardn en la mejora continua; una fase
de implementacién por el cual se ponen en prictica dichas
estrategias o acciones; tras el cual serd necesario un periodo de
reflexién o evaluacién; y, como resultado de ello, la extensién
o difusién de las innovaciones mds exitosas a través de una
serie de esfuerzos de institucionalizacion de aquellas estrategias
que han resultado particularmente eficaces” (pp. 28).

Segiin la DGB (2013), en su Guia para Elaborar o Actualizar

Planes de mejora Continua, establece algunos puntos en el
proceso de formulacién o actualizacién del pmc siendo los
siguientes:

a. Formular el pMc como un proceso de planeacion estraté-
gica participativa del personal docente y administrativo
de las escuelas de Educacién Media Superior.

b. Priorizar los indicadores a partir del diagndstico, basdn-
dose en el Programa Sectorial de Educacién (ProseDU)
vigente, en el cual se sefialan indicadores prioritarios, su
unidad de medida, una situacién actual del indicador y
la meta propuesta para un determinado tiempo.

c. También es necesario tomar como referentes los aspectos
a evaluar establecidos en el Manual de operacién para
evaluar planteles que solicitan ingresar al Sistema en 10
acuerdos secretariales; y,

d.Homogenizar la estructura del documento con base en
el desarrollo de los apartados que debe contener el pmc
descritos en este documento”(pp. 4 y 5)

e. Lo anterior, también sugiere en la misma guia (pp. 6-19)
que para el desarrollo el pmc deberd contener:

I.  Portada

II.  Contenido

II.  Normativa aplicable

IV.  Diagnéstico

V. Identificacién de prioridades

VI. Programas de mejora

VII. Organizacién

VIII. Recursos

IX. Aprobacién del documento y control de
revisiones

X.  Evidencias

Para elaborar la metodologia segtin la bGs (2009), previa-
mente se deben cuestionar lo siguiente: ;Qué se quiere lograr?
Para los objetivos; ;Cudles son las indicaciones que sirven de
gufa para llevar a la prictica el desarrollo de los proyectos?
Para las lineas de accién; ;Cémo o por qué medios se va a
lograr? En el caso de las actividades; ;Por qué y para qué se
quiere? Las metas; ;Cudndo se logrard? En relacién al tiempo;
:Quién lo va a lograr? Para saber quiénes serdn los responsa-
bles; ;Cudl es el costo o presupuesto requerido? y ;A qué fuen-
tes de financiamiento se recurrird? En el caso de los recursos;
v, ¢Qué criterios e indicadores se utilizardn para verificar o
valorar el nivel de éxito en los resultados que se alcancen? Para
los indicadores.

La ruta de mejora escolar comprende los siguientes proce-
sos: Planeacidn, es el proceso sistemdtico, profesional, partici-
pativo, corresponsable y colaborativo que lleva a los Consejos
Técnicos Escolares de Educacién Media superior (CTEEMS) a
tener un diagndstico de su realidad educativa, sustentado en
evidencias objetivas que le permitan identificar necesidades,
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establecer prioridades, trazar objetivos y metas verificables, asi
como estrategias para la mejora del servicio educativo; Imple-
mentacién, es la puesta en prictica de las estrategias, accio-
nes y compromisos, que se establecen en la Ruta de mejora
escolar, para el cumplimiento de sus objetivos; Seguimiento,
son las acciones que determina el colectivo para verificar cui-
dadosa y periédicamente el cumplimiento de actividades y
acuerdos, para el logro de sus metas; Evaluacion, es el proceso
sistemdtico de registro y recopilacién de datos (cualitativos y
cuantitativos) que permite obtener informacién vélida y fiable
para tomar decisiones con el objeto de mejorar la actividad
educativa; y Rendicion de cuentas, es la prictica en la que el
director del plantel, con el apoyo del colectivo, elabora un
informe dirigido a los miembros de la comunidad escolar que
contemple los resultados educativos, de gestidn escolar y lo
referente a lo administrativo y financiero (sep, 2015:3).

CALIDAD Y SERVICIO PARA LA MEJORA CONTINUA

Partimos de la conviccién que la escuela debe comprome-
terse con el respeto y el fomento de valores colectivos como:
colaboracién, compromiso, didlogo y solidaridad, vincu-
lados a derechos individuales como la intimidad y la liber-
tad, aspectos colectivos como autodeterminacién y respeto
a la cultura propia, con independencia del origen como lo
son factores sociales, culturales y geogréficos, la ideologfa
politica, religiosa, entre otras o las circunstancias personales.
En las politicas educativas actuales se considera inaplazable
realizar una reforma de la Educacién Media Superior que res-
ponda con oportunidad y calidad a los retos de la sociedad.
Este desafio requiere del establecimiento de acciones de largo
alcance que oriente los proyectos a realizar en los préximos
afios. Lo anterior obliga a disefiar y operar politicas dirigidas a
resolver los problemas estructurales que afectan el sector edu-
cativo. En lo que respecta a la planeacién, el sistema educativo
se propone fomentar en las escuelas la formulacién de planes
institucionales que apoyen a mejorar su funcionamiento y la
calidad de los servicios educativos que ofrecen, considerando
procesos de planeacion participativa que les permitan formu-
lar una visién, asi como identificar la situacién actual y los
retos que se deben enfrentar para mejorar la calidad de su pro-
grama educativo, sefialando las medidas que sea conveniente
adoptar para lograrlo. En este sentido, la Educacién Media
Superior cuenta con el sNB como proceso clave que busca for-
talecer la identidad de la Educacién Media Superior al iden-
tificar objetivos formativos compartidos por los subsistemas
que la componen, ofreciendo opciones pertinentes y relevan-
tes a los estudiantes con métodos y recursos modernos para el
aprendizaje y evaluacién que contribuyan a elevar la calidad
educativa. De esta manera, la pertenencia al snB se entiende
como un reconocimiento a la calidad de un plantel educativo
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que ha hecho suyos los principios de la Reforma Integral de la
Educacién Media Superior, sustentado por evaluadores con-
fiables. (DGB, 2013:10)

La calidad estd basada en la percepcién de cada usua-
rio, presenta algunos elementos objetivos. Podemos afia-
dir otro aspecto a la percepcién de la calidad: que ha de
ser completa. Como la calidad es una percepcién, nuestra
actividad debe estar planeada de forma que, ademds de
ser la correcta, produzca mayor satisfaccién de los usua-
rios. Los pasos que damos para lograr este objetivo es la
gestion de calidad, que puede definirse como el enfo-

El disenar y llevar a cabo un proceso de cambio
escolar requiere, al menos, conocer la naturaleza
del mismo, asi como también las fases por las
que atraviesan los centros educativos que desa-
rrollan programas de mejora... Fullan (2002)

que sistemdtico para determinar las condiciones que la
escuela ha de cumplir para satisfacer las necesidades de
todas las personas implicada (Pérez & Miguel, 2005:13).

De acuerdo con Pérez (2000), existen tres lineas dentro de
los sistemas de calidad implantados en los centros educativos:
1.- Sistemas de evaluacién de la calidad en centros de ense-
fianza, considerados como el paso preliminar a la implantacién
de futuros sistemas mds completos, lo que permite caminar
hacia la mejora continua; 2.- Sistemas de gestién de calidad en
centros de ensenanza basados en la norma 150-9000, pues es la
estructura organizativa que posibilite la mejora de la calidad;
y, 3.- Sistemas de Gestién Total de la calidad en centros de
enseflanza, porque destacan en estos sistemas los indicadores
de funcionamiento que posibilitan la mejora continua.

La mejora continua es entendida como un proceso que se
realiza a través del tiempo, en el contexto educativo permite la
obtencién de niveles més altos de calidad y promueve en los
centros la capacidad para resolver los problemas en nuestra
actual coyuntura social y educativa (Bolivar, 2002, pp.31).

El ciclo Deming, es una metodologia sencilla para represen-
tar la gestién de la calidad, se formulé en 6 pasos para guiar la
mejora continua de la calidad en las empresas (Deming,1989,
pp-67):

1. Dar respuesta a las preguntas: ;Cudles podrian ser los logros
mds importantes de este equipo?, ;Qué cambios serfan con-
venientes?, ;De qué datos se dispone?, ;Se necesitan nuevas
observaciones?, si es asi, planificar un cambio o un ensayo y
decidir cémo usar las observaciones. La planificacién requiere
prediccidn.

2. Llevar a cabo el cambio o el ensayo decidido anteriormente,
preferiblemente a pequenia escala.
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3. Observar los efectos del cambio o ensayo.

4. Estudiar los resultados ;Qué aprendimos?, ;Qué podemos
predecir?, puede fomentar la fe en la prediccién para poder
planificar. Esta etapa lleva a mejorar cualquier etapa y/o a
satisfacer mejor el cliente de esta etapa.

5. Repetir el paso 1, con los conocimientos acumulados.

6. Repetir el paso 2 y siguientes.

MEJORA CONTINUA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

En la actualidad, resulta importante que los centros educa-
tivos se autoevalden y den cuenta de sus resultados y de sus
procesos, de tal manera que cada vez sea mejorar dicho proceso
evaluativo y de diagndstico; es decir, que integren la evalua-
cién institucional como parte de su cultura propia y natural.
Se considera la autoevaluacién como instrumento de mejora
y se sugiere sea abordado como instrumento de reflexién y
andlisis de la préctica asi{ como de desarrollo profesional e ins-
titucional. La autoevaluacién, por tanto, debe estar orientada
a la mejora efectiva de la préctica educativa.

Los planes de mejora se basan en una nueva filosoffa de
gestion que destaca el papel de las personas, como eje de
las organizaciones, pone el acento en los procesos y en los
resultados, revaloriza el gusto por el trabajo bien hecho,
asume la ética de la responsabilidad ante los ciudadanos
y ante la sociedad y promueve un dinamismo de las orga-
nizaciones e instituciones publicas orientado a su mejora
continua (Bellén et al, 2012:149).

Hoy en dia, los planes de mejora se basan en una nueva
forma de gestidn que destaca el papel de las personas en este
caso de los directores de las instituciones educativas, se pone
especial atencién en los procesos y en los resultados, revalo-
riza el gusto por el trabajo bien hecho, asume la ética de la
responsabilidad ante los ciudadanos y ante la sociedad y pro-
mueve un dinamismo al interior de las escuelas orientado e
integrando a su personal para el logro de su mejora continua.

Intervenir desde el trabajo conjunto y compartido por
parte de todos los que laboran en el centro educativo a par-
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tir de la colaboracién entre entorno, profesionales y agentes
educativos y sociales, supone una forma adecuada de avanzar
bajo el trabajo colaborativo y teniendo en cuenta los objetivos
y filosoffa de la institucién hacen que el trabajo mejore por
un fin comdn. Dando respuestas integrales a los problemas
y necesidades planteadas a la realidad educativa de nuestros
centros educativos hacen que el camino hacia la mejora y el
desarrollo avance.
El municipio, como entorno mds préximo que agrupa
a los centros educativos, progresivamente pasa a ser
agente educativo y fuente de aprendizaje y conviven-
cia. Este constituye un nivel importante de participa-
cién en educacidn, a la vez que supone un espacio de
gestion adecuado para tomar decisiones sobre cues-
tiones educativas, por su proximidad a los problemas,
intereses, demandas y necesidades de la comunidad.
Asi, la colaboracidén entre escuela y municipio posibilita
desarrollar distintos 4mbitos de actuacién como lo son:
promocién y desarrollo de actividades complementarias
a la oferta educativa habitual, implementacién de planes,
programas y proyectos educativos sobre distintos ejes
transversales: convivencia, deporte, salud, ocio, sosteni-
bilidad, etc., e insercién socioeducativa y laboral desde la
mediacién y la transicion escuela-trabajo (Mufoz, Rodri-
guez y Barrera, 2013: 194).

De acuerdo con la Ley General de Educacién en su arti-
culo 10, facc. 1x adicionada (2013), establece que la educa-
cién que impartan el Estado, sus organismos descentralizados
y los particulares con autorizacién o con reconocimiento de
validez oficial de estudios, es un servicio publico. Constituyen
el sistema educativo nacional: el Sistema de Informacién y
Gestién Educativa, por lo tanto, dicha ley respalda el pmc en
las instituciones educativas (pp. 4 y5).

Antes de comenzar con la elaboracién del Plan de Mejora
Continua es preciso determinar claramente quien lo dirigird,
pues, en muchos casos, es causa de divagacidn, incertidum-
bre y mal manejo, en las instituciones educativas este es el
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papel del director quien asumird el rol de lider y responsable
de la elaboracién, implementacién o ejecucién y evaluacion,
aunque en algunos casos puede perfilarse de acuerdo a las
tareas asignadas a cada integrante, pues todos los integrantes
deberdn de tener la capacidad de planificar, coordinar y dirigir
un equipo de trabajo, con ello se deriva al desarrollo equili-
brado y el seguimiento adecuado en las distintas fases o tareas.
(Palacios, 1996, pp.222)
Las claves para iniciar el proceso de mejora continua
hacia la calidad y excelencia educativa son:
1.- La direccién de la institucién educativa se debe sen-
tirse realmente convencida de que es posible mejorar la
gestién institucional;
2.- El camino mds apropiado para obtener el compro-
miso hacia el proceso de mejora continua de todos los
miembros de la institucidn es propiciar una gestién par-
ticipativa basada en un efectivo sistema de comunicacio-
nes;
3.- Los individuos que anteponen sus intereses personales
a los institucionales o sabotean los procesos de cambio,
no son aptos para alcanzar los objetivos de mejora con-
tinua;
4.- El proceso de Mejora debe instalarse formalmente en
la institucién educativa, respetdndose los beneficios pac-
tados con los colaboradores para mantener los estdndares
definidos de calidad; y
5.- La prevencién debe ser responsabilidad de todos los
miembros de la institucién en un marco de desarrollo
organizacional orientado a mejorar la productividad edu-
cativa (Manes, 2005; 49).

La mejora educativa surge de una comparacién por un
cambio realizado previamente, es decir, de lo sucedido en cli-
clos anteriores, o desde otra perspectiva, la mejora es el obje-
tivo de toda reforma, de propuestas de innovacién pedagégica
y de experimentos de renovacién pedagdgica y académica, se
considera que las estrategias de cambio y mejora en educacién
deben caracterizarse por su relevancia, difusién y continuidad
en el tiempo, de esta manera el compromiso con el cambio y la
mejora sostenibles deben llevarnos més alld de la microgestion.
La Mejora de la Escuela se enriquece continuamente con las
investigaciones y experiencias directas en centros educativos;
tiene como objetivo el identificar los cambios que se deben
realizar en los centros para mejorar la calidad de la educacién
(Alvarez, 2005: 259).

Adicional a lo anterior, el elaborar, planificar y aplicar debi-
damente el Plan de Mejora Continua en las instituciones edu-
cativas, beneficiard de forma directa a las instituciones, pues,
a partir del afio 2014 inicia el Fondo para Fortalecer la Auto-
nomia de Gestién en Planteles de Educacién Media Superior,
derivado del decreto por el que se reformaron los articulos 3°y
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73° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica-

nos en su quinto transitorio fraccién 11 inciso A sostiene que:
Fortalecer la autonomia de gestién de las escuelas ante los
érdenes de gobierno que corresponda con el objetivo de
mejorar su infraestructura, comprar materiales educati-
vos, resolver problemas de operacién bdsicos y propiciar
condiciones de participacién para que alumnos, maes-
tros y padres de familia, bajo el liderazgo del director, se
involucren en la resolucién de los retos que cada escuela
enfrenta (DoF, 2013: 4)

De acuerdo a la Ley General de Educacién en su articulo
12 fraccién v bis adicionado por el decreto del Diario Oficial
de la Federacién con fecha 11 de septiembre de 2013 establece
lo siguiente:

Emitir, en las escuelas de educacién bdsica, lineamien-
tos generales para formular los programas de gestién
escolar, mismos que tendrdn como objetivos: mejorar la
infraestructura; comprar materiales educativos; resolver
problemas de operacién bsicos y propiciar condiciones
de participacién entre los alumnos, maestros y padres de
familia, bajo el liderazgo del director.

En las escuelas que imparten la educacién media superior,
la Secretarifa establecerd los mecanismos de colaboracién
necesarios para que los programas de gestion escolar for-
mulados por las autoridades educativas y los organismos
descentralizados, en el dmbito de sus atribuciones,
propicien el mantenimiento de elementos comunes (SEp,
2015:6)

En el margen de la misma Ley de Educacién en su Seccién
3, correspondiente al financiamiento a la Educacién en el arti-
culo 25 quinto pérrafo adicionado por el decreto del Diario
Oficial de la Federacién con fecha 11 de septiembre de 2013
menciona que:

Las autoridades educativas a nivel federal y de las
entidades federativas estdn obligadas a incluir en el pro-
yecto de presupuesto que sometan a la aprobacién de la
Cdmara de Diputados y de las legislaturas locales, los
recursos suficientes para fortalecer la autonomia de la
gestion escolar de acuerdo a lo establecido en el articulo
28 Bis de esta Ley (sep, 2015:13).

Finalmente, dentro de la misma Ley de Educacién en su
articulo 28 bis adicionado por el decreto del Diario Oficial
de la Federacién con fecha 11 de septiembre de 2013 hace
referencia que las autoridades educativas federal, locales y
municipales, en el émbito de sus atribuciones, deberdn ejecu-
tar programas y acciones tendientes a fortalecer la autonomia
de gestion de las escuelas, ademds agrega fracciones impor-
tantes tendientes a mejorar la planeacién como: El uso de la
evaluacién como un mecanismo de retroalimentacién para
la mejora continua de cada ciclo escolar; que el desarrollar
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una planeacién anual de actividades, con metas verificables y
puestas en conocimiento de la autoridad y la comunidad esco-
lar; finalmente, hace hincapié en que el administrar en forma
transparente y eficiente los recursos que reciba para mejorar
su infraestructura, comprar materiales educativos, resolver
problemas de operacién bdsicos y propiciar condiciones de
participacidn para que alumnos, maestros y padres de familia,
bajo el liderazgo del director, se involucren en la resolucién de
los retos que cada escuela enfrenta (sep, 2013:14)

Lo anterior, es el fundamento legal del Fondo para For-
talecer la Autonomia de Gestién en Planteles de Educacién
Media Superior, mediante la asignacién de recursos federales
priorizando los proyectos en las instituciones educativas con
apego a su Plan de Mejora Continua y de acuerdo a lo des-
tinado anualmente por la Subsecretarfa de Educacién Media
Superior que para el afio 2014, 2015 y 2016 se ha destinado
un monto de 250 millones de pesos por afio para fortalecer
la autonomia de gestién en los Planteles de Educacién Media
Superior.

Segtin los Lineamientos de Operacién del Fondo para For-
talecer la Autonomia de Gestién en Planteles de Educacién
Media Superior dentro del apartado 2.6 de los criterios de
priorizacién Faccién 11 la escuela deberd contar con:

La existencia de un Plan de Mejora de Plantel, registrado
ante la cospac, o bien, ante las autoridades educativas
locales o las autoridades de los Subsistemas Coordinados,
de los Subsistemas Descentralizados, o de los Subsiste-
mas Auténomos, seglin corresponda, en el caso de que la
UPEMS presente un proyecto bajo alguno de los esquemas
de apoyo previstos en los numerales 2.3.3 y 2.3.4 de estos
Lineamientos (SEp, 2016:8).

Entendiéndose por copag como la Coordinacién Sectorial
de Desarrollo Académico; y, como UPEMS a las Instituciones
del tipo Medio Superior adscritas a los Subsistemas Centra-
lizados, Coordinados, Estatales, Descentralizados y Auténo-
mos.

La participacion en el Fondo para Fortalecer la Autonomia
de Gestién en Planteles de Educacién Media Superior tiene
un vinculo con el inicio de la Elaboracién del Plan de Mejora
Continua, pues, la priorizacién de ambos debe corresponder
a lo plasmado en la planeacién y debe ser acorde a las nece-
sidades del centro educativo, con lo que serd congruente y
habr4 mayor facilidad de ser autorizado la obtencién de dicho
fondo.

CONCLUSIONES FINALES

Se considera fundamental que las organizaciones educati-
vas y los agentes implicados en la educacién y la formacién
académica, sumen esfuerzos, compartan fines y recursos para
progresar en el desarrollo educativo de nuestras comunidades.

Las cinco caracteristicas desarrolladas comparten entre si el
pretender la mejora de las instituciones educativas en su rela-
cién con el entorno. Tienen la finalidad de favorecer el trabajo
conjunto para optimizar los recursos disponibles y, al mismo
tiempo, establecer sinergias que permitan, ademds de la conse-
cucién de objetivos particulares, la convergencia de esfuerzos
para lograr metas conjuntas.

Por lo que respecta a la colaboracién escuela, municipio y
familia, es una herramienta positiva porque permite a la ins-
titucién educativa tomar decisiones méds préximas a la reali-
dad del municipio y las necesidades reales de las familias y
su entorno. La colaboracién favorece que las demandas no
sean Unicamente una exigencia, sino que escuela, municipio y
familia puedan trabajar coordinadamente para responder a las
necesidades y exigencias formuladas por una o varias partes.
Entonces, se entiende que el Plan de Mejora debe impulsar
un marco socializador en el que se experimentan nuevas for-
mas de compromiso y alianzas entre instituciones, profeso-
rado, alumnado y familias. Es asi, que, para generar un Plan
de Mejora acorde a las necesidades de un centro educativo,
deberd involucrar a toda la comunidad educativa. Cuando
se logre esa interaccidn, se logrardn identificar todos los ele-
mentos, situaciones y/o problemas que presenta el centro
educativo, por lo que su elaboracién serd facil, real, aplicable
y evaluable, lo que implicard ser ciclico siendo este una carac-
teristica importante de los Planes de Mejora Continua.

Disefiar y llevar a cabo el proceso de cambio escolar
requiere, al menos, conocer la naturaleza del mismo, el origen
y diagnéstico asf como también las fases por las que atraviesan
los centros educativos que desarrollan programas de mejora.
No obstante, poder elaborar e implementar cambios educati-
vos eficaces implica, en la prictica, mucho mds, pues requiere
trabajo conjunto por parte de todos los implicados.

Finalmente, el llevar a cabo de forma adecuada el Plan de
Mejora Continua beneficiard a la comunidad estudiantil en la
participacion de las instituciones en el Fondo para Fortalecer
la Autonomia de Gestién en Planteles de Educacién Media
Superior, que como se ha mencionado de manera reiterada va
de la mano con el Plan de Mejora Continua liderada por los
directores de los centros educativos. &

Oauaxaca, México 2016
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